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PREDGOVOR

Publikacija,RAD, LICNOST | DRUSTVO” predstavlja tematski zbornik radova,
prezentovanih u formi saopstenja na VIII konferenciji Dani primenjene psihologije,
koja je odrzana 28-29. septembra 2012. godine na Filozofskom fakultetu u Nisu.
Kao i prethodnih godina, ovaj nauéni skup sa medunarodnim uceS¢em osmislili
su i realizovali nastavnici i saradnici Departmana za psihologiju, uz podrsku Filo-
zofskog fakulteta Univerziteta u Nisu i Ministarstva prosvete i nauke Republike
Srbije. Osnovna intencija skupa je da okupi istrazivace iz vise oblasti primenje-
ne psihologije, kao i da ovo bude nacin susretanja i razmene teorijskih znanja i
iskustava iz prakse. Takode, namera je organizatora da se omoguci razmena ideja
i iskustava istrazivaca iz Srbije i iz zemalja u regionu te ¢e se u ovom zborniku
nadi radovi autora iz Srbije, BiH, Republike Srpske i Crne Gore. Vecinu priloga su
napisali psiholozi, razli¢&itog nivoa obrazovanja, pocev od onih sa doktoratom iz
psihologije do studenata zavrsnih godina fakulteta Univeziteta u Nisu, Beogradu,
Kragujevcu, Isto¢nom Sarajevu, Tuzli i Banja Luci. Time se na delu pokazuje da se
sa jednakom paznjom tretiraju i radovi iskusnih i mladih istrazivaca, koji se ohra-
bruju da aktivno ucestvuju na nauéno-stru¢nim skupovima. Napominjemo da su
svi radovi prosli kroz proces recenziranja, da su recenzenti poznati stru¢njaci iz
Srbije i Makedonije, ¢ime se takode potvrduje medunarodni karakter skupa.

Redosled priloga se temelji na nastojanju da se najpre prikazu radovi koji
se bave razli¢itim temama iz psihologije rada, uklju¢ujuci i psihofizioloske aspek-
te kao odrednice ponasanja u radno-socijalnom kontekstu. Ukupno 10 radova
pripada ovoj oblasti primenjene psihologije. Slede radovi iz oblasti psihologije
licnosti, zatim prilog iz psiholingvistike a onda dva rada iz socijalne psihologije.
Dominiraju radovi nastali na osnovu empirijskih istrazivanja, a zbornik zapocinje
prilogom koji je posvecen teorijskom razgrani¢enju pojmova sindrom izgaranja,
menadZzerska bolest i stres. Ocena je urednika da je ovaj uvod potreban zbog bo-
ljeg razumevanja ostalih radova, koji takode tretiraju neke aspekte stresa i izga-
ranja. Toj grupi pripada rad koji se bavi granicama profesionalnog delovanja na-
stavnika i nacinima na koje se moze preduprediti sagorevanje u nastavhom radu.
Takode je znacajno saznati da li se intenzitet stresa moze redukovati vezbanjem
joge, kakva je mentalna izdrzljivost i motiv postignuca sportskih penjaca, kako se
na aktivaciju organizma odrazava menstrualni ciklus zena. Kao posebno aktuel-
ne izdvajamo radove koji su posveceni ispitivanju radne uspesnosti rukovodila-
ca, njihove spremnosti za promene kao i proceni kompetencija pri zaposljavanju
radnika. Veliki prakti¢ni znacaj i mogucu primenu ima rad u kome grupa autora
izveStava o adaptaciji metode procenjivanja vizuospacijalnih sposobnosti. Vredan
prilog predstavlja rad u kome se poredi percepcija organizacione kulture u Srbiji i
Sloveniji. Verujemo da ¢e paznju ¢italaca privudi i radovi koji govore o povezanosti
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redosleda rodenja i osobina li¢nosti, empatije i samopostovanja. Vazne prakti¢ne
implikacije ima rad koji se bavi prokrastinacijom kod studenata, a odnosi se na
proucavanje tendencije ka neprestanom odlaganju obaveza, $to se moze dovesti
u vezu sa neefikasnos¢u u studiranju. Ima razloga $to su u sastav zbornika uklju-
¢ena i dva rada koja se odnose na danas posebno aktuelnu problematiku stavova
mladih iz BiH prema evropskim integracijama, kao i prema konzumiranju duvan-
skih proizvoda.

Svesni ¢injenice da su ovde sakupljeni radovi neujednaceni po kvalitetu, pri-
redivaci zbornika smatraju da je opravdano pruziti priliku sto ve¢em broju autora
iz razli¢itih sredina da iznesu nalaze svojih istraZivanja i videnje aktuelnih proble-
ma iz domena psihologije. Misljenja smo da je to jedan od nacina povezivanja
teorijskih znanja i potreba prakse, $to je u osnovi ideje da se bavimo primenjenom
psihologijom. Ovom prilikom Zelimo da se zahvalimo ucesnicima na doprinosu
tokom konferencije, a posebno na pisanim prilozima koji ¢e doprineti pracenju
savremenih trendova u psihologiji kao struci i nauci.

UREDNICI

Prof. dr Jovisa Obrenovi¢
Prof. dr Snezana Stojiljkovi¢
Prof. dr Vladimir Nesi¢
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BURNOUT SINDROM, MENADZERSKA BOLEST | POJAM STRESA
- kriticki osvrt na pojmovni inventar -

Sazetak: Poslednjih decenija, prisutna je pojava novih pojmova u psiholo-

vanja, ali i teorijsko-metodoloskih, kriti¢kih razmatranja. Medu njima se isti¢u
na primer, pojmovi, kao $to je pozitivna psihologija, evoluciona psihologija,
snaga ega, koncept ja, samoefikasnost, mentalna snaga, ali tu su i,novi” sin-
dromi, kao sto su: sindrom odsustva nagrade (reword deficiency syndrom),
SHZ, PTSP, sindrom izgaranja (burnout syndrom), koji se u istrazivanjima
puno eksploatiSsu mada jo$ uvek nisu nasli svoje mesto u medicinskoj dija-
gnostici. Dakle, prisutni su novi pojmovi i novi sindromi. Sto se ti¢e oblasti
stresa, umnozava se pojmovni inventar: doZivljaj intenziteta stresa, rezilijen-
tnost, mentalna snaga, copy mehanizmi stresa, strategije prevladavanja stre-
sa, sposobnost prevazilaZzenja stresa, stresni Zivotni dogadaji, porodi¢ni stres
itd. Pregledom materijala iz ove oblasti, sti¢e se utisak da postoji prilicna kon-
fuzija u odnosu na razgrani¢enje pomenutih pojmova i jasno operacionalno
definisanje istih. Zbrka nastaje u pokusaju uspostavljanja distinkcije izmedu
pojma stres, specificno profesionalni stres, i njegovih posledica, burnout sin-
droma i menadzerske bolesti koje nastaju i ucvrs¢uju se dok su stresor, pa
samim tim i stresno stanje, jo$ prisutni.
Ovaj rad se bavi razmatranjem pojmova burnout sindrom i menadzerska bo-
lest u odnosu na pojam stresa. Tako, burnout sindrom je kod nas relativho
nov pojam, koji se ¢esto izvladi iz pojma stresa i razmatra samostalno. Namera
nam je da istaknemo da su burnout sindrom i menadzerska bolest pojmovi
koji pripadaju kao pojave opstijem pojmu, pojmu stresa ili jos preciznije, oni
su njegova posledica, i to burnout u kontinuitetu, a menadZerska bolest kao
zavrsni ishod stresa. Ovo je didakticka distinkcija, mada je u realnosti ona re-
lativna.

Kljuéne reci: stres, burnout sindrom, menadzerska bolest

uvoD

.......

stanak traZi njihovu proveru, pre svega putem empirijskih istrazivanja, ali i teorij-
sko-metodoloskih, kritickih razmatranja. Medu njima se isti¢u, na primer, pojmovi
kao $to je pozitivna psihologija, evoluciona psihologija, snaga ega, koncept ja,
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samoefikasnost, mentalna snaga, ali tu su i ,novi” sindromi, kao $to su: sindrom
odsustva nagrade (reword deficiency syndrom), SHZ, PTSP, sindrom izgaranja
(burnout syndrom), koji se u istrazivanjima puno eksploatisu iako vecina jo$ uvek
nije nasla svoje mesto u medicinskoj dijagnostici. Dakle, prisutni su novi pojmovi i
novi sindromi. Sto se ti¢e oblasti stresa, umnoZava se pojmovni inventar: doZivljaj
intenziteta stresa, rezilijentnost, coping mehanizmi stresa, strategije prevladava-
nja stresa, sposobnost prevladavanja stresa, stresni Zivotni dogadaji, porodi¢ni
stres itd.

Ovaj rad se bavi razmatranjem pojmova burnout sindroma i menadzerske
bolesti u odnosu na pojam stresa. Burnout sindrom je kod nas relativno novi po-
jam, koji se Cesto izvladi iz pojma stresa i razmatra samostalno. Namera nam je da
istaknemo da su burnout sindrom i menadzZerska bolest pojmovi koji pripadaju
kao pojave opstijem pojmu, pojmu stresa ili jo$ preciznije, oni su njegova posle-
dica, i to burnout u kontinuitetu, a menadzerska bolest, kao zavrini ishod stresa.
Ovo je didakti¢ka distinkcija. Ali u realnosti ova distinkcija je relativna.

Herbert Frojdenberger (Herbert Freudenberger), psihoanaliticar rajhijanske
orijentacije je prvi u psihologiju i srodne discipline 1974. godine uveo naziv bur-
nout sindrom i ovaj anglosaksonski naziv se koristi u vecini drzava u svetu, pa i
kod nas.

Naziv potice iz naslova romana Grejama Grina Slucaj sagorevanja (A Burnt-
Out Case, 1961). U romanu se prati sudbina arhitekte koji napusta svoj posao u koji
je razocaran i odlazi u africku dZzunglu u potrazi za sobom i smislom svog Zivota.
Frojdenberger ga definise kao ,gasenje motivacije i inicijative” za posao koji se
obavlja. Opisuje ga kao psihijatrijski i fizicki poremecaj kod radnika usluznih de-
latnosti (Arandelovig, Ili¢, Jovi¢, 2009).

Kasnije, Maslahova i Dzekson (Maslach & Jackson, 1981) prosiruju pojam
burnouta navodedi da ovaj sindrom ¢ine emocionalna iscrpljenost (mentalni i
emocionalni zamor), cinizam, odnosno depersonalizacija, negativan stav prema
poslu, i smanjenje profesionalne efikasnosti (Arandelovi, Ili¢, Jovi¢, 2009).

Maslahova je modifikovala i prosirila ovaj pojam i po uzrocima nastanka i po
profesijama koje mogu biti ugroZzene: ovom sindromu nisu sklone samo usluzne
profesije, nego i druge radne aktivnosti, kao $to su sportisti, menadzeri, admini-
strativni radnici, skoro svaka profesija.

Po definiciji Frojdenbergera, burnout sindrom je posledica dejstva specifi¢-
nog stresora: konflikta izmedu visokih ocekivanja osobe i radne sredine koja se
protivi ispunjenju tih o¢ekivanja. Uslov da se upadne u burnout sindrom je da oso-
ba bude posebnog mentalnog sklopa, a to znaci da pre svega poseduje i ispoljava
visok stepen perfekcionizma i visoka oc¢ekivanja u odnosu na posao koji obavlja u
sredini koja joj po njenoj proceni nije naklonjena.

Kakav je stvarni odnos izmedu burnout sindroma i menadZerske bolesti sa
jedne strane, i stresa sa druge, i to na pojmovnom i ¢injeni¢nom planu?

Cilj ovog rada je da pokaze da stres u klasichom smislu s jedne strane i bur-
nout i menadZerska bolest s druge nisu isto, ali su u uzro¢no-posledi¢noj vezi, pa
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prema tome pripadaju istoj oblasti koja se generalno bavi stresom. Odnosno bur-
nout i menadzerska bolest su posledica hroni¢nog profesionalnog stresa.

Sam pojam burnout kod nas se razli¢ito prevodi. Tako sre¢cemo nazive kao
$to su sagorevanje na poslu, izgaranje na poslu, a ponekad u istom radu prisutna
je nedoslednost, odnosno upotreba i jednog i drugog termina. Nama se ¢ini da je
prvi naziv adekvatniji, mada kad za nekoga kaZzemo da izgara na poslu u nasem
zargonu to ne podrazumeva obavezno da on ima i negativan odnos prema istom,
sto je za burnout to po definiciji pravilo.

U tumacenjima odnosa pojma stresa i burnout sindroma postoje dva pri-
stupa. Jedna grupa istrazivaca (malobrojnija) kaze da je burnout specifi¢cno stre-
sno stanje, dakle stresna pojava, mada ga u raspravi uglavnom istrze iz podrucja
stresa. Druga grupa (znacajno zastupljenija) suprotstavlja burnout sindrom pojmu
stresa.

Neki autori isticu da u diferencijalnoj dijagnozi sindrom sagorevanja na radu
treba najpre razlikovati od stresa. Po njima razlika postoji u odnosu na dimenziju
vremena, gde je stres priviemeno stanje, a sindrom sagorevanja na radu je proces
koji traje duze i ima sliku hroni¢nog poremecaja. Odmah se namece pitanje, a Sta
je hronicni stres? Kao $to znamo to je stresno stanje koje moze biti neogranic¢eno
prolongirano. Ono nije isto $to i burnout sindrom. Burnout sindrom je posledica
hroni¢nog profesionalnog stresa. Ali posledica hroni¢nog profesionalnog stresa
ne mora biti jedino burnout. Burnout po prvobitnom shvatanju, a i po rezultatima
istrazivanja, napada pre svega osobe pomagackih profesija. Rukovodedi kadar, na
primer, koji je po prirodi posla pritisnut visokim stepenom odgovornosti za odlu-
ke koje donosi i organizacijom ustanove u kojoj radi, pre ¢e da upadne u tzv. me-
nadzersku bolest koja kao krajnji ishod moZze imati neku psihosomatsku bolest,
najcesce srca i krvnih sudova. Mada i oni ¢esto izvestavaju da izgaraju od posla.
Ali, a to je vaZzno, nemaju uspostavljen negativan odnos prema poslu, niti im opa-
da motivacija za njega. Oni vole svoj posao. Dakle moze se izgarati od posla a ne
upasti u burnout sindrom.

Ali krenimo prvo o osnovnim svojstvima sindroma burnout ili izgaranja, sa-
gorevanja na poslu, a zatim ¢emo prokomentarisati ona svojstva stresa koja se
podjednako pripisuju i burnout sindromu. Kako smo ve¢ rekli, po prvobitnoj defi-
niciji izgaranje je progresivni gubitak entuzijazma, energije i smisla vlastitog rada
kao rezultat stresa na poslu. Stres je ishod frustracije koja je rezultat sukoba oceki-
vanja osobe i zahteva radne sredine. Dakle, nastaje kao posledica neusaglasenih
odnosa izmedu zaposlenih ljudi s jedne i radne sredine, s druge strane. Naj¢escée
se ispoljava kod osoba koje duze vreme obavljaju emocionalno visoko zahtevne
poslove, koji uklju¢uju interakciju sa drugim ljudima (medicinsko osoblje, psiho-
lozi, nastavnici).
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Konacno uspostavljeni pojam sindroma sagorevanja na radu (burnout) ka-
rakterisu tri osnovne komponente:

emocionalna iscrpljenost,

depersonalizacija, cinizam, negativan stav prema radu i klijentima,

smanjena poslovna uspesnost, smanjena efikasnost.

Po Frojdenbergeru, osnovni intrizi¢ni, li¢ni faktori kao preduslov za nastanak
burnouta su: visok stepen perfekcionizma, i nerealno visoka oc¢ekivanja i procene
vezane za sebe i vlastiti rad. Ovakav mentalni sklop je pogodan za ulazak u sukob
sa ekstrinzic¢kim faktorima, pre svega organizacijom rada i ponasanjem upravlja¢-
kog kadra. Ovim konfliktom zapocinje proces koji kod osobe sa ovakvim sklopom
vodi u sindrom sagorevanja na poslu.

Ekstrinzi¢ni faktori nastanka burnout sindroma su pre svega utkani u nacin
organizacije rada. To su:

- prekomerna i neujednacena optereéenost na radu,

- forsiranje, favoriziranje nekih pojedinaca,

- nedovoljan dostup informacija o zbivanjima svih vrsta u radnoj organizaciji,

- nedostatak dnevnih i sedmi¢nih odmora,

- nejasno definisana podela poslova,

- nedostatak supervizije,

- nesrazmera odgovornosti i ovlasc¢enja,

- rasipanje energije i vremena,

- strogost i preterana kriti¢cnost nadredenih,

- nedostatak pozitivne stimulacije,

- predugo radno vreme,

- prekratki rokovi za obavljanje poslova.

Sadejstvo ove dve grupe faktora dovodi do konfliktne situacije koja u pocet-
ku proizvodi ambivalentni odnosa prema poslu, a kasnije emocionalni zamor koji
prolongira do iscrpljenosti. Uz ovo, nedovoljna podrska saradnika i sve vise ispo-
liena niska poslovna sposobnost, stvaraju doZivljaj snizenog samovrednovanja i
niskog licnog postignuca .

Upadanje u burnout ide postepeno i u tom procesu u viemenskom domenu
mogu se prepoznati, odredene faze. Po Frojdenbergeru faze ispoljavanja sindro-
ma sagorevanja na radu su:

— radni entuzijazam: osoba je maksimalno posvecena i angaZovana na poslu,
udovoljava ljudima sa kojima radi. Ovakvo angazovanje ne dovodi do adekvatnog
zadovoljstva poslom, te osoba postaje razo¢arana i nezadovoljna; pa dolazi do

— stagnacije koju karakterisu teskoc¢e u odnosima, kako sa saradnicima, tako
i sa porodicom, prijateljima. Osoba postaje emocionalno ranjiva i nepoverljiva.
Uspostavlja se

— emocionalno povlacenje i izolacija kao obrazac ponasanija, $to jos vise do-
prinosi doZivljavanju posla kao besmislenog i bezvrednog.

12
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— apatija i gubitak Zivotnih interesa je sledeca i poslednja faza koja se javlja
kao posledica dugotrajnog nezadovoljstva na poslu. Prvobitno odusevljenje i sa-
mouverenost prelaze u cinizam i ravnodudnost, odnosno apatiju. Javlja se gubitak
vere u sebe i svoje sposobnosti. Osoba koja dospe u ¢etvrtu fazu ili se odlucuje na
promenu posla ili ostaje na poslu, ali potpuno bez motivacije za isti. Za ekstremni
oblik burnout sindroma, koji ponekad moZe da ima smrtniishod, u Japanu je usao
u upotrebu izraz karoshi - ,smrt usled preteranog rada”“.

U osnovi ispoljavaju se tri grupe simptoma, koji progrediraju u viemenskom
domenu: fizi¢ki, emocionalni i bihejvioralni.

Fizi¢ki simptomi

hroni¢ni umor i iscrpljenost,

nesanica,

probavne smetnje,

nagla promena telesne tezine,

razli¢iti bolni simptomi,

smanjen imunitet,

povecana potreba za sedativima ili stimulansima, cigaretamaiili alkoholom.

Emocionalni simptomi

- emocionalna praznina,

- osecaj gubitka Zivotnog smisla,

- anksioznost,

- gubitak motivacije za odlazak na posao,
- gubitak entuzijazma,

- apatija,

- izolacija,

- dosada,

- osecaj tuge i bespomocnosti,

- dozivljaj bezvrednosti,

- gubitak samopouzdanja i samopostovanja,
- osecaj gubitka snage.

- depresija.

Bihejvioralni simptomi

- gubitak koncentracije,

- zaboravnost,

eksplozivnost,

grubost,

preterana osetljivost na spoljasnje uticaje, npr. buku, svetlo, mirise,
negativni stav prema poslu, ljudima,

meduljudski sukobi,

bezosecajnost,

13
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- rigidnost,

- stalna okupiranost poslom,

- porodi¢ni problemi,

- razvod braka,

- raspad prijateljstava.

Bez obzira na sve ovo, odnosno na prisutnost ove pojave sa pratec¢im simp-
tomima, burnout po DSM klasifikaciji ne spada u poremecaje, a po ICD-10 prepo-
znaje se kao ,Teskoce u odnosu na upravljanje vlastitim Zivotom”.

HIPOTEZE O FIZIOLOSKIM MEHANIZMIMA NASTANKA BURNOUT
SINDROMA

Pored cisto psiholoskog pristupa ovoj pojavi, uzro¢nicima burnout sindro-
ma bavili su se i fiziolozi. Tako su se rodile i dve postavke o fizioloskim uzrocnici-
ma. Neki istrazivaci dosli su do podataka, da osobe koje su u burnout sindromu,
pate od insuficijencije srzi adrenalne zlezde (ADRENAL BURNOUT SYNDROME),
dok drugi isticu smanjen nivo kortizola i testosterona kod burnout sindroma. Zna
se da je adrenalna Zlezda poviseno angazovana u uslovima stresa, ali ukoliko on
ekstremno dugo traje, kao kod burnout sindroma, emocionalna iscrpljenost, kao
i iscrpljenost ¢itavog organizma je prisutna, $to je posledica iscrpljenosti endo-
krinih Zlezda, pre svega adrenalne. Nedovoljna koli¢ina njenih klju¢nih hormona,
a to su hormoni stresa: noradrenalina i kortizola u krvi organizma, za posledicu
ima ekstenzivan dozivljaj iscrpljenosti. Hroni¢no stresno stanje dovodi do kon-
tinuirano povisenog angazovanja adrenalne Zlezde, $to za krajnji ishod moze da
ima istro$enost, odnosno insuficijenciju funkcije ove Zlezde. Poznato je da osobe
koje iz bilo kog razloga pate od insuficijencije adrenalne Zlezde, u velikoj meri su
onesposobljene za rad, odnosno bilo kakvu aktivnost, a dozivljaj zamora i jake
iscrpljenosti je ekstremno prisutan.

PSIHOLOSKI INSTRUMENTI ZA MERENJE SINDROMA SAGOREVANJA NA
RADU

Najcesce se koristi Maslach Burnout Inventory (MBI)) i njegove varijante, naj-
¢es¢e u odnosu na vrstu profesije koju tretira. Meri:

- profesionalne karakteristike ispitanika i njegov psihicki — burnout status u
odnosu narad, i

- uzroke pojave sindroma sagorevanja na radu.

Maslach Burnout Inventory — General Survey (MBI-GS) — meri odnose ispitanika
prema poslu na kontinuumu od angaZovanja do sagorevanja. Angazovanje podrazu-
meva usmerenost ka izvanrednim postignu¢ima i uverenost u licnu efektivnost. Na-
suprot tome, izgaranje podrazumeva stanje iscrpljenosti u kome pojedinac pokazuje
cini¢nost u odnosu na vrednosti rada i sumnju u vlastite sposobnosti u ostvarivanju
postignuca. Sastoji se od tri subskale: iscrpljenost, cinizam i profesionalna efikasnost.
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Istrazivanja potvrduju da, kao i MBI, i MBI-GS poseduje dobre psihometrijske
karakteristike (Schaufeli & Greenglass, 2001). Cilj je da se upotrebom podataka
merenja omogucdi:

- kvalitetan radni zivot zaposlenih u kompanijama i radnim organizacijama, i

- da se utice na prevenciju pojave burnout sindroma, a ako se vec ispolji, da
se utvrde strategije lecenja.

Za ispitivanje nivoa izgaranja u upotrebi je i upitnik Ar¢ibalda Harta iz 2009.
godine. SadrZi 20 pitanja i ponudene odgovore date u vidu petostepene skale sa
kategorijama koje se odnose na stepen slaganja sa stavkom, od 0 (nimalo) do 5
(veoma Cesto).

STRES | BURNOUT

Postoji vise kriterijuma podele stresa na odredene vrste. Tako, u odnosu na
stresore, stres se moze podeliti na fizicki i pshicki, odnosno emocionalni stres.

U odnosu na ekspoziciju stresoru, odnosno trajanje dejstva stresora stres
moze biti akutni i hroni¢ni. Zatim stres se moZe sagledavati kroz stresne Zivotne
dogadaje, ali ukoliko je on rezultat zbivanja u radnoj sredini, onda mozemo govo-
riti o stresu na radu, ili profesionalnom stresu. Ovde opet imamo podelu na akutni
i hronic¢ni stres. Ukoliko je akutni stresni dogadaj intenzivan cesto se naziva kao
ostri stres na radu (dominantno ruska literatura) koji podrazumeva stresno stanje
nastalo kao posledica havarijske situacije velikih sistema, kao $to su nuklearne i
druge elektrane, avio saobracaj i kosmicki letovi i td. U situacijama havarije od
operatora se zahteva ponasanje koje treba da dovede do uklanjanja kvara siste-
ma, ili smanjenja posledica ispada sistema na najmanju mogucu meru, $to po pra-
vilu dovodi do opterecenja operatora koje je u osnovi stresne prirode.

Nas ovde interesuje specifi¢cna forma hroni¢nog profesionalnog stresa, koji
smo gore opisali, a koji je preduslov za nastanak burnout sindroma. Kakav je od-
nos burnout sindroma i stresa? Stres je uzrok, a burnout sindrom je posledica tog
stresa. Odnosno, burnout sindrom je posledica dejstva hroni¢nog profesionalnog
stresa.

Isticanje razlika izmedu stresa i burnouta prisutno je u znacajnom broju
objavljenih istrazivanja u referentnim publikacijama u svetu i kod nas. Evo ,ekstra-
hovanih razlika” izmedu burnouta i stresa koje se naj¢e$ce navode:

1. stres. Privremeno stanje

burnout. Ima sliku prolongiranog poremecaja
2. s. Prekomerno prihvatanje radnih obaveza i odgovornosti
b. Odbacivanje odgovornosti
3.s. Intenzivho emotivno reagovanje
b. Emotivna otupelost. Bezoseéajnost
4.s. Iscrpljenost kod stresa odnosi se na fizicku energiju
b. Iscrpljenost kod burnouta odnosi se na motivacije i nagonsku sferu
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5. s. Stres dovodi do dezintegracije.
b. Burnout dovodi do demoralizacije.
6.s Dovodi do preosetljivosti i hiperaktivnosti
b. Prisustvo bespomocnosti i beznadeznosti
7. s. Gubitak energije
b. Gubitak motivacije, ideala, entuzijazma
8.s. Dovodi do anksioznih poremecaja
b. Ulazak u otudenije, povlacenje u sebe, ravnodusnost i depresiju
9. s. Otezava sazrevanje li¢nosti
b. Uspostavlja dozivljaj da Zivot nije vredan

Jasno je da vedina istaknutih razlika je problemati¢na ili pod znakom pitanja.
Ako stres posmatramo kao pojavu koja ima svoje faze, ne izjednacava li se ovde
u odnosu na gore istaknute razlike, stres sa podfazom kontrasoka u okviru fazu
alarmne reakcije Seljeovog modela stresa, a burnout sa tre¢om fazom iscrpljeno-
sti (inace klju¢ni termin koji odreduje burnout)? lli, izjednacava li se ovde stres sa
jednom formom stresa, konkretno akutnog, koji je posledica dejstva iznenadnog
stresnog dogadaja. Nas odgovor je DA.

Cini se ispravnijim re¢i da, ako je neka osoba usla u specifi¢no stresno stanje,
koje je posledica dejstva specifi¢nih stresora, koji ako dugo deluju mogu da dove-
du do ispoljavanja, npr. burnouta. Ali i ne mora. Na primer hroni¢ni profesionalni
stres kod upravljackog kadra moze, kako smo ve¢ rekli da usmereno prolongira u
neku vrstu psihosomatskog poremecaja, gde najcesce biva napadnut kardiova-
skularni sistem i to kod tzv. A tipa licnosti (Friedman i Rosenman, 1959), o ¢emu
e kasnije biti govora.

Kod burnout sindroma stresor je sukob izmedu visokih ocekivanja osobe u
vezi sa realizacijom sebe na poslu i radne (socijalne) sredine, koja to onemogu-
¢ava. Rezultat ovoga je hroni¢no stresno stanje koje moze da dovede do burnout
sindroma. Dakle, burnout je stresna pojava i kao pojam podreden je Sirem pojmu,
pojmu stresa, i to hroni¢nog profesionalnog stresa na radu, i ne moze se iz tog
podrugja istrgnuti. On je posledica tog stresnog stanja.

Prema tome, Frojdernberger pojam burnouta, sagorevanja na poslu, shvata
uZe, nego sto on kao fenomen jeste po svom obimu. Tako, na primer, sagorevati
na poslu u nasem Zargonu ne znaci obavezno zacetak cinizma i negativnhog odno-
sa prema poslu vec¢ pre dozivljaj iscrpljenosti (fizicke i psihicke) zbog velike opte-
recenosti i odgovornosti u odnosu na posao koji obavljamo.

Hroni¢no stresno stanje moZe dovesti do burnouta kod osoba koje rade naj-
¢esce u usluznim delatnostima, ali su specifi¢tnog mentalnog sklopa, pre svega
imaju visok stepen perfekcionzma i nerealno visoka oc¢ekivanja u odnosu na po-
sao koji obavljaju. Medutim osobe koje pripadaju rukovode¢em kadru, a koje po
pravilu rade u uslovima intenzivnog profesionalnog stresa (visok stepen odgo-
vornosti i previse radnih, organizacijskih obaveza), ¢es¢e upadaju u stresno stanje
koje rezultira u klasi¢an oblik menadZerske bolesti ¢iju osnovu predstavlja uspo-
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stavljanje odredenog psihosomatskog stanja, odnosno, kao krajnji ishod odrede-
nu psihosomatsku bolest.

MENADZERSKA BOLEST KAO ISHOD PROFESIONALNOG STRESA

Drugi cilj nam je da istaknemo jasne razlike izmedu profesionalnog stresa,
sa jedne, i menadzerske bolesti, sa druge strane, pre svega po uzro¢nicima kao i
znacima ispoljavanja, ali i vremenu nastanka tih ispoljavanja pri uspostavljanju
stresnog stanja. Odnosno, cilj nam je da istaknemo uzro¢no-posledi¢nu vezu iz-
medu ovih pojava. Kao i kod odnosa burnout sindroma i pojma stresa i ovde ¢esto
dolazi do zamene ili poistovecivanja navedenih pojmova, $to dovodi do otezane
komunikacije istrazivaca.

Sta je menadzerska bolest? To je slozeno psihofizi¢ko i psihosomatsko sta-
nje u kome dominiraju tendencija ka psihosomatizaciji, ili ve¢ izgradeni odredeni
oblici psihosomatskih poremecaja, naj¢esce kardiovaskularnih, a rezultat su pro-
fesionalnog, menadzerskog preopterecenja, odnosno svega onog $to nosi me-
nadzerski stres. Javlja se kod osoba srednjih godina i to najcescée kod onih koje su
na rukovodedim polozajima. Ova i sli¢na stanja u medicini najradije se dijagnosti-
kuju u odnosu na preovladujucu simptomatologiju kao, na primer, naj¢esce bole-
sti srca i krvnih sudova, ulkusi, dijabetes itd.

Najcesci psihofizicki simptomi menadZerske bolesti (menadzerski sindrom)
su na psihickom planu hroni¢no stanje razdrazljivosti, nervoza, nesanica, svad-
ljivost, lo3a koncentracija, hroni¢ni zamor, poremedaj ishrane, i ¢esto, koronarne
bolesti koje se naj¢esce manifestuju ispoljavanjem sledecih simptoma:

- dozivljaj pritiska u grudima,

- tahikardija, aritmije,

- hipertenzija,

- arteroskleroti¢na zacepljenja krvnih sudova,

- razliciti oblici angine pektoris, koji mogu rezultirati u
- infarkt miokarda,

- mozdani udar.

Tusuitelesne smetnje koje medicinske profesije ovom sindromurado dodaju:
ukocenost vratnih prsljenova, savijanje ki¢cme, bolovi u ledima, razne forme reu-
matoidnog artritisa, oticanje zglobova, kao posledica provodenja radnog vreme-
na u najces¢e neudobnom, neprikladnom sedeéem polozaju. Zbog svega ovoga
Cesto ga nazivaju sindromom prenaprezanja.

Na fenomenoloskom planu kod menadzerskog sindroma dominira dozivljaj
nedostatka vremena za poslove koji treba da se obave, kao i dozivljaj visokog ste-
pena odgovornosti. Za razliku od burnouta, kako je inace definisan ne uspostavlja
se negativan odnos prema poslu koji se obavlja, a i nivo motivisanosti za isti ne
pada. U klini¢koj praksi dijagnosticki nije klasifikovan, ve¢ se vise sagledava, sli¢cno
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burnoutu, kao poremecaj u adaptaciji (smanjenje adaptacije) na odredene uslove
radne sredine.

Razlike izmedu psihosomatskih poremecaja nastalih usled konfliktnih, neu-
roti¢nih zbivanja u osobi (neurotski psihosomatski poremecaj) i psihosomatskih
poremecaja kao rezultata stresa istakli su jo$ Frojd, Aleksander, Fenihel i drugi,
mada nam se Cini da je ova podela u prili¢noj meri uslovna. Jasno je da visok ste-
pen neuroticizma odredene osobe ¢ini da i u osnovi bezazleni dogadaj proceni
stresnim.

Ponasajne karakteristike i pratec¢e smetnje obolelih od menadZerske bole-
sti pripadaju onom $to se danas naziva tip A licnosti, kome procentualno vecina
menadZzera pripada. Naziv tip A li¢nosti uveli su Fridman i Rozenman (1954X1977),
nasuprot tipu B u okviru njihove tipologije ponasajnih karakteristika li¢nosti u od-
nosu na sklonost obolevanju od koronarnih bolesti (Type A and Type B perso-
nality theory). Radi se o poznatom ispitivanju longitudinalnog tipa koje su ova
dvojica istrazivaca sproveli.

Sredinom 50-ih godina XX veka Fridman i Rozenman izvode longitudinalnu
studiju na preko 3000 sluZbenika u San Francisku, koji su bili kardioloski zdravi i
kod kojih su prethodnim biohemijskim analizama. kao i psihijatrijsko-psiholoskim
intervjuom isklju¢ena druga oboljenja, kako somatske, tako i psihijatrijske prirode.
Tokom nekoliko godina pracenja ispitanika, registrovani su oni koji su oboleli od
koronarnebolestisrca. Zaistrazivanje je koris¢en strukturisaniintervjukaoiupitnici
zasnovani na samoizvestajima ispitanika o ponasanju u razli¢itim zivotnim situaci-
jama. Takode su posmatrane ponasajne karakteristike ispitanika tokom intervjua,
posebno govor, kao i nacin odgovaranja na pitanja. Putem faktorske analize ispo-
lienog ponasanja i na osnovu dobijenih odgovora, svi ispitanici su podeljeni u dve
velike grupe: Atip ponasanjaiBtip ponasanja.Posle pet godina uuzorku jeregistro-
vano 113 obolelih od kojih je 80% pripadalo tipu A ponasanja (Marina Hadzi Pesic).

Tip A ponasanja karakterise sledeci akciono-emocionalni kompleks:

(Stajko) trajan osecaj nedostatka vremena, ambicioznost, kompetitivnost,
agresivnost, netrpeljivost, napregnutost lica i ruku, specifi¢cno neudoban telesni
stav, emocijama zasic¢en govor itd. Ovaj akciono-emocionalni sloZaj po pravilu
odreduje visok stepen psihofizicke i emocionalne prenapregnutosti.

Suprotan tipu A je tip B. On je miran, spokojan, neambiciozan, zatim:
- ne pati od potrebe za Zurbom,
- ne oseca potrebu da izlaZe i diskutuje svoja postignuca osim ako ne mora,
- prisutan dozivljaj da ima uvek i za sve vremena,
- opusten je.

IstraZzivanja na ovom problemu uz primenu sli¢cne metodologije su nastav-
ljena, pa su u meduvremenu ekstrahovani na slican nacin i drugi tipovi, a najnoviji
je tip D li¢nosti - ostrija verzija tipa A.
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Ideja o D tipu licnosti podrzana je istrazivanjima belgijskog psihologa
Denoleta, koji je 1996. godine zapoceo istraZivanje na uzorku 268 muskaraca i
35 Zena, starosti od 31 do 79 godina, koji su bili uklju¢eni u program rehabili-
tacije nakon koronarne bolesti. Svi ispitanici su pre pocetka istrazivanja popu-
nili upitnik kojim je utvrdena njihova pripadnost D tipu li¢nosti. Nakon, 8 go-
dina, u proseku, istrazivaci su ispitivali njihovo vreme preZivljavanja (Denollet,
1996). Pracenjem, utvrdeno je da je 38 pacijenata umrlo od koronarne bolesti
srca ili Sloga, $to je ukupno 27% ispitanika i svi su pripadali D tipu li¢nosti. Od
pacijenata koji nisu pripadali D tipu li¢nosti umrlo je 8%. Drugo istrazivanje u
Danskoj na uzorku od 900 ispitanika koji su oboleli od KBS-a dalo je sli¢ne re-
zultate nakon 9 meseci pracenja oko 5,6% uzorka koji su pripadali D tipu li¢no-
sti imalo je infarkt miokarda ili je umrlo od komplikacija KBS-a u poredenju sa
1,3% uzorka koji nisu pripadali D tipu (Denollet & Pederson, 2004). Do sli¢nih re-
zultata dosli su i drugi istrazivaci (Pederson et al., 2003, 2004; Pederson, 2004).

Americ¢ka asocijacija za bolesti srca je 1998. godine objavila da li¢-
nosti koje su nesigurne, pod stresom i sa negativnim emocijama imaju San-
su da Cetiri puta ¢eS¢e dozive drugi infarkt miokarda. Denolet smatra da D tip
licnosti mozemo povezati sa povecanim rizikom za razvijanje kardiovaskula-
mih problema nakon infarkta miokarda, smanjenim reagovanjem na tretman
leCenja, ranom smréu i povecanim rizikom od iznenadnog sréanog napada.

Posebno mesto nauke o stresu pripada diskusiji nastanka PTSP, psihijatrijskog
poremedaja, i njegovoj relaciji prema stresnom dogadaju, odnosno traumi. Njegova
sli¢nost sa gore diskutovanim pojavama, burnout sindromu i menadzerskoj bolesti, je
u tome $to je i on posledica nastanka za individuuu veoma vaznih stresnih dogadaja
akutnih i prolongiranih. Pauza, neka latentna faza, moglo bi se redi, faza inkubacije iz-
medu akutne reakcije na stres i ispoljavanja poremecaja (3-6 meseci), specifi¢cnost je
ove vrste stresnog dogadaja. Ali ovde se njime ne¢emo baviti.

ZAKLJUCAK

Na kraju ovog odeljka moze se istaknuti: profesionalni stres, menadzerski
stres i menadZzerska bolest nisu isto. To su pojmovi koji se odnose na procese koji
su hijerarhijski uredeni. Menadzerska bolest je potkategorija ishoda, posledice
menadzerskog stresa, a ovaj je potkategorija profesionalnog stresa.

Prema tome, burnout i menadzerska bolest su posledice stresa, svaka sa
svojim specifi¢nim ispoljavanjima, ali i u vremenskom domenu nastaju u razli¢ito
vreme hroni¢ne ekspozicije stresoru. Ono $to odreduje distinkciju navedenih poj-
mova u okviru stresa kao opste kategorije su:

- vrste i oblici stresora,

- profesija: rukovodedi, nerukovodedi kadar, usluzne profesije,

- bioloska predispozicija, mentalni sklop li¢nosti, Zivotna istorija pojedinca,a u
odnosu na sadejstvo ovih faktora dolazi do odredenih ishoda kao $to su burnout
sindrom ili menadzerska bolest.
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Jovisa Obrenovic

BURNOUT SYNDROME, DISEASE MANAGEMENT AND THE CONCEPT OF
STRESS
- critical review of the conceptual inventory -

Summary: In recent decades, new concepts of psychology have emerged
and their existence requiers verification, primarily through empirical rese-
arch, as well as theoretical, methodological, critical considerations. Among
them stand out, for example, concepts such as positive psychology, evo-
lutionary psychology, ego strength, the concept of , self-efficacy, mental
strength, but there are ,new” syndromes, such as the reword Deficiency
Syndrome, SHZ, PTSD. Burnout syndrome, which are exploited in many
studies but have not yet found their place in medical diagnostics. Therefo-
re new concepts and new syndromes are ptrsents. As for the areas of stress,
the conceptual inventory multiplies trough: the intensity of the experien-
ce of stress, resilience, mental strength, copy mechanisms of stress, coping
strategies, the ability to overcome stress, stressful life events, family stress,
and so on. Reviewing mateial in this area, it appears that there is considera-
ble confusion of the demarcation of these terms andclearly defining them
operationally. The confusion arises in the attempt to establish a distincti-
on between the concept of stress, specifically, occupational stress and its
consequences, burnout syndrome, and managerial disease whichk appe-
ars and get strengther while the stressor and stressful situation persist.

This paper examines the concepts of burnout syndrome and management
disease in relation to the concept of stress. Therefore the burnout syndrome is
our relatively new term, which is often drawn from the concept of stress and
self-review. Our intention is to point out that the burnout syndrome and the
management disease a the concepts and seem to belong a to more general
concept, the concept of stress or more precisely, they a its consequence. Is
a continous burnout syndrome, management disease, the final outcome of
stress. This distinction is didactic, but in reality it is relative.

Key words: stress, burnout syndrome, a disease management

21






UDK 159.9.019.2:371.321[159.944.4:37-051
Dragana Bjekic'
Univerzitet u Kragujevcu
Fakultet tehni¢kih nauka u Ca¢ku
Lidija Zlati¢?
Univerzitet u Kragujevcu
Uciteljski fakultet u Uzicu
Tatjana Ja¢imovic
Tehni¢ka $kola u Cacku

GRANICE PROFESIONALNOG DELOVANJA
NASTAVNIKA:

SazZetak: Kako je nastavni proces sloZzena socijalna interakcija, u radu je,
oslanjajuci se na osnovne koncepte gestalt-terapijskog teorijskog sistema,
koris¢en pojam granica kontakta radi uspostavljanja modela granica pro-
fesionalnog delovanja nastavnika kao preduslova kvaliteta njegovog rada.
Dok granica predstavlja barijeru koju ljudi izgraduju da bi odredili meru svog
angazovanja sa drugima, dotle je granica kontakta mogucnost da se daje i
prima, udruzuje i spaja, uti¢e na druge i bude pod uticajem drugih, odnosno
kapacitet razdvajanja i razgranicavanja, pruzanje otpora odredenim sadrzaji-
ma i aktivnostima, odrzavanje distance i zadrZavanje jedinstvene i sustinski
sopstvene prirode. Uspostavljanje ,prave mere” angazovanja i interakcione
uklju¢enosti nastavnika prepoznatljiva je teSko¢a ne samo za nastavnike-po-
Cetnike, vec i za iskusne nastavnike. Dat je pregled razli¢itih komunikacionih
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Posto remecenje granica profesionalnog delovanja dovodi do razli¢itih pro-
fesionalnih disfunkcija, izdvojeno je profesionalno sagorevanje kao direktni
pokazatelji teSkoca u profesionalnoj komunikaciji i nastavnoj interakciji. S ob-
zirom na rasprostranjenost ovih pokazatelja profesionalne disfunkcionalnosti
nastavnika, rad je zaokruzen razmatranjem postupaka za osnazivanje granica
kontakta.
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1. Profesionalno ponasanje nastavnika - uklju¢enost i kontakt

Nastavni proces je samo jedan od slozenih socijalnih interaktivnih procesa
u koje je nastavnik uklju¢en u toku svog profesionalnog delovanja. Nastavnici su
partneri u razli¢itim profesionalnim situacijama sa u¢enicima, kolegama - drugim
nastavnicima, roditeljima ucenika, skolskom administracijom, stru¢nim saradni-
cima, direktorima, savetnicima, predstavnicima vlasti itd. S obzirom na ispreple-
tanost delovanja svih ovih aktera, nastavnik treba da razvije odgovaraju¢u ko-
munikaciju i uspostavi odgovarajudi kontakt sa svakim od njih uz uvazavanje li¢-
nosti svakog pojedinacno. Da bi nastavni proces dostigao predvidene standarde
kvaliteta obrazovanja, nastavnikovo profesionalno ponasanje treba da obezbedi
blagovremenu i situaciji primerenu uklju¢enost u socijalni kontakt. Ali, naci pra-
vu meru uklju¢enosti i kontaktiranja nije jednostavno i ¢esto se postavlja pitanje
kako to postici.

Zona funkcionalnog profesionalnog ponasanja nastavnika, analizirana pre-
ma stepenu uklju¢enosti u socijalnu interakciju, moze se prepoznati kao fleksi-
bilno uspostavljanje granica izmedu samog nastavnika i socijalnih partnera, a u
nastavi to su u¢enici. Ovo pokrece pitanje uspostavljanja profesionalnih granica i
granica profesionalnog kontakta.

Nalazi pojedinih istrazivanja ukazuju da mnogi nastavnici ne kreiraju jasne
granice - nekada su one samo virtuelne, nekada samo fizicke (Mclntosh, 2009).
Naglasava se vaznost uspostavljanja granica, jer bez njih nastavnik moze biti ugro-
zen od drugih ljudi, ponekad bez jasne svesti o tome, a ponekad sasvim svesno
i namerno. U takvim situacijama, nastavnici su pod stresom i smanjena je efika-
snost u radu. Slican nalaz pokazuje studija Foksa (Fox, 2012) u okviru koje su vaspi-
tace u predskolskoj ustanovi stavljali pred zadatak da osveste svoje granice u cilju
konstantnog prilagodavanja svog ponasanja u pogledu odnosa koje izgraduju sa
decom u obdanistu, kao i sa ¢lanovima svoje porodice. Istrazivanje je pokazalo da
vaspitadi intuitivno usvajaju smernice za svoje ponasanje, bez posebno svesnog
prilagodavanja prema svojim granicama (Fox, 2012). Analizirajuci kako se u okviru
obrazovanja nastavnika granice konstruisu interakcijom, kako postaju relevantne
i kako uti¢u na puteve ucenja, Jari i Otesen (Jahreie & Ottesen, 2010) naglasavaju
praksu studenata-buducih nastavnika u toku pripreme za profesionalno delova-
nje kao formativan faktor uspostavljanja profesionalnih granica.

2. Stasu granice profesionalnog kontakta?

Oslanjajuci se na osnovne koncepte gestalt terapijskog teorijskog sistema,
u ovom radu se koristi pojam granica kontakta kao osnova daljeg uspostavlja-
nja modela granica profesionalnog delovanja nastavnika (Polster & Polster, 1973;
Yontef, 1993). Dok granica predstavlja barijeru koju ljudi izgraduju da bi odredili
meru svog angazovanja sa drugima, dotle je granica kontakta mogucnost da se
daje i prima, udruzuje i spaja, uti¢e na druge i bude pod uticajem drugih, odnosno
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mogucnost (kapacitet) razdvajanja i razgrani¢avanja, pruzanje otpora odredenim
sadrzajima i aktivnostima, odrzavanje distance i zadrZzavanje jedinstvene i sustin-
ski sopstvene prirode (Pecoti¢, 1995; Yontef, 1993). Uspostavljanje ,prave mere”
angaZovanja i interakcione uklju¢enosti nastavnika prepoznatljiva je teskoca ne
samo nastavnika—pocetnika, vec i iskusnih nastavnika.

Granica je barijera koju ljudi izgraduju da bi odredili meru svog angazova-
nja sa drugima. Bilo da se govori o li¢nim granicama ili profesionalnim granicama,
ponekad je tesko taj koncept razumeti jer granice nisu vidljive, ali su uvek prisutne
u svakom odnosu sa drugim ljudima. Stoga se odredenje granica odnosi na spo-
sobnost saznavanja gde je kraj sopstvenih granica, a gde pocinju granice drugih
ljudi. Kada se govori o potrebnom prostoru, postavljanju ograni¢enja, odrediva-
nju prihvatljivog ponasanja, ili o kreiranju ose¢anja nezavisnosti, tada se uistinu
govori o granicama (Pecoti¢, 1993; Varzi, 1997; Yontef, 1993). Kada su nastavnici
svesni svojih granica i svoje autonomije to omogucava zdrav, angazovaniji i blizak
kontakt sa drugima bez osecaja nesigurnosti i nezasti¢enosti.

Profesionalne granice su vazne zato $to odreduju ogranic¢enja i odgovor-
nosti ljudi sa kojima postoji interakcija na radnom mestu. Vazna funkcija granica
u tzv. pomazudéim profesijama je sprecavanje psiholoskog povredivanja (BACP,
2010). Kada su granice jasno odredene, posao postaje efikasniji, usmeren na su-
stinske zahteve i odgovorno obavljanje radnih zadataka. Kada svako na radnom
mestu ima jasno postavljene granice odgovornosti, one na taj nacin predstavljaju
limite koje dopustaju sigurne relacije izmedu individua. Nase razumevanije $ta su
prihvatljive granice ima svoje poreklo u primarnim porodicama. Granice su neka-
da neizgovorene kao emocionalna i psihi¢cka ogranicenja, zajednicki prepoznata
u nekim relacijama (pacijent-doktor, nastavnik-ucenik...)

Osnov za uspostavljanje profesionalnih granica je postojanje li¢nih granica.
Li¢ne granice su vodici, pravila ili ograni¢enja koje osoba kreira u cilju identifika-
cije sigurnih i dopustenih nacini ponasanja drugih ljudi prema konkretnoj osobi
koja postavlja granice, i kako ¢e ona odgovoriti kada neko spolja ugrozi ova ogra-
ni¢enja. Granice se grade kao integracijom emocija, intuicije, stavova, uverenja,
kognicije, proslih iskustava i socijalnog ucenja.

Nina Braun (Brown, 2006) prepoznaje Cetiri osnovna tipa psiholoskih grani-
ca:

+  Meke granice - Ovakva osoba: proZima svoje granice sa granicama
drugih; podlozna je manipulaciji; lako biva emocionalno preplavljena;
daje previse, uzima previse i ima stalnu potrebu za samopotvrdivanjem;
nekada je konfuzna i preuzima odgovornost za ose¢anja drugih ljudi; vrlo
Cesto vodi haotican zivot, prepun dramati¢nih desavanja.

« Porozne granice predstavljaju kombinaciju mekih i rigidnih granica.
Osobe sa ovakvim granicama su nesigurne $ta da propuste, a $ta treba da
zadrze za sebe.

« Rigidne granice su zatvorene granice. Ovakvim osobama niko ne moze
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da se priblizi ni fizi¢cki ni emocionalno; veoma su selektivne; vrlo ¢esto
emituju ekstremnu samodovoljnost i ne traze pomo¢ od drugih ljudi.

« Fleksibilne granice su najoptimalnije i omogucavaju kontrolu. Osobe
sa ovakvim granicama su otporne na emocionalnu kontingenciju i
manipulaciju.

« Zdrave granice su ¢vrste ali fleksibilne. Osobe sa zdravim granicama
pruzaju podrsku i prihvataju je; postuju potrebe, oseéanja i prava drugih
ljudi, ali su jasni u definisanju svojih potreba, osecanja i prava; odgovorni
su za sopstvene izbore i srecu i dopustaju drugima da budu odgovorni za
svoju srecu; asertivni su; pregovaraju; prave kompromise; empatic¢ni su;
prihvataju sopstvene greske bez narusavanja samopostovanja; postuju
razli¢itosti; imaju unutrasnje osecanje li¢cnog integriteta; opusteni su u
odnosima sa drugima i stvaraju opustenu atmosferu o svom okruzenju.

Gestalt terapija koristi termine konfluencija i povlacenje* za oznacavanje
personalnih granica, pri ¢emu se idealno uspostavljanje granica prepoznaje kao
sposobnost kretanja izmedu povezivanja i odvajanja (izmedu konekcije i sepa-
racije), izbegavanja tendencije kretanja ka preterano slabim granicama (Sto vodi
konfluenciji, tj. stapanju sa drugom osobom), ali ni prema preterano strogim gra-
nicama (3to vodi povlacenju) (Yontef, 1993).

Pojam profesionalne granice nije lako definisati. Kada su nastavnici objas-
njavali kako razumeju pojam profesionalne granice, dobijeno je da taj pojam ima
razli¢ito znacenje za razlicite ljude (ETFO). Neka uobicajena tumacenja narusava-
nja profesionalnih granica nastavnika su: ugroZena pozicija poverenja; zloupotre-
ba moci u odnosu nastavnika sa detetom; kada nastavnici koriste profesionalne
situacije da zadovolje sopstvene potrebe umesto potreba njihovih u¢enika; na-
stavnici su odgovorni da reaguju ako su svedoci da njihove kolege narusavaju
tude granice; administrativni radnici i kolege takode treba da prepoznaju signale
opasnosti u nastavnikovim interakcijama i da intervenisu.

Pojam kontakt se koristi da oznaci funkcionisanje granice izmedu organiz-
ma i njegove sredine. U skladu sa teorijom gestalt terapije: kontakt je svesnost
o susretu razlic¢itosti (Brownel, 2010; Pecoti¢; 1995), tj. mesto susreta sopstvenog
Selfa i Drugih, tj. Organizma i Sredine. Kontakt je odgovor na pitanje ,Sta i ko sam
Ja?” (self subjekta) i,,Sta ja jesam i $ta ja nisam?” (drugi u polju sada3nje sredine).
U zdravom kontaktu niko ne preuzima kontrolu nad drugima, ve¢ akteri odlucuju
$ta ¢e da apsorbuju ili da odbace u susretu (nove ideje, vrednosti, novine i sl.).
Kontakt je svesnost o odnosu izmedu Selfa i Drugih u susretu potreba, pratecih
interesovanja i relativnog stepena intimnosti ili izolacije (Perls et al., 1994). Faze
kontakta su (Crocker, 1998, prema Brownel, 2010): prvi kontakt — inicijalna sve-
snost o postojanju druge osobe; kontaktiranje — uzbudenje i mobilizacija; finalni
kontakt — puno angazovanje; postkontakt — zadovoljstvo i asimilacija iskustava;
povlacenje — povratak na odmor i uravnoteZzivanje.

4 Confluence/Withdrawal

26



RAD, LICNOST | DRUSTVO

S obzirom na prirodu granice (barijere koju ljudi izgraduju da bi odredili
meru svog angazovanja sa drugima) i kontakta (funkcionisanje granice izmedu
organizma i njegove sredine), granica kontakta je dvostruki i/ili dvosmerni pro-
ces. Jednu stranu tog procesa prestavlja moguénost da se daje i prima, udruzuje
i spaja, uti¢e na druge i bude pod uticajem drugih, a drugu stranu predstavlja
kapacitet razdvajanja i razgranicavanja i zadrZavanje jedinstvene i sustinski sop-
stvene prirode.

3. Neverbalno-komunikacioni aspekti granica kontakta u radu
nastavnika

S obzirom na to da su fizi¢ki i emocionalni kontakt osnova socijalne interak-
cije, a oba su prepoznatljiva u brojnim komunikacionim znakovima, to znacenje
pre svega neverbalnih komunikacionih znakova omogucava prepoznavanje us-
postavljenosti ili neuspostavljenosti granice kontakta.

Neverbalna komunikacija se ostvaruje na tri nivoa (Markovi¢, 2003: 57): kao
svestan komunikacioni proces kontrolisan izborom potencijalnih neverbalnih
znakova, na nesvesnom nivou, i kao manipulativna forma ¢ovekove komunikacije
(uvezbavanje komunikacionog ponasanja sa namerom da se predstavi odredena
$ema ponasanja). Na svim ovim nivoima vidljivi su sledeci neverbalni komunikaci-
oni znakovi: personalni prostor, teritorijalnost, ostvarenost dodira i potencijalnog
dodira, blizina ili distanca u prostoru, posturalna ekspresija, usmerenost pogleda,
facijalna ekspresija (Bjeki¢, 2007; Bjeki¢ i dr., 2003; Bjekic¢ i dr., 2007; Mandi¢, 2003;
Rot, 2004).

Personalni prostor vaZzan je u komunikaciji jer ulazak druge osobe u taj pro-
stor moZe da bude ugrozavajuci. Personalni prostor je odreden nasim dozZivljajem
nasih granica. On nije sa jednakim rastojanjem rasporeden oko nas — udaljenost
granica personalnog prostora od nas sa nase prednje strane (slica) je veca, a uda-
ljenost sa strane i iza je manja. Nekim osobama je potreban vedi personalni pro-
stor nego drugima. | kada osoba nije svesna ovoga, moze da primeti da nekada
pokusava da priblizavanjem drugima postigne ose¢anje ugodnosti, a da ponekad
pokretima udaljavanja pokusava da uspostavi svoju zonu ugodnosti u socijalnim
relacijama. Personalni prostor je dopuna nadeg dozivljaja tela i krece se sa nama.
U Skolskim situacijama personalni prostor dobija poseban znacaj. Prepoznamo li
u Skolskim uslovima nacine definisanja personalnog prostora kao komunikacioni
znak, vodi¢emo ra¢una o poloZaju i distanci u¢enika jednih prema drugima kada
organizujemo neke aktivnosti, ali i o nasem polozaju prema njima. Iskustvo je
mnogih nastavnika da ucenik pored koga stanu u toku izrade kontrolnih zadataka
i drugih pisanih radova, ¢ak i kada ne gledaju $ta ucenik radi, prekida svoj rad dok
se nastavnik ne udalji. Moguci razlog je narusavanje personalnog prostora uceni-
ka (koji je za svakog ucenika razlicit), sto moze da ga uznemiri, prekida njegovu
paznju i aktivnost. (Nastavnici treba da vode ra¢una o ovakvim situacijama i da

27



TemaTcku 360pHUK pafiloBa

fleksibilno procenjuju kada ometaju ucenike.)

Teritorijalnost kao komunikacioni znak podrazumeva delove prostora koje
smatramo svojim ili vaznim za nas. Subjektivni odnos koji osobe zauzimaju prema
prostoru u kome deluju i prema osobama u tom prostoru naziva se teritorijalnim
ponasanjem (Rot, 2004). Ako neko ude u prostor koji smatramo svojim, pocinje-
mo da se ose¢amo nelagodno i spremni smo da ga Stitimo. U $kolskim situacijama
vecina u¢enika ima preferirane pozicije u u¢ionicama u kojima se realizuje nasta-
va. lzmestanje sa sopstvene teritorije, mozZe da bude uzrok uznemirenosti.

U komunikaciji, kao elementi granica kontakta, mogu da se prepoznaju ko-
munikacioni efekti ostvarenog dodira i potencijalnog dodira (Bjeki¢, 2007; Man-
di¢, 2003). Taktilna komunikacija je komunikacija dodirom - angazovanjem ¢ulnih
receptora u kozi. Sadrzi elemente i kinezi¢kih znakova (izraZzava se odredenim po-
kretima) i proksemickih znakova (odrazava prostorne odnose). S obzirom na to da
dodir moze da bude aktivan i pasivan, to su komunikacione funkcije dodira —istra-
zivacka i informaciona. Aktivnosti dodirivanja su (Mandi¢, 1998: 78): rukovanje,
milovanje, drZanje, grljenje, udaranje, ¢eskanje, skakljanje, ¢upkanje, ljubljenje,
vodenje nekog za ruku, tapsanje (po ramenu), guranje itd. Taktilna komunikacija
je izraz psiholoske bliskosti, pa i konfluencije, i ponajvise se ostvaruje u okviru
porodi¢ne komunikacije.

Blizina ili distanca u prostoru pri interakciji sa drugim ljudima je aspekt
proksemicke komunikacije koji svako moze da prati i u sopstvenoj komunikaciji,
i u komunikaciji drugih osoba. Zauzimanjem odredenog poloZaja u prostoru u
odnosu na druge osobe s kojima je u istom prostoru, saopstavaju se odnosi pre-
ma tim osobama. Na osnovu razdaljine izmedu dve osobe moze se prepoznati
njihov odnos i kvalitet uspostavljenih granica kontakta. Uspostavljanje odredene
prostorne distance u komunikaciji zavisi od brojnih karakteristika osoba u komu-
nikaciji i situacije, pre svega emocija i stavova: ljubav izmedu aktera komunikaci-
je dovodi do vece blizine, ¢ini granice fleksibilnijim; introvertne osobe vole vecu
prostornu distancu; pri komunikaciji osoba istog pola Zene uspostavljaju medu-
sobno vecu blizinu nego muskarci; pripadnici razlicitih socijalnih klasa teZe uspo-
stavljanju vece distance (Bjeki¢, 2007; Mandi¢, 1998).

Posturalna ekspresija (Mandi¢, 1998: 77) je kinezicki komunikacioni znak
koji obuhvata znac¢enja polozaja covekovog tela i telesnog drzanja u komunikaciji
(o ljudima govore i nacin na koji stoje, sede ili hodaju). Posto se komunikacija na
osnovu polozaja tela tumaci na dimenziji ka nekome - od nekoga, prepoznaju
se pokazatelji granice kontakta (polozaj ,ka nekome” prate neposrednost, blizi-
na, pogled, direktna orijentacija, relaksiranost, simetri¢an polozaj ruku; polozaj
,0d nekoga” prati nagnutost na neku stranu ili unazad, asimetri¢an polozaj nogu,
opustenost ruku. Koristeci svoj polozaj u komunikaciji sa u¢enikom, nastavnik
mozZe da podstakne komunikaciju ako je usmeren ka uceniku, a da prekida i ote-
zava komunikaciju ako je nagnut na neku stranu i od ucenika, ali i to zavisi od
individualnih osobina komunikatora, situacije i pravila komunikacije.

Kao deo izraza lica, ali i kao posebna kategorija kinezi¢ckih komunikacionih
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znakova, usmerenost pogleda u toku razgovora je vazan pokazatelj namerava-
nog uspostavljanja granica kontakta. (ljudi gledaju jedni druge prilikom upozna-
vanja, razmene poruka, aktivhog slusanja, pokazivanja interesovanja i paznje, po-
smatranja reakcija sagovornika itd.).

Facijalna ekspresija je, po mnogima, najvazniji aspekt neverbalnog po-
nasanja (Mandi¢, 1998; Rot, 2004) jer u svakodnevnoj situaciji pratimo izraze lica
sagovornika ili osobe s kojom smo u kontaktu, i na osnovu facijalne ekspresije
planiramo dalje nase ponasanje i kvalitet kontakta i granica kontakta.

4. Teskoce uspostavljanja profesionalnih granica kontakta:
profesionalno sagorevanje

Kada granice izmedu sebe i drugih postanu nejasne, izgubljene ili permea-
bilne, to rezultira poremecéajem dinstinkcije izmedu sebe i drugih, poremecajem
i kontakta i svesnosti (Perls et al., 1994; Polster & Polster, 1973). Kada su granice
dobre, tj. zdrave i fleksibilne, ljudi funkcioniSu naizmeni¢no izmedu povezivanja
i odvajanja, izmedu opredeljenja da li biti u kontaktu sa trenutnim okruzenjem
ili povlaciti paznju od okruZenja. Granice kontakta se mogu izgubiti na dimenziji
konfluencija—izolacija. U konfluenciji (fuziji), separacija i distinkcija izmedu sebe i
drugih postaje jako nejasna, tako da se granica gubi. U izolaciji granica postaje ne-
permeabilna tako da je povezivanje izgubljeno, tj. vaznost drugih je izgubljena iz
svesnosti. Introjekcija, projekcija i defleksija su procesi gubljenja granica kontakta
(Pecoti¢, 1995; Polster & Polster, 1973). Introjekcija je forma retrofleksije koja moze
biti patoloska ili zdrava. Kroz introjekciju, materijal iz sredine moze biti apsorbo-
van bez razlikovanja ili asimilacije, te su tada introjektovane vrednosti i ponasa-
nja nametnuta sama po sebi. Stepen svesnosti je kriterijum koji odreduje nivo
zdravog ili patoloskog funkcionisanja, kao i zavisnosti od okolnosti i konteksta.
Projekcija je konfuzija selfa i drugih, Sto rezultira atribucijom spolja $ta je to stvarni
self. Patoloska projekcija je i prihvatanje odgovornosti za ono $to je projektovano
(primer zdrave projekcije je umetnost). Defleksija je izbegavanje kontakta ili sve-
snosti tako $to se ona okrece u suprotnom smeru (kada je neko ljubazan, umesto
da bude direktan; odsustvo gledanja u osobu; verbalizam, nedorecenost, pri¢anje
o ne¢emu pre nego rad na tome) (Polster & Polster, 1973).

U radu nastavnika ove teskoce i poremecaji uspostavljanja granica kontakta,
mogu dovesti do brojnih posledica, a najprepoznatljivija su stres i profesionalno
sagorevanje. Istrazivaci naglasavaju da nastavnici koji doZivljavaju duze vreme
stres na poslu, mogu doziveti i profesionalno sagorevanje (Wood & McCarthy,
2002).

Profesionalno sagorevanje® je proces propadanja profesionalnih i li¢nih
sposobnosti osobe pracen dozZivljajem umora i zasi¢enosti (Bjekic i Zlati¢, 2004).
Obuhvata fizi¢cku, emocionalnu i bihejvioralnu iscrpljenost koja zapocinje oseca-

5 U opredeljivanju izmedu termina profesionalno sagorevanje i profesionalno izgaranje, opredelju-
jemo se za prvi termin zbor uloge stresa u tom procesu, odnosno dozivljaju.
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njem uznemirenosti i ograni¢enosti. Fenomen profesionalnog sagorevanja isto-
vremeno je i individualni i sistemski proces jer se destruktivno odrazava na kvali-
tet rada ¢itavog poslovnog sistema. Profesionalno sagorevanje kao individualno
negativno emocionalno iskustvo nastaje kao rezultat hroni¢nog stresa na radu,
promena odnosa prema radu i redu i doZivljajem menjanja profesionalnog iden-
titeta.

Psiholoski pristupi profesionalnom sagorevanju izdvajaju tri centralne di-
menzije ove pojave (Bjekic¢ i Zlati¢, 2004): emocionalna iscrpljenost (moze dovesti
do emocionalne tuposti), gubitak smisla za licno postignuce i depersonalizacija.
Emocionalna iscrpljenost oznacava da osoba ose¢a emocionalnu prazninu (i tu-
post) i postaje veoma osetljiva i reaktivna na stresore. Redukcija li¢cne uspesnosti
i postignuéa obuhvata ona ponasanja kojima osoba obezvreduje rad sa drugi-
ma, obezvreduje svoju kompetentnost i uspesnost u tom radu. Depersonalizacija
oznacava da osoba izgraduje distancu u odnosu na druge i posmatra ih bezli¢no,
odnosno dolazi do rigidnih granica kontakta i izolacije. U nastavi se depersonali-
zacija prepoznaje kao izrazavanje negativnih stavova prema ucenicima i radnom
okruZenju. Kasnija istrazivanja prepoznaju profesionalno sagorevanje kao egzi-
stencijalnu krizu povezanu sa gubitkom smisla. Posto se sagorevanje posmatra
kao nesposobnost individue da prevlada stresore, tretman sagorevanja obuhvata
pomo¢ individui da nauci da vlada stresom.

Profesionalno sagorevanje je proces koji se razvija u toku vremena. Mada
znaci profesionalnog sagorevanja mogu da budu veoma individualni i li¢ni, ipak
se mogu prepoznati osnovne dimenzije (tabela 1) na osnovu kojih se moze prepo-
znati da nastavnik profesionalno sagoreva.

Tabela 1. Dimenzije profesionalnog sagorevanja (Bjekic¢ i dr., 2007)

visoka energija
uzivanje

izrazen entuzijazam
zadovoljstvo

snazna motivacija
zainteresovanost
odusevljenje, polet
postojanje Zivotnih snova
brojnost ideja

visoka koncentracija
prihvatanje igre

visoko samopouzdanje
spremnost za $alu

niska energija

nedostatak uzivanja

odsustvo entuzijazma
nezadovoljstvo

slaba motivacija (nemotivisanost)
nezainteresovanost

nedostatak odusevljenja i poleta
nepostojanje Zivotnih snova
bezidejnost

niska koncentracija
neodobravanje igre

nisko samopouzdanje
nespremnost za Salu
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Najopstiji znaci profesionalnog sagorevanja su: kontinuirana sumnja u svoje
profesionalne sposobnosti (Mandi¢, 1998), neprijatnost i strah od odlaska na po-
sao, hroni¢an premor, depresivna ponasanja, cinizam, razo¢aranost u profesiju,
dozivljaj izolacije i realna izolacija, povecanje paranoidnosti, konstantni dozivljaj
krize, Ceste glavobolje i digestivni problemi, gubitak inovativnosti i kreativnosti,
teSkoce u odredivanju liste prioriteta, burno reagovanje na male stresore, nespo-
sobnost donosenja odluka, pogresno prosudivanje, povlacenje iz komunikacije
i sl. Glavni efekti profesionalnog sagorevanja, navedeni po redosledu vaznosti
za samog zaposlenog su: osecanje iscrpljenosti i zamora, osecanje frustriranosti,
osecanje preopterecenosti, prenosenje stresa kuci, osecanje krivice — svi ovi zna-
kovi postaju znakovi profesionalnog sagorevanja onda kada se povecava njihov
broj i kada su sve vise medusobno povezani i integrisani.

Profesionalno sagorevanje mnogi poistovecuju sa velikim angazovanjem u
svojoj profesiji. Medutim, veliko angazovanje u profesiji ne mora da dovede do
profesionalnog sagorevanja, ve¢, naprotiv, moze da bude osnova podizanja kva-
liteta rada i povecanja licnog zadovoljstva poslom. Veliko angaZovanje moze da
dovede do profesionalnog sagorevanja samo onda kada se osoba prekomerno
angaZuje zato $to ne ume da uspostavi granice kontakta i ne ume da diferencira
razli¢ite nivoe rada, kao i onda kada nije izgradila jasna oc¢ekivanja prema profe-
sionalnom okruzenju, ili nije uspela u profesiji da ostvari deo svojih potencijala i
karakteristika.

Profesionalno sagorevanje nastavnika odrazava se na nastavni proces i uce-
nike. Postoji veliki rizik da dode do depersonalizacije nastavnika jer njihov sva-
kodnevni rad ukljucuje visok stepen izolacije od njihove profesionalne grupe. Na-
stavnici su u kontinuiranoj socijalnoj interakciji, ali je to interakcija sa u¢enicima,
a ne sa drugim nastavnicima ili profesionalnim osobljem koje moZe da razume
sloZzenost nastavnickog delovanja. Stoga se nastavnici ¢esto osecaju odvojenim.
Nastavnik se od depersonalizacije ¢esto Stiti zastitnim mehanizmom koji obu-
hvata cinic¢an stav prema ucenicima i nastavni rad sa smanjenim kapacitetom.
Mada depersonalizacija moZe naizgled da stiti nastavnika, obi¢no podstice izo-
laciju jacajudi rizik od profesionalnog sagorevanja. Naredni izvori profesionalnog
sagorevanja nastavnika proistekli iz nedostatka odgovarajucih granica kontakta,
navedeni su po vaznosti: nisu postavljena odgovarajuca pravila discipline u skoli;
stavovi i ponasanja skolske uprave (rukovodioci, savetnici i sl.) nisu jasna; evalua-
cija koju vrse savetnici / stru¢ni saradnici i $kolska administracija predstavljaju pri-
tisak na nastavnika; rigidne Skolske administrativne obaveze; stavovi i ponasanja
drugih nastavnika; male $anse za napredovanje u karijeri; nizak status nastavnicke
profesije; teSkoce da se prepozna sta je dobra nastava; bucni ucenici; rad sa nemo-
tivisanim ucenicima; rad u prevelikim odeljenjima, rad sa roditeljima itd.

Analogno faktorima koji dovode do profesionalnog sagorevanja svih zapo-
slenih, a nastavnika posebno, prepoznatljivi su i mogudi putevi prevencije pro-
fesionalnog sagorevanja nastavnika. Za prevenciju profesionalnog sagorevanja
nastavnika je ,najvaznije stvaranje i negovanje socijalnog i fizickog konteksta u
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kome se deluje, negovanje ljudske i prirodne raznovrsnosti i razli¢itosti”. Nastava
vec obiluje raznovrsnoscu i Sarenilom, ne samo zbog ucenika, vec¢ i zbog sadrzaja
i mogucih nacina profesionalnog delovanja - potrebno je prepoznati ih i iskori-
stiti. Cinioci koji mogu smanijiti profesionalno sagorevanje nastavnika i osnazivati
granice kontakta su: li¢na integrisanost, zrelost ocekivanja i sposobnost procene
i adaptacije. Dobra socijalna adaptiranost je jedan od ¢inilaca sprecavanja stre-
sogenosti razlic¢itih socijalnih uslova koji dovode do remecenja granica kontakta.

5. Uspostavljanje funkcionalnih i fleksibilnih profesionalnih granica
kontakta nastavnika

Za tumacenje razvoja funkcionalnih i fleksibilnih granica kontakta, prema
shvatanjima teorije gestalt terapije, neophodan je osvrt na pojmove svesnost i
odgovornost.

Svesnost je forma iskustva kako biti u kontaktu sa samim sobom, sa onim
to jesi. Svesnost je neposredno shvatanje ocigledne jedinstvenosti razdvojenih
elemenata koji su prisutni u polju. Efikasna svesnost je zasnovana i energizova-
na dominantnim trenutnim potrebama organizma. To podrazumeva neposredno
prepoznavanje trenutne situacije i status selfa u toj situaciji. Stepen ¢ovekove sa-
moregulacije varira, a prepoznaje se u okviru intrapsihicke regulacije, regulacije
interpersonalnih relacija i regulaciju socijalnih grupa. Osoba sa punom svesnos¢u
zna Sta treba da radi, kako to da uradi, koje su joj alternative i koje izbore treba da
napravi. Akt svesnosti je uvek sada i ovde , iako sadrZaj svesnosti moze da bude
udaljen

U skladu sa teorijom gestalt terapije, odgovornost se zasniva na shvatanju
¢oveka kao primarnog agensa u odredivanju sopstvenog ponasanja, odnosno u
samodeterminaciji. Konfuzija sopstvene odgovornosti odrazava stanje u kome su
granice kontakta nefunkcionalne, a time i stepen spontanosti i integriteta nizak.

Umece uspostavljanja zdravih granica kontakta nekada moze da bude ne-
prijatno, ¢ak zastrasujuce jer zahteva nove izazove, strah od odbacivanja, prekida-
nje kontakta koje one mogu da donesu, ali, kao proces sazrevanja koji je vredan
toga, zahteva vreme i podrazumeva rizike. Osnove uspostavljanja zdravih granica
(Katherine, 1994):

- Identifikovanje potrebe da se postavi granica.

«  Postavljanje granice i preuzimanje brige za osec¢anja drugih istovremeno
nisu procesi koji teku paralelno; u trenutku postavljanja granica jedino
smo odgovorni za postavljanje i komuniciranje na asertivan nacin (ako su
drugi uznemireni, to je njihov problem; ako ne Zele prijateljstvo, onda je
mozda bolje da se bude bez tog odnosa).

« Postavljanje granica zahteva pratece ponasanje zasnovano na cvrstini,
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otporu prema manipulaciji i kontroli, izbegavanje izvinjavajucih poruka;
postavljanje granica zahteva i vezbanje i ne sme da se dozvoli razvijanje
anksioznosti i niskog samopostovanja dok preuzimamo brigu za sebe.

«  Akodrugiidalje ne postuju postavljene granice, veoma je vazno biti ¢vrst
i otporan na pritiske, ukljuc¢ujudi i prekidanje odnosa.

«  Ucenje postavljanja zdravih granica je proces. Granice postavljamo kada
SMo mi spremni.

+ Razvijati sistem podrske od ljudi koji postuju postavljanje granica.
Izbegavati osobe koje zele da uznemiravaju, kontrolisu ili manipulisu.

«  Postavljanje zdravih granica dopusta nasem selfu da se pojavi i izrazi, Sto
je put ka sopstvenom razvoju.

+  Postavljanje zdravih granica dopusta nasem selfu da se pojavi i izrazi,,a to
je jedno jako uzbudljivo putovanje na putu sopstvenog razvoja“.

Da bi se uspostavile granice profesionalnog kontakta, neophodno je izvrsi-
ti analizu posla nastavnika i analizu svih aktera komunikacije (ko izdaje zadatke,
kome se podnosi izvestaj, ko daje povratne informacije, ko postavlja radne priori-
tete, kako se obezbeduje sigurnost poslovnih i personalnih informacija itd.). Kada
su profesionalne granice i prioriteti jasno definisani, vrlo je verovatno da odeljenje
kao grupa moze funkcionisati efikasno, ¢ak i u odsustvu nastavnika kao lidera.
Ako svako u grupi razume zadatke i razume $ta treba da uradi, kada i kako, onda
e se ¢lanovi grupe, odnosno ucenici odeljenja osecati sigurno u svojim ulogama.
Efikasan i organizovan nastavnik, bilo kao menadzZer odeljenja, bilo kao lider u
grupi zaposlenih, razume da nedostatak definisanja granica ili nepostojanje gra-
nica, ili suprotno postavljanje vrlo rigidnih granica moze da ima vrlo negativan
efekat na u¢enike i druge partnere u komunikaciji.

Megin Mekinto$ (Mcintosh, 2009) istice da je u profesionalnom delovanju
nastavnika vazno uspostaviti granice sa u¢enicima, kolegama i administrativnim
radnicima. Interpersonalne granice na poslu su integrisane u profesionalne gra-
nice kontakta, a obuhvataju: glas i ton kojima ljudi razgovaraju jedni sa drugima;
stav i pristup radnika jednih prema drugima; sposobnost da se fokusira na radni
zadatak u situacijama kada to ljudi ne vole i kada imaju li¢ni konflikt; sposobnost
da se postave efikasne granice sa drugima koji imaju neadekvatne granice; jasno
definisanje posledica narusavanja granica itd. Siri okvir uspostavljanju profesio-
nalnih granica nastavnika daje profesionalni kod i standardi profesionalnog de-
lovanja nastavnika (GTCS, 2012; Standardi profesionalnog delovanja nastavnika
u Srbiji itd.).
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Zakljucak

Nastavnici se u svom profesionalnom delovanju susrecu sa razlicitim zah-
tevima i standardima kvaliteta, kao i ulogama, koji ih stavljaju u situacije pove-
¢anog, nekada kontinuiranog stresa i prekomernog emocionalnog angazovanja
koji postaju potencijalni uzro¢nici razli¢itih oblika disfunkcionalnog ponasanja.
Prema gestalt-terapijskom pristupu primenljivom i na nastavni proces, u takvim
slucajevima je potrebno osnazivanje granica kontakta profesionalnog delovanja
nastavnika. Nastavnici sa zdravim i fleksibilnim granicama kontakta izmedu sebe
i uenika znaju pravu meru angazovanija i interakcione uklju¢enosti, asertivni su,
pregovaraju, prave kompromise, empati¢ni su, imaju izgradeno samopostovanje
i dobar su model za same ucenike da razvijaju svoje granice i svoju odgovornost.
Profesionalne granice su vazne zato $to odreduju ogranicenja i odgovornosti ljudi
sa kojima postoji interakcija na radnom mestu. Kada su granice jasno odredene,
posao postaje efikasniji, usmeren na sustinske zahteve i odgovorno obavljanje
radnih zadataka. Nastavnici sa zdravim granicama su odgovorni za sopstvene iz-
boreisrecuidopustaju drugima da budu odgovorni za svoju sre¢u. Njihovo veliko
angazovanje moze da dovede do profesionalnog sagorevanja samo onda kada se
prekomerno angazuju zato $to ne umeju da uspostave granice kontakta i ne ume-
ju da diferenciraju razlicite nivoe rada, kao i onda kada ne uspeju da izgrade jasna
ocekivanja prema profesionalnom okruzenju ili ne uspevaju u profesiji da ostvare
deo svojih potencijala i karakteristika. Poveéanje svesnosti i postizanje znacajnih
izbora i odgovornosti za sopstveno ponasanje i osecanja, uspostavlja zdrave pro-
fesionalne granice.
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Dragana Bjeki¢, Lidija Zlati¢, Tatjana Ja¢imovic

BOUNDARIES OF TEACHERS’ PROFESSIONAL ACTIVITIES

Summary: Teaching process is complex social interaction. Based on the key
concept of Gestalt therapy theoretical system, the concept of contact bounda-
ries is used in the paper as a basis for the development of the model of teachers’
professional boundaries which presents a prerequisite of the quality of their
work. While boundaries (borders) are the barriers established by people in or-
der to determine the measurement of their engagement with others, contact
boundaries represent the ability to give and receive, associate and connect, in-
fluence others and be influenced by others. Furthermore, they represent the
capacity of separation and demarcation, the ability to provide resistance to cer-
tain contents and activities, maintain distance and keep their own unique and
essential nature. The establishment of a 'real measure“of the teachers’ engage-
ment and interaction involvement has been widely observed difficulty not only
for novice teachers, but also for experienced ones.
The review of communication indicators of teachers’ professional boundaries
establishment is presented in the paper. Since the disturbance of boundaries
of teachers’ activities leads to different professional dysfunctions, professional
burnout and stress have been recognized as direct indicators of difficulties in
professional communication and teaching interaction. Given the prevalence
of these indicators of teachers’ professional dysfunction, the paper has been
completed by considering the procedures of empowering contact boundaries.
Key words: teacher, contact boundaries, professional boundaries, professio-
nal burnout
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RADNA USPJESNOST RUKOVODILACA | SPREMNOST ZA
PROMJENE

Sazetak: Rezultati odredenih studija impliciraju da Spremnost za promjene
kao i fleksibilna upotreba znanja i kreativnost, postaju nezaobilazan indikator
kvaliteta zaposlenika modernih i uspjesnih organizacija. Ova studija je imala
za cilj ispitivanje prisutnosti Spremnosti za promjene u odnosu na procjenje-
nu radnu uspjesnost rukovodilaca, na uzorku rukovodilaca iz Bosne i Herce-
govine. Istrazivanje je sprovedeno na prigodnom uzorku od 149 rukovodilaca
(53% muskog spola, 47% Zenskog spola) koji dolaze iz djelatnosti usluga, tr-
govine i obrazovanja, a koji su ispitani Upitnikom za ispitivanje spremnosti za
promjene i Skalom o samoprocjeni uspjesnosti menadzera. Podaci o procjeni
njihove radne uspjesnosti su dobijeni dvojako: samoprocjenom uspjesnosti
na osnovu adekvatne skale te procjenom uspjesnosti od strane njihovih su-
pervizora. Rezultati govore da ispitani subuzorak rukovodilaca, koji se odnosi
na uspjesnije menadzere, pokazuje znacajno izrazeniju spremnost za promje-
ne, $to u dinami¢nom vremenu i okruzenju kojem rade predstavlja kompara-
tivnu prednost u odnosu na ostale rukovodioce. Takvi nalazi su u velikoj mjeri
u skladu sa zaklju¢cima referentnih istrazivanja.

Kljucne rijeci: spremnost za promjene, rukovodioci, radna uspjesnost

uvoD

Rukovodenje, kao i pitanja o tome kako ga pospjesiti ili $ta je to od klju¢-
nog znacaja za uspjesno rukovodenje, odredeni su vremenski period bili predmet
razlic¢itih nenau¢nih razmatranja. To je interesantan fenomen za sve one koji su
proucavali organizacije ali i drustvo u cjelini. Prepoznavanje seta karakteristika
uspjesnih menadzera, kao usmjerena nastojanja su zabiljezena jo$ sredinom, a
ponovo su aktualizovana u 80-im godinama proslog vijeka. Paznja velikog broja
istrazivanja je usmjerena na identifikaciju determinanti ishoda vodenja.

1 elvis.vardo@untz.ba
2 miroslavgavric@yahoo.com
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IstraZzivaci su nastojali otkriti koje osobine, sposobnosti, ponasanja ili ka-
rakteristike situacije odreduju koliko ¢e neki lider mo¢i uticati na sljedbenike i
ostvariti ciljeve. Danas rukovodenje ulazi u novo doba; doba u kojem organizacije
temeljene na intenziviranju znanja postaju sve bitniji faktori u drustvenim proce-
sima. Moderni menadzer se svakodnevno suocava sa problemima pronalaska i
zadrzavanja kompetentnih uposlenika, sto dodatno oteZava njegovu ulogu (ruko)
vodenija. Tesko je osporiti da rukovodioci, gledano pojedina¢no, najvise uti¢u na
efektivnost svake organizacije. U takvom radnom okruZenju od sustinskog zna-
¢aja je mogucénost menadzera da inspiriSe, motivise i usmjerava uposlenike ka
ostvarivanju zadatih ciljeva.

Spremnost za promjene

Spremnost za promjene predstavlja sisteme odgovora na izazove promje-
na koje jedinice u posmatranju formiraju u skladu sa sopstvenim znanjima, isku-
stvima, htijenjima, emocijama, kreativnos¢u, pripadnostima, u datim uslovima
analize (Grubi¢-Nesi¢, 2005). S druge strane, Armenakis i saradnici (Armenakis et
al., 1993) definisu da je spremnost za promjene ,kognitivni prethodnik ponasanja
koje se ranije protivio ili podrzavao ishode promjena”.

Nastavljajudi rad u tom pravcu, Holt i saradnici (Holt et al., 2007) predlazu
teorijski okvir spremnosti za promjene koji predstavlja Model odnosa izmedu Sa-
drZaja (Content), Procesa, Konteksta i Individualnih atribucija sa Spremnos¢u za
promjene (prilagodeno prema Holt et al., 2007). Medutim, empirijska istrazivanja
predloZenog teorijskog okvira Holta i saradnika (2007) su otkrila Cetiri dimenzije,
medutim one nisu u potpunosti sukladne predlozenom teorijskom okviru (slika
1). Revidirani model Spremnosti za promjene izdvaja Cetiri dimenzije koje done-
kle predstavljaju kombinacije teorijski predloZenih dimenzija. Dimenzija Primjere-
nosti predstavlja kombinaciju sadrzaja iz teorijski predloZenih dimenzija sadrzaja
i konteksta. Primjeceno je da se dimenzija Proces u prvom redu sastoji od faktora
koji oslikavaju predanost rukovodioca promjeni, pa su preimenovali tu dimenzi-
ju u Podrska menadZmenta. Individualne atribucije su podijelili na dvije zasebne
dimenzije i to na Samoefikasnost (vjerovanja uposlenika da su sposobni za pro-
vodenje predlozenih promjena) i Licnu/osobnu valentnost (vjerovanja zaposlenika
da su predlozene promjene korisne za uposlenike). Autori zakljucuju da ¢e dodi
do spremnosti za promjenu onda kada zaposlenici smatraju da je ista primjerena,
kada vjeruju da promjenu podrzavaju upravljacke strukture, kada su uvjereni u
vlastite moguénosti provodenja i kada vjeruju da ¢e u provedenim promjenama
postojati odredene koristi za njih. Dakle, simultano djelovanje svih faktora ¢e na-
posljetku dovesti do Zeljene promjene.
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Podrika
<::D menadimenta
Primjerenost
Spremnost za Ponaianje
promjene
JL 1:[ Podrika
Vierovanja | promjeni
Osobna flicna StaVovi
<:D valentnast
Samoefikasnost

Slika 1. Revidirani model Spremnosti za promjene (prilagodeno prema Holt et al., 2007)

Pored modela Holta i saradnika, prilikom definisanja spremnosti za promje-
ne, pomenuli smo i definiciju Grubi¢-Nesi¢ (2005). Zbog jezicke bliskosti, kao i
vece sli¢nosti socijalnog okruZenja i personalnih karakteristika ispitanika (Vojvo-
dina) na kojima je Grubi¢-Nesi¢ vrsila svoja istraZivanja (u odnosu na SAD), odlucili
smo posvetiti paznju i njenom videnju spremnosti za promjene.

Sazeto receno, Grubi¢-Nesi¢ (2005) smatra da je potrebno razlikovati spre-
mnost za promjene od mogucnosti i sposobnosti za promjene. Mogu¢nost da se
realizuje promjena je u funkciji okruzenja, tj. broj uslova kao $to su ekonomski,
kulturoloski, tehnicki i sl, koji na odredeni nacin (ne) doprinose realizovanju pro-
mjene. Mogucnost da se promjena realizuje se odnosi i na subjektivnu procjenu
objektivnih okolnosti koji doprinose ili ne doprinose realizovanju promjene.

Sposobnost za realizovanje promjena je subjektivnog karaktera te je u uskoj
vezi sa presonalnim karakteristikama spremnosti za promjene (Grubi¢-Nesi¢,
2005). Sposobnost za promjene podrazumijeva adekvatno i pravovremeno rea-
govanje u pravcu promjene, ¢ak i u situacijama koje nemaju zadovoljene sve kom-
ponente (motivacione, emotivne, kognitivne).

Jedno od ispitivanja Spremnosti za promjene govori da je navedena va-
rijabla u znacajnoj povezanosti s nekim osobinama li¢nosti, izmedu ostalog sa
emocionalnom stabilno3cu, a utvrdena je i veza sa skolskom spremom i vrstom
posla koji se obavlja. Tako zaposleni sa duzom obrazovnom edukacijom (visi nivo
Skolske/stru¢ne spreme), te na sloZenijim i odgovornijim poslovima iskazuju vise
spremnosti za promjene od ostalih zaposlenika (Grubi¢-Nesi¢, 2005), sto indicira
na potrebu provjere ovakvih nalaza na populaciji rukovodilaca. Nalazi nekih stu-
dija (Nelson & Quick, 2003; Robbins, 2003) ukazuju da su spremnost za promje-
ne kao i fleksibilna upotreba znanja i kreativnost, postali nezaobilazan indikator
kvaliteta zaposlenika modernih i uspjesnih organizacija. To se uklapa u novija te-
orijska razmatranja o organizacionoj spremnosti za promjene koja apostrofiraju
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ulogu uposlenika kao nosioca spremnosti za promjene (Weiner, 2009). Spremnost
Za promjene na nivou organizacije ovisi o tome koliko uposlenici vrednuju pro-
mjene te kako procjenjuju faktore (percepcija resursa, situacijski faktori, zahtjevi
posla) koji uti¢u na moguénost promjene. Uloga rukovodioca u procesu promjena
je neupitno znacajna. Rezultati Saha i Saha (Shah & Shah, 2010) su potvrdili da
zaposlenici mogu razviti stavove i ponasanja u pravcu iskazivanja spremnosti za
promjene, temeljeéi novousvojene stavove na odnosima sa rukovodiocima i upo-
slenicima istog ranga.

Viks i saradnici (Weeks et al., 2004) rezimiraju da uspjeSnost promjena po-
najvise ovisi o stavu rukovodioca o samoj promjeni kao i o njegovom ohrabriva-
nju sljedbenika da prihvate same promjene. Potrebno je naglasiti da ne smijemo
zanemariti uticaj koji rukovodioci mogu izvrsiti na svoje sljedbenike, sto implicira
vaznost koju menadZeri mogu imati u kreiranju organizacionih promjena, a $to na
posredan nacin utice i na efektivnost kako pojedinca tako i organizacije.

Radna uspjesnost

Radna uspjesnost se moZe definisati kao ponasanje relevantno ciljevima or-
ganizacije koje se moze mjeriti u odnosu na nivo angaZovanosti pojedinca spram
organizacionih ciljeva (Campbell, 1990; Campbell, McCloy, Oppler & Sager, 1993,
prema Barrick & Ryann, 2003). Kembel (Campbell) smatra da radnu uspjesnost
treba razlikovati od pojma efektivnosti, jer je efektivnost uslovljena uticajem fak-
tora koji ne potpadaju pod individualnu angaZovanost zaposlenika. Kembel i sa-
radnici (Campbell et al., 1993, prema Barrick & Ryann, 2003) su prezentirali model
radne uspjesnosti koji se sastoji od osam komponenti, koje su prema njihovom
misljenju dovoljno Siroke da obuhvate opis radne uspjesnosti za sve vrste poslove
u ekonomiji SAD-a:

»  Stru¢nost vezana za radne zadatke;

* Stru¢nost koja nije specifi¢na za radne zadatke;
* Komunikacijske vjestine;

» Zalaganje;

* Nivo radne discipline;

*  Kooperativnost u timskom radu;

*  Supervizija/rukovodenje;

» Upravljanje/administracija.

Model je ponudio dobru polaznu osnovu za mjerenje radne uspjesnosti, pa
je prosiren novim, specificnim dimenzijama na osnovu rezultata istrazivanja razli-
¢itih aspekata radne uspjesnosti.

Uzimajudi u obzir i novije spoznaje DZonson (Johnson, 2003) predlaze inte-
gralni taksonomski model radne uspjesnosti, koji se sastoji od hijerarhijski orga-
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nizovanih dimenzija na tri nivoa, gdje su dimenzije viseg nivoa ukupni multidi-
menzionalni konstrukti ili matematicke funkcije dimenzija nizeg reda (Johnson,
2003). Dimenzije koje su interesantne za nas rad, Supervizija/Rukovodenje i Me-
nadZzment/Administracija su dimenzije drugog nivoa i podrazumijevaju nekoliko
dimenzija treceg, najnizeg nivoa:

« MenadZzment/Administracija — planiranje i organizacija, adminstracija,
koordinaranje resursa, upravljanje uposlenicima, nadzor i kontrole nad
resursima;

« Supervizija/Rukovodenje - vodenje, usmjeravanje i motiviranje
podredenih kao i pruzanje povratnih informacija, obuka i razvoj
podredenih, delegiranje.

Uzimajudi u obzir ukupnost nama interesantnih dimenzija Supervizije i Me-
nadzmenta, stice se jasan utisak o tome koji su to pokazatelji radne uspjesnosti ru-
kovodilaca. Pojam ocjenjivanja radne uspjesnosti zaposlenih podrazumijeva pro-
ces u kojem se ocjenjuje doprinos zaposlenih u ostvarenju organizacijskih ciljeva
u odredenom vremenskom periodu (Rahimi¢, 2010). Tu je rije¢ o aktivnostima
internog toka, koja predstavlja formalni postupak periodi¢ne analize i vrednova-
nja uspjesnosti svih ¢lanova i postupak planiranja ciljeva i aktivnosti za njezino
unapredenje (Steinmann & Schreyoegg, 2005 prema Rahimi¢, 2010).

Postoje brojne metode koje se koriste u ocjenjivanju radne uspjesnosti, a
Bahtijerevi¢-Siber (1999) razlikuje: metode usporedivanja, skale procjene i, chek-
liste”. Sto se ti¢e izbora ocjenjivaca, potrebno je imati u vidu da isti dobro poznaje
situaciju na poslu koji ocjenjuje i da ima moguénost direktnog posmatranja i uvi-
da u ponasanje i rezultate saradnika na tom radnom mijestu. U praksi tu funkciju
najcesce obavljaju nadredeni, tj. neposredni rukovodioci, a pored njih ocjenjiva-
nje mogu provoditi saradnici, podredeni, korisnici usluga/klijenti, kao i sami izvr-
sioci posla putem samoocjenjivanja (Vuji¢, 2004, prema Rahimi¢, 2010).

Zbog pouzdanosti same ocjene uspjesnosti u nasem radu ¢emo koristiti
ocjene nadredenih i samoocjenjivanje. Ulogu ocjenjivaca u praksi najé¢esce ima-
ju neposredni nadredeni. To se moZe obrazloZiti njihovim poznavanjem posla i
ocekivanja od tog posla prema zaposlenom, te poznavanjem ciljeva organizacije.
Ogranicenja ocjenjivanja nadredenog se mogu konstatovati postojanjem mogu¢-
nosti da neposredni rukovodioci nisu ¢esto u prilici da imaju kontinuiran uvid u
rad svojih podredenih, sto znaci da nemaju potpune informacije o njihovom radu
(Rahimi¢, 2010).

Samoocjenjivanje je Cest izvor informacija o uspjesnosti na poslu, zbog po-
znavanja radnih zadataka i posla samog izvrsioca, kao i zbog motivirajucih efe-
kata koje ima na zaposlenika. Ograni¢enja samocjenjivanja se svode na upitnu
objektivnost jer su nalazi nekoliko istrazivanja sugerisali da su rezultati samoocje-
njivanja drugaciji s obzirom na spol i starost ispitanika, kao i da su te ocjene u
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prosjeku vise od ocjena rukovodilaca.

Prednosti i ograni¢enja izbora ocjenjivaca, konkretno nadredenih i ocjena
na temelju saomocjenjivanja, impliciraju da u procjeni radne uspjesnosti treba
koristiti viSe izvora informacija. U nasem slucaju je rije¢ o ocjenama nadredenih i
samoocjenjivanju, $to prema stavu Rahimica (2010) povecava pouzdanost konac¢-
ne ocjene.

METOD

Cilj ovog istrazivanja je ispitivanje prisutnosti Spremnosti za promjene u od-
nosu na procjenjenu radnu uspjesnost rukovodilaca, na uzorku rukovodilaca iz
Bosne i Hercegovine, koji dolaze iz razli¢itih organizacionih konteksta.

Uzevsi u obzir da varijabla Spremnosti za promjene predstavlja sisteme od-
govora na izazove promjena, odredenih faktorima kao $to su znanja, iskustva,
obrazovni nivo, vrsta posla, a ispitani uzorak se odnosi na pojedince sli¢nog nivoa
edukacije i vrste posla, pretpostavljamo da se iskazana prisutnost varijable spre-
mnosti za promjene nece znacajno razlikovati s obzirom na procjenjenu uspjes-
nost menadzera.

Uzorak

U ispitivanju je ucestvovalo 149 ispitanika koji su podijeljeni u tri kategorije
prema vrsti djelatnosti organizacije: usluge, trgovina i obrazovanje. Od ukupnog
broja ispitanika njih 79 (53%) je muskog spola, a 70 (47%) Zenskog spola, gdje
moZzemo konstatovati o ujednacenom ucescu s obzirom na spol ispitanika.

Uzorak sacinjava skoro podjednak broj ispitanika iz djelatnosti usluga, trgo-
vine i obrazovanja. S obzirom na vrstu djelatnosti, vrijedi napomenuti da ispitanici
iz sektora obrazovanja uglavnom dolaze sa podrucja koje je pod ingerencijom Pe-
dagoskog zavoda Tuzla i Pedagoske institucije Brcko Distrikta. Ucesnici iz sektora
usluga su uposlenici banaka i osiguravajucih drustava sa podrucja Tuzle, Br¢ko
Distrikta, Zenice i Sarajeva. Rukovodioci iz trgovacke djelatnosti dolaze sa podruc-
jaTuzle i Zenice.

Instrumenti

Skala o samoprocjeni uspjeSnosti menadzera

Za potrebe ovog istrazivanja je koristena modifikovana skala samoprocje-
ne uspjeSnosti menadzZera. Izvorna skala je nastala u saradnji Instituta za mala i
srednja preduzeéa Beograd u saradnji sa TUV Rheinland (2003). Skala se sastoji od
32 Cestice formulisane na osnovu aktivnosti koje obavljaju rukovodioci. Procjenji-
vanje se obavlja na skali Likertovog tipa od 1 do 4, te izrazavaju stepen slaganja/
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neslaganja s tvrdnjom od ,nikad” (1) do ,uvijek” (4), na nacin da ispitanik oznaci
stepen slaganja sa odredenom tvrdnjom na predvideno mjesto. Rezultat se for-
mira kao linearna kombinacija procjena na svim ¢esticama.

Koeficijent unutrasnje pouzdanosti je zadovoljavajuci (X=.90). Zbog provje-
ravanja faktorske strukture rezultata dobijenih na ispitanoj grupi ucesnika, spro-
vedena je faktorska analiza glavnih komponenti. Analizom glavnih komponenti
uz Varimax rotaciju dobijena je trofaktorska struktura koja ukupno objasnjava
38.18% varijance rezultata. Bazirajuci se na faktorskim optereéenjima cestica,
mozemo reci da se prvi faktor odnosi na Obezbjedivanje informacija. Cestice
zasi¢ene drugim faktorom odnose se na Donosenje odluka. Treci faktor sadrzi
Cestice koje se odnose na Meduljudske odnose. Tako izdvojeni faktori su jako bliski
Mincbergovom (Mintzberg, 1980) pristupu proucavanja posla menadzera koji se
ogleda u ideji o ulogama menadzera, gdje uloga predstavlja skup ponasanja koji
je karakteristi¢an za osobu na odredenom polozaju.

Upitnik za ispitivanje spremnosti za promjene

Upitnik je preuzet iz baterije testova i upitnika koja je koristena u ispitivanju
spremnosti za promjene 417 zaposlenih u Cetiri radne organizacije na podrucju
Vojvodine (Grubié-Nesi¢, 2003). Upitnik se sastoji od dva dominantna faktora, fak-
tora spremnosti i faktora nespremnosti za promjene (Grubi¢-Nesi¢, 2003). Upitnik
je petostepen, Likertovog tipa, sastoji se od 20 tvrdnji koje se bodujuod 1do 5, a
odredene tvrdnje se obrnuto boduju.

Ukupan rezultat se formira kao jednostavna linearna kombinacija. Visi rezul-
tat oznacava i vecu spremnost za promjene. Upitnik posjeduje zadovoljavajuce
metrijske karakteristike mjerene kroz pouzdanost tipa unutrasnje konzistencije
od K=.79 (Grubi¢-Nesi¢, 2003). Primjenom upitnika na nasem ispitanom uzorku
dobijen je Kronbabh alfa koeficijent .80.

Postupak

Osobine li¢nosti i stil rukovodenja su ispitani odgovaraju¢im inventarima,
kao i varijabla spremnosti za promjene. UspjeSnost menadzera ispitana je dvoja-
ko, i to putem samoprocjene uspjesnostii procjenom uspjesnosti supervizora, $sto
¢ini dva od tri najcesce koristena seta za ocjenu uspjesnosti menadzera (Lowe et
al., 1996), a rezultira stroZim na¢inom ispitivanja uspjesnosti.

Da bismo pokusali umanijiti faktor subjektivnosti u procjeni uspjesnosti od
supervizora, u istrazivanje smo ukljucili ispitanike koji dolaze iz organizacija koje
vec imaju razvijene sisteme ocjenjivanja uspjesnosti svojih uposlenika. Procjene
organizacija smo uvrstili u rezultate, a isti su manje-vise zasnovani na objektivnim
pokazateljima koji ukljucuju podatke specifi¢cne za djelatnost organizacije.

Procjena uspjesnosti menadzZera temeljena na samoprocjeni samog menadze-
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ra kao i na procjeni uspjesnosti supervizora je jedan od provjerenih nac¢ina mjerenja
uspje$nosti menadzera (Lowe et al., 1996). Stavise, neki autori (Hogan et al., 1994)
smatraju da je takav nac¢in mjerenja uspjesnosti poZeljan u situacijama kada procje-
nama uspjesnosti (pojedinog menadzera od drugih zaposlenika) ne mozemo obu-
hvatiti veliki broj podredenih kao i kolega na istim ili sli¢cnim pozicijama.

Pojavu eventualnog problema razli¢itih nac¢ina formiranja ocjene uspjes-
nosti menadzera, koja zavisi od organizacije, prevazisli smo na nacin da se svaka
procjena uspjesnosti (dobijena od strane organizacije ili zavoda) kategorizira une-
koliko, ta¢nije pet kategorija (npr. od nezadovoljavajuca uspjesnost do narocita
uspjednost). Uspjesnost ispitana na takav nacin je proizvela Cetiri grupe rezultata:
u prvoj grupi su oni menadzeri kod kojih postoji sklad u (samo)procjeni uspjesno-
sti (tzv. uspjesni-uspjesni); u drugoj grupi su oni menadzeri kod kojih ¢e postojati
nesklad u pogledu uspjesnosti, gdje ih supervizor percipira uspjesnima a oni sami
sebe ne (tzv. uspjesni-neuspjesni); kod trece grupe je takode izrazen nesklad u
pogledu uspjesnosti menadzera, gdje ih supervizor percipira neuspjeSnima dok
samoprocjene govore suprotno (tzv. neuspjesni-uspjesni); Cetvrtu grupu cine oni
ispitanici koje supervizor a i oni sami procjenjuju neuspjesnima (tzv. neuspjesni-
neuspjesni). Zbog prakti¢ne potrebe svrstavanja ispitanika u dihotomnu katego-
riju ,uspjesni-manje uspjesni’, istu smo uredili na nacin da ispitanike iz prve gru-
pe smatramo ,uspjesnima’, dok ispitanike iz preostale tri grupe posmatramo kao
»,manje uspjesne” menadzere.

Uzevsi u obzir prethodno navedeni nacin svrstavanja ispitanika u dihoto-
mnu kategoriju,uspjesni-manje uspjesni” treba napomenuti da se samo ispitanici
ocjenjeni ocjenom nadredenih iz najvise kategorije i koji imaju izrazenu vlastitu
percepciju uspjesnosti smatraju ,uspjesnima“, dok ispitanike iz preostalih grupa
smatramo,manje uspjesnim” menadzerima.

Podaci za menadzere su prikupljeni individualnim ispitivanjem, koje je za-
snovano na dobrovoljnoj osnovi, gdje su za svaki primjenjeni instrument ispitani-
ci dobili odgovarajucu uputu za rad. Proces prikupljanja podataka se obavio u jed-
nom navratu, gdje su menadzeri ispunili njima namijenjene instrumente, a podaci
o uspjesnosti pojedinih menadZera smo preuzeli od nadleznih sluzbi u pojedinim
organizacijama.

S obzirom na to da je kriterij za kreiranje uzorka definisan vrstom djelatno-
sti organizacija, a djelatnost obrazovanja su predstavljali direktori skola, vrijedi
naglasiti da je za procjenu njihove uspjesnosti nadlezan odgovarajuci Pedagoski
zavod/institucija.

REZULTATI | RASPRAVA

U postupku provjere hipoteza u ovom istrazivanju, prvi korak je bio ispiti-
vanje normalnosti distribucija rezultata, kao preduslova za koristenje adekvatnih
statistickih postupaka.
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Distribucija rezultata na Skali samoprocjene uspjesnosti menadzera koji su
negativno asimetri¢ni ali testiranjem znacajnosti tog odstupanja smo utvrdili da
distribucija statisti¢ki ne odstupa od normalne (K-SzSMU =1.33; p=0.06).

One varijable, ¢ije distribucije nisu znac¢ajno odstupale od normalne, uvede-
ne su u analizu u obliku bruto rezultata.

Tabela 1. Deskriptivna statistika za ispitivane varijable

Min. Max. M SD Skew Kurt K-Sz p
Samoprocjena
uspjesnosti 13 128 104.23 14.03 -2.26 11.86 1.33 0.06
menadzera
spremnostza 5, gy 7886 804 -015 008 094 034
promjene

Ve¢ smo ranije objasnili nacin na koji smo odredili koji su to uspjesni a koji
manje uspjesni menadzeri. Zbog iskazane potrebe svrstavanja ispitanika u diho-
tomnu kategoriju ,uspje$ni-manje uspjesni” treba napomenuti da se samo ispi-
tanici ocjenjeni ocjenom nadredenih iz najvise kategorije i koji imaju izrazenu
vlastitu percepciju uspjesnosti smatraju ,uspjesnima‘, dok ispitanike iz preostalih
grupa smatramo,manje uspjesnim” menadzerima.

Tabela 2. Udio uspjesnih i manje uspjesnih menadzera u uzorku

Frekvencija Procenat
manje
uspjesni 57 383
uspjesni 92 61.7
Ukupno 149 100.0

Prema tom kriteriju od ukupno 149 ispitanih menadzera, njih 92 (62%) je
svrstano u kategoriju,,uspjesni” menadzeri.

Posmatrajuci Spremnost za promjene, s obzirom na procjenjenu uspjesnost
menadZera, utvrdeno je da su uspjesniji menadzeri ujedno pokazali i visi nivo
Spremnosti za promjene (tabela 3). Dobijena razlika je statisti¢ki znacajna (t=
-3.36; p<0.01), Sto govori da nije potvrdena pretpostavka da se prisutnost Spre-
mnosti za promjene nece znacajno razlikovati s obzirom na procjenjenu uspjes-
nost menadzera. Jednostavno re¢eno, uspjesniji menadzeri su vise skloni da to-
leriSu neizvjesnost (StaviSe, posmatraju je kao pozZeljnu), prevazilaze sistematski
centrizam u misljenju, fleksibilnije pristupaju novim situacijama te su opcenito
sigurniji u ono $ta rade.

Organizacione promjene se odnose na promjenu aktuelnog stanja jedne or-
ganizacije u neko drugo, Zeljeno stanje, a u cilju povecanja njene efektivnosti (Ge-
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orge & Jones, 2002). Koji su to glavni razlozi da organizacija mijenja ustaljeni nacin
rada? Odgovor mozemo pronaci u globalizaciji svjetske privrede koja je pra¢ena
promjenama i zahtjevima trzista uzrokovanog razvojem novih tehnologija, tu su i
ekonomska liberalizacija, pojava ekonomske krize velikih razmjera, kao i pojacane
migracije radnog stanovnistva. To su procesi koji neupitno uti¢u na promjene or-
ganizacionog okruZenja. Visoka nestabilnost, neizvjesnost, mijenjanje okruzenja
zahtijevaju adekvatan organizacioni odgovor, kao i odgovor pojedinaca uposle-
nih u organizacijama (Purisi¢-Bojanovi¢, 2007).

Tabela 3. Deskriptivna statistika i vrijednost t-testa varijable Spremnosti za promjene s
obzirom na uspjesnost menadzera

kategorie -y sD ttest df P
uspjeha
Spremnost
Za promjene :
mane 55 7605 795
uspjesni
-3.36 143 0.001
uspjesni 20 80.58 7.82

Zakljucci skorasdnjih studija (Nelson & Quick, 2003; Robbins, 2003) ukazu-
ju da su spremnost za promjene kao i fleksibilna upotreba znanja i kreativnost,
postali nezaobilazan indikator kvaliteta zaposlenika modernih i uspjesnih orga-
nizacija. To se uklapa u novija teorijska razmatranja o organizacionoj spremnosti
za promjene koja apostrofiraju ulogu uposlenika kao nosioca spremnosti za pro-
mjene (Weiner, 2009). Spremnost za promjene na nivou organizacije ovisi o tome
koliko uposlenici vrednuju promjene te kako procjenjuju faktore (percepcija re-
sursa, situacijski faktori, zahtjevi posla) koji uti¢cu na mogucnost promjene. Uloga
rukovodioca u procesu promjena je neupitno znacajna.

IstraZivanja spremnosti za promjene pokazuje da se organizacije susrec¢u
sa brojnim otporima promjena koji se obi¢no kategorisu na nivou organizacije,
nivou grupe te na nivou pojedinca (George & Jones, 2002). Usmjerenost na indivi-
dualni nivo ispitivanja spremnosti za promjene takode naglasavaju Holt i saradni-
ci (Holt et al., 2007), tretirajudi pojedinca i individualne akcije kao klju¢ne figure u
pokretanju i razvijanju procesa promjena unutar organizacije.

S obzirom na cilj ovog rada, pozeljno je detaljnije razmatranje spremnosti za
promjene na nivou pojedinca. Sklonost i/ili otpor promjenama na individualnom
nivou mogu se razmatrati na afektivnom, kognitivnom i konativnom planu (Buri-
si¢-Bojanovi¢, 2007). Otpor promjenama se moze identifikovati kroz nesigurnost,
netolerisanje neizvjesnosti, sistematski centrizam u misljenju, globalno i neizdife-
rencirano misljenje, kognitivno pojednostavljivanje, selektivnu percepciju i navike
kao ustaljen stil ponasanja. To se moze dodatno ucvrstiti identifikacijom sa referen-
tnim grupama i projektovanjem vlastitih stavova i vrijednosti (Grubi¢-Nesi¢, 2005).
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IstraZivanja koja su i$la u pravcu povezivanja spremnosti za promjene sa ne-
kim demografskim karakteristikama, rezultirala su neoc¢ekivanim zaklju¢cima. Naj-
izraZeniji nivo spremnosti za promjene su iskazali zaposleniizmedu 45 i 55 godina
starosti, koji imaju najmanje zavrsenu srednju Skolu te pripadaju sloju srednjeg
rukovodeceg kadra (Grubi¢-Nesi¢, 2005). Sah i Sah (Shah & Shah, 2010) su ispitivali
povezanost izmedu spremnosti za promjene zaposlenika sa nekim demografskim
karakteristikama, te njihovim odnosima sa rukovodiocima te radnim kolegama.
Rezultati su potvrdili da zaposlenici mogu razviti stavove i ponasanja u pravcu
iskazivanja spremnosti za promjene, temelje¢i novousvojene stavove na odno-
sima sa rukovodiocima i uposlenicima istog ranga. Potvrdene korelacije rasvjet-
ljavaju upotrebnu vrijednost dobijenih nalaza. Time ni u kom sluc¢aju ne smijemo
zanemariti uticaj koji rukovodioci mogu izvrsiti na svoje sljedbenike, tj. prepozna-
ta je i potvrdena vaznost koju menadzZeri mogu imati u kreiranju organizacionih
promjena. Viks i saradnici (Weeks et al., 2004) kroz tumacenje uloge rukovodioca
U procesu promjena, rezimiraju da uspjesnost promjena ponajvise ovisi o stavu
rukovodioca o samoj promjeni kao i 0 njegovom ohrabrivanju sljedbenika da pri-
hvate same promjene. Kvalitetna komunikacija izmedu rukovodioca i sljedbenika
od pocetka incijative o promjenama je takode vazan detalj uspjesnih promjena
(Hutchison, 2001, prema Weeks et al., 2004). Doprinos rukovodioca u kreiranju
promjena se ogleda kroz oblikovanje misljenja, donosenje odluka i poduzimanje
akcija. Mogu uticati na prihvatljivost unaprijedenih radnih ciljeva kao i na radnu
izvedbu (Crnkovisch & Hesterly, 1996, prema Weeks et al., 2004). Ulogu rukovodio-
ca u planiranju i provodenju promjenaisti¢e i Kornelius (Cornelius, 2007), pridajudi
mu dvije krucijalne odgovornosti: a) komuniciranje vizije promjene i b) obezbje-
divanje neophodnih preduslova da bi promjena bila uspjesna. Nalazi istrazivanja
Elvinga i Benenbrok Grejvenhorsta (Elvinga & Bennenbroek Gravenhorst, 2009)
rezimiraju da lose vodena komunikacija same vizije promjena najc¢escée rezultira
pojavom glasina od uposlenika, pojavom otpora ka promjenama, prenaglasava-
njem negativnih aspekata promjene i naposljetku krizom u organizaciji.

Provodenje promjena unutar organizacija je, prema videnju Armenakisa i
Harisa (Armenakisa & Harris, 2001 prema Susanto, 2008), najznacajnija, ali i zane-
marena vjestina menadzera. Tome u prilog ide i istrazivanje Gilmora i saradnika
(Gilmore et al., 1997, prema Susanto, 2008) koji su pronasli da se veliki broj orga-
nizacija suocio sa znac¢ajnim padom radne uspjesnosti u slu¢ajevima nepovoljnih
reakcija zaposlenika na provodenju organizacijskih promjena. Studija Viksa i sa-
radnika (Weeks et al., 2004) je imala za cilj utvrditi odnose izmedu spremnosti za
promjene, individualnog straha prema promjenama i radne uspjesnosti (mjerene
samoprocjenom). Istrazivanje je provedeno na uzorku od 2 197 rukovodilaca koji
dolaze iz sektora trgovine, koncipiranog na nacin da je obuhvatio Siroki spektar
trgovacke djelatnosti, od ispitanika iz svih dijelova SAD-a, da bi opravdao genera-
lizabilnost dobijenih rezultata. Dobijena je pozitivna i znacajna korelacija (r=.12,
p<0.05) izmedu spremnosti za promjene i radne uspjesnosti. Dakle, visi nivo iska-
zane spremnosti za promjene na uzorku americkih trgovackih menadzera znadi i
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izraZeniju radnu uspjesnost. Takvi nalazi se donekle uklapaju u rezultate studija
koje su ispitivali u¢es¢e spremnosti za promjene u objasnjenju radne uspjesno-
sti. Naime, metaanaliza Curile i saradnika (Churchilla et al., 1985, prema Weeks,
2004) govori da se procenat varijance spremnosti za promjene u objasnjenju rad-
ne uspjesnosti kre¢e oko 10%.

Uocljiva je vaznost koju spremnost za promjene ima u prilagodavanju orga-
nizacija novim okolnostima i/ili uslovima poslovanja. Aktuelni procesi (npr. tran-
zicija, ekonomska kriza) neupitno uti¢u na promjene organizacionog okruzenja.
Visoka nestabilnost, neizvjesnost, mijenjanje okruZenja zahtijevaju adekvatan
organizacioni odgovor, a organizaciju ¢ine pojedinci, predvodeni svojim rukovo-
diocima. Upravo je na rukovodiocu teziste odgovornosti za provodenje neophod-
nih promjena. Ukoliko sam menadzer ispoljava visok nivo vlastite spremnosti (Sto
je karakteristika naseg subuzorka uspjesnih menadzera) za promjenu, utoliko ¢e
lak$e svojim podredenima pomodi u razjasnjavanju pojedinacnih uloga u ostva-
rivanju promjena. Ljudi obi¢no iskazuju odredeni strah koji izaziva neizvjesnost
zbog promjena. U takvim situacijama, uloga rukovodioca je da omogudi svakom
zaposleniku da participira u provodenju promjena, daju¢i mu povratnu informa-
ciju o njegovom zalaganju.

ZAKLJUCAK

Mozemo redi da je ispitani subuzorak rukovodilaca, koji se odnosi na uspjes-
nije menadzere, pokazao znacajno izrazeniju spremnost za promjene, $to u dina-
mi¢nom vremenu i okruzenju u kojem rade predstavlja komparativnu prednost
u odnosu na ostale. Vise su skloni da toleriSu neizvjesnost, tj. posmatraju je kao
pozeljnu, fleksibilnije pristupaju novim situacijama, opcéenito su sigurniji u ono sta
rade, $to se na posredan nacin odrazava i na njihovu uspjesnost.

LITERATURA

Armenakis, A. A., Harris, S. G. & Mossholder, K. W. (1993). Creating Readiness for
Organizational Change. Human Relations, 46 (6), 681-703.

Bahtijarevi¢-Siber, F. (1999). Management ljudskih potencijala. Zagreb: Golden marketing.

Barrick, M. R. & Ryan, A. M. (2003). Personality and Work: Reconsidering the Role of
Personality in Organizations. San Francisco: Jossey-Bass.

Cornelius, E. T. (2007). The Qualities of Leadership: Leading Change. Collegiate Project
Services: Cornelius & Associates Company.

Durisi¢-Bojanovi¢, M. (2007). Spremnost za promene: nove kompetencije za drustvo
znanja. Zbornik Instituta za pedagoska istraZivanja, 39 (2), 211-224.

Elving, W. & Bennebroek Gravenhorst, K. (2009). Information, Communication, and
Uncertainty During Organizational Change; the Role of Commitment and Trust.
Paper presented at the annual meeting of the International Communication
Association, Sheraton New York, New York City, NY.

48



RAD, LICNOST | DRUSTVO

http://www.allacademic.com/meta/p12967_index.html.

George J.&Jones, G.(2002). Organizational behavior. New York: Addison Wesley Longman.

Grubi¢-Nesi¢, L. (2003). Prilog razvoja spremnosti za promjene u nestabilnim uslovima.
Novi Sad: Fakultet tehnickih nauka.

Grubi¢-Nesi¢, L. (2005). Razvoj ljudskih resursa-spremnost za promene. Novi Sad: AB Print.

Hogan, R., Curphy, G. J. & Hogan, J. (1994). What we know about leadership. American
Psychologist, 49, 493-504.

Holt, D.T., Armenakis, A. A,, Feild, H. S. & Harris, S. G. (2007). Readiness for organizational
change: The systematic development of a scale. The Journal of Applied Behavioral
Science, 43(2), 232-255.

Johnson, J. W. (2003). Toward a Better Understanding of the Relationship Between
Personality and Individual Job Performance. U Personality and Work: Reconsidering
the Role of Personality in Organizations. Barrick, R. M. &Ryan, A. M. (ur.). San Francisco:
Jossey-Bass.

Lowe, K. B., Kroeck, K. G. & Sivasumbramainam, N. (1996). Effectiveness Corelates of
Transfomational and Transactional leadership: A Meta-analytic review of the MLQ
literature. Leadership Quarterly, 7(3), 385-425.

Nelson, D. & Quick, J. (2003). Organizational behavior: foundations, realities and challenges.
USA, Thompson: South-Western.

Rahimi¢, Z. (2010). MenadZment ljudskih resursa. Sarajevo: Ekonomski fakultet u Sarajevu.
Robbins, S. (2003). Essentials of organizational behavior. New Jersey: Prentice Hall.

Shah, N. A. & Shah, S. G. (2010). Relationships between employee readiness for
organisational change, supervisor and peer relations and demography. Journal of
Enterprise Information Management, 23 (5), 640-652.

Susanto, A. B. (2008). Organizational Readiness for Change: A Case Study on Change
Readiness in a Manufacturing Company in Indonesia. International Business and
Tourism Society, 2, 1, str. 42-49.

TUV Rheinland. (2003). Timski rad. Beograd: Institut MSP.

Weeks, W. A., Roberts, J., Chonko, L. B. & Jones, E. (2004). Organizational Readiness for
Change, Individual Fear of Change and Sales Manager Performance: An Empirical
Investigation. Journal of Personal Selling & Sales Managment. 24 (1), 7-17.

Weiner, B. J. (2009). A theory of organizational readiness for change. Implementation
science, 4, 67.

49



TemaTcku 360pHUK pafiloBa

Elvis Vardo, Miroslav Gavric¢

Work performance of managers and readiness for change

Summary: The results of some studies imply that readiness for change and
the flexible use of knowledge and creativity, become an unavoidable indica-
tor of the quality of employees in modern and successful organizations. This
study was aimed to explore the presence of readiness for change in relation
to the estimated performance success of the labor leaders, in the sample of
managers from Bosnia and Herzegovina. The survey had been conducted on
a sample of 149 managers (53% male, 47% female) from business services,
trade and education, which have been explored with Questionnaire on rea-
diness for change and Scale of the self-assessment of performance for mana-
gers. Dataon the evaluationof theirwork performancewere obtainedin two ways:
performance self-assessmentbased ona scale, and assessment ofperformanceby
theirsupervisors. The results suggest that the tested subsample of managers,
those assessed as the more successful managers, shows significantly higher
readiness for change. That higher readiness for change in a dynamic time and
operating environment is a comparative advantage in relation to the other
managers. Findings are largely in line with the conclusions of the referent stu-
dies.

Key words: readiness for change, managers, performance success
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ZADOVOLJSTVO POSLODAVACA, PROCENA KVALITETA |
KOMPETENCIJA PRI ANGAZOVANJU RADNIKA

Sazetak: Rad je nastao iz Sireg istrazivanja o zadovoljstvu poslodavaca uslu-
gom posredovanja koju su pruzile filijale za zaposljavanje sa teritorije Repu-
blike Srbije (29 filijala). U periodu jun-novembar 2011. godine sprovedeno je
anketiranje 529 poslodavaca koji su podneli prijavu potrebe za zaposljavanje
nadleznoj filijali. Cilj istraZivanja je bio proveriti kakva je realizovanost zapo-
Sljavanja, definisati razloge nerealizovanosti podnetih prijava, proveriti da li
su i koliko nerealizovane kadrovske potrebe poslodavca vezane za kompe-
tencije kandidata, kako poslodavci procenjuju kvalitet procesa posredovanja
da bi se predlozile korektivne mere kojima se moze unaprediti kvalitet usluge
posredovanja.
Predmet ovog rada je ogranicen na analizu zadovoljstva poslodavca kandida-
tima koje mu je uputio savetnik za zaposljavanje. Zadovoljstvo poslodavaca
je mereno preko verbalnih izjava i putem petostepene skale procene ade-
kvatnosti upucenih i izabranih kandidata u odnosu na dogovorene kompe-
tencije potrebne za slobodno radno mesto i u odnosu na motivisanost kandi-
data za konkretni posao. Oko 41% poslodavaca su u potpunosti ili uglavnom
zadovoljni upucenim kandidatima, a prose¢na ocena kvaliteta upucenih kan-
didata u odnosu na zahteve posla je 3,15.
Dominantan razlog za neadekvatnost kandidata je nemotivisanost zbog ne-
zainteresovanosti za konkretnu vrstu posla ili usled nerealnih ocekivanja koja
nisu u skladu sa objektivnom situacijom kod poslodavca. Osnovne nedosta-
juce kompetencije kandidata su znanje i vestine usled nedostatka potrebnih
kvalifikacija u pogledu stru¢ne spreme i obrazovanja za odredeno zanima-
nje ili usled nedostatka radnog iskustva. Karakteristike li¢nosti koje su pro-
cenjene kao da nisu u skladu sa zahtevima posla su stidljivost, nedovoljna
dinamic¢nost, nekomunikativnost, kao i moralna nepodobnost, nevaspitanje,
neurednost.

Kljuéne reci: zahtevi posla, kompetencije, motivacija za rad, nezaposlena
lica, poslodavci

1 Jelena.UvalinMatic@nsz.gov.rs
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uvoD

Osnovne usluge Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (NSZ) usmerene ka po-
slodavcima odnose se na obezbedivanje potrebnih kadrova. Posmatrana u Sirim
okvirima, usluga se odnosi na povezivanje ponude i traznje na trzistu rada. Po-
vezivanje se odvija naj¢esce kroz direktno posredovanje tako $to se upucuju lica
koja traze zaposlenje poslodavcima koji su podneli Prijavu potrebe za zaposljava-
njem radi izbora lica za zasnivanje radnog odnosa ili drugog radnog angazovanja.

U cilju pruzanja podrske razvoju orijentacije na potrebe poslodavaca, spro-
vedeno je istrazivanje o percepciji poslodavca koji su podneli Prijavu o efikasnosti
sprovodenja direktnog posredovanija i o njihovom zadovoljstvu odabirom kandi-
data sa evidencije NSZ. Osnovni cilj Projekata je bio da se utvrdi realizovanost za-
posljavanja i razlozi koji su doveli do nerealizovanja. Ciljna grupa su bili poslodav-
ci sa teritorije Republike Srbije koji su podneli Prijavu potrebe za zaposljavanjem u
poslednjih 6 meseci (od dana pocetka anketiranja konkretne filijale). Kontaktirano
je 10% poslodavaca koji su podneli prijave u 29 filijala. Pored mesta podnosenija,
ostali kriterijumi pri selekciji prijava vrieni su na tri nivoa:

*  Pocetni kriterijumi izbora:
0 navedeni rok u Prijavi za realizaciju zapoS$ljavanja je istekao
0 u pitanju je kadrovska potreba bez subvencije za zaposljavanje
od NSZ
0 nijeupitanjuotvaranje Prijave zbog uces¢a na sajmu zaposljavanja
o Prijava potrebe za zaposljavanjem je aktivna (u okviru zakonskog
roka vazenja Prijave).
* Dodatni kriterijumi:
o poslodavac se ne ponavlja iako ima vise prijava u definisanom
intervalu
o zastupljenost razli¢itih delatnosti
o podjednaka zastupljenostiradanaodredenoineodredeno vreme
o proporcionalna  zastupljenost teritorijalnih  organizacionih
jedinica unutar filijale.
*  Krajnji kriterijumi:
o naveden je telefon i lice za kontakt
o pri prvom pozivu se dobije zaduzeno lice
0 nije upisan program subvencije ili sajam.

Sadrzaj anketiranja poslodavaca, definisan kao utvrdivanje stepena
zadovoljstva kvalitetom realizovane usluge posredovanja, posmatran je sa dva
aspekta, kroz:

* procenu adekvatnosti upucenih kandidata
» procenu kvaliteta saradnje sa filijalom (savetnikom).
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Cilj je realizovan preko nekoliko zadataka. Parametri koji su uzeti u
razmatranje da bi se realizovao cilj su:
* utvrdivanje adekvatnosti (u skladu sa propisanom procedurom)
sprovedenih aktivnosti tokom procesa posredovanja
o precizno utvrdivanje potrebnih kompetencija na osnovu zahteva
posla
o pracenje toka realizacije savetnika (blagovremeno obavestavanje
poslodavca o upuéenim kandidatima, proveravanje da li su se
kandidati odazvali pozivu, da li su im kandidati adekvatni ili je
potrebno uputiti jo$ kandidata itd.)
o brojivrsta problema nastalih tokom posredovanja i nacini koji su
sprovedeni za njihovo prevazilazenje
» zadovoljstvo upuéenim i izabranim kandidatima
o u odnosu na dogovorene kompetencije potrebne za konkretno
radno mesto
o motivisanost kandidata za konkretan posao
o nedostaju¢e kompetencije
* ishod procesa posredovanja
o zaposlenje kandidata koja su upucena poslodavcu (u trazenom
broju ili viSe, ili bar 50% od trazenog broja navedenog u PPZ) ili je
postupak zaposljavanja u toku
o radno mesto popunjeno na neki drugi nacin, bez posredovanja
NSZ
0 postupak selekcije nije zavrien, nije izvrden izbor kandidata ili je
izbor izvrsen, ali je zaposljavanje prolongirano ili je doslo ¢ak do
odustajanja od zaposljavanja iz razlicitih razloga.

Istrazivanje je radeno anketom koja je namenski konstruisana, a anketiranje
su sproveli telefonom zaposleni u Odeljenju za razvoj odnosa sa poslodavcima iz
Direkcije Nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Anketa je kompozitna i sastoji se iz
dva dela: prvi deo ¢ini 10 pitanja koji ispituju tok procesa realizacije PPZ, a drugi
deo je sastavljen iz tri petostepene skale za procenu:

» zadovoljstva nac¢inom sprovodenja usluge i saradnje sa savetnikom

» kvaliteta upucenih kandidata u odnosu na potrebe posla (definisane
kompetencije)

» kvaliteta kandidata koji su izabrani, odnosno zaposleni/angaZovani ako je
ishod posredovanja bio pozitivan.

Identifikovanjem stavova i midljenja poslodavca o kvalitetu procesa posre-
dovanja Zeleli smo da utvrdimo da li su i koliko nerealizovane kadrovske potrebe
poslodavca vezane za kompetencije kandidata, kako bi se korektivnim merama
unapredio kvalitet ovih usluga i u $to ve¢em stepenu povecao odliv nezaposlenih
lica sa evidencije NSZ.
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Predmet ovog rada je ogranic¢en na analizu zadovoljstva poslodavca kandi-
datima koje mu je uputio savetnik za zaposljavanje.

Metodologija istrazivanja

1. Problem istrazivanja: Uoc¢eno je da su poslodavci ¢esto nezadovoljni kan-
didatima koje im upucuje NSZ. Koji je stepen tog nezadovoljstva? Sta je ono 3to
percipiraju kao glavni nedostajuci kvalitet kandidata koji im se upucuje sa eviden-
cije nezaposlenih? Koje kompetencije se percepiraju kao najvedi problem? Odgo-
vor na ova i druga pitanja koja se ticu zadovoljstva kandidatima, pokusano je da
se da ovim segmentom istrazivanja.

2. Osnovni cilj: Prema predmetu rada, cilj istraZivanja je identifikacija stavova
i misljenja poslodavaca o kandidatima koji su im upuceni.

3. Uzorak: Ciljna grupa su poslodavci sa teritorije Republike Srbije koji su
podneli Prijavu o potrebe za zaposljavanjem. Uzorak je stratifikovan i ¢ini ga 10%
Prijava o potrebi za zaposljavanjem, a osnovni stratum je mesto podnosenja pri-
jave - sve filijale u Republici Srbiji (osim sa Kosova). Anketirano je 29 filijala i 529
poslodavaca.

4. Metod, tehnike i instrument istrazivanja: Operativno sprovodenje istrazi-
vanja je zasnovano na primeni eksplorativne metode - anketiranje. Tehnika rada
je telefonska anketa uz belezenje odgovora u predvidenom listu za odgovore. In-
strument je anketa konstruisana za ovu namenu.

5. Organizacija i tok istrazivanja: Anketiranje su vrsili zaposleni iz Odeljenja
za razvoj odnosa sa poslodavcima u periodu od jula do decembra 2011. godine.
Iz informacionog sistema Nacionalne sluzbe su se izlistavale podnete Prijave za
svaku filijalu za definisani period podnosenja. Prijave su selektovane po defini-
sanim kriterijumima i pozivano je navedeno lice za kontakt koje je vodilo proces
zaposljavanja kod poslodavca. U listu za odgovore, dok sagovornik izlaZe, even-
dentirani su odgovori na postavljena pitanja. Po zavrsenom intervjuu uneseni su
podaci u tabelu za evaluaciju i to podaci iz informacionog sistema i podaci sa lista
za odgovore.

6. Obrada podataka: Za dobijanje statisti¢kih podataka koris¢eni su osnovni
deskriptivni pokazatelji: frekvencije, procenti, aritmeticka sredina, a za donosenje
krajnjih rezultata kvalitativna analiza dobijenih podataka.

Rezultati istrazivanja i diskusija

Polazna tacka utvrdivanja adekvatnosti kandidata je postojanje opisa i za-
hteva posla iz kojih proizilaze potrebne kompetencije. Ukupno 92,51% posloda-
vaca je navelo da su iscrpno definisali kriterijume koji su zasnovani na zahtevima
posla. Tokom anketiranja je ipak bilo primetno da su se dogovorene kompeten-
cije obi¢no odnosile samo na stepen i vrstu obrazovanja i u zna¢ajnom broju je
definisano i potrebno radno iskustvo, dok kompetencije u pogledu sposobnosti,
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vestina, profila licnosti itd., ¢ak i specifi¢nih stru¢nih znanja, vrlo retko. Kada su i
navodena znanja, odnosila su se uglavnhom na opsta znanja u pogledu poznava-
nja nekog stranog jezika (¢esto bez decidnih naznaka izrazenosti znanja u odnosu
na konverzaciju, pisanje, konsekutivno i simultano prevodenje...) ili poznavanja
rada na racunaru.

Savetnici su najavili odstupanje od definisanih zahteva u pogledu kompe-
tencija zaposlenih u 40,17% posredovanja, a 29,76% poslodavaca je bilo sagla-
sno da se ipak upute kandidati sa nedostaju¢im kompetencijama, odnosno od
poslodavaca kojima je bilo najavljeno odstupanje, 70,92% je bilo sa tim saglasno.
Predlog se uglavhom odnosio na odstupanje od formalnog obrazovanja kada su
savetnici znali da trazenog profila nema na evidenciji (mesar, vulkanizer, majstor
sito Stampe, varilac-bravar...) i/ili na stru¢no znanje ste¢eno kroz radno iskustvo na
odredenim poslovima (serviser racunara, konfekcionar-siva¢, elektri¢ar-automati-
Car, frizer, prodavac u zlatarskoj radniji...).

Poslodavci smatraju da im je prosleden dovoljan broj kandidata u 78,37%
posredovanja. Poslodavaci su procenili kandidate koji su upuceni sa evidencije
nezaposlenih lica i prose¢na ocena je 3,15, mada, u zavisnosti od filijale u kojoj je
radeno posredovanje, postoje razlike u percipiranju kvaliteta upucenih kandidata.
Raspon po filijalama se kre¢e od 2,66 do 4,30. Samo 41,10% poslodavaca je u pot-
punosti ili uglavnom zadovoljno upucenim kandidatima. Priblizno isti broj poslo-
davaca (44, odnosno 45) je procenilo kandidate koji su upuceni sa evidencije (ta-
bela 1) kao potpuno zadovoljavajuce, odnosno kao potpuno nezadovoljavajuce.

U 56,02% podnetih prijava je doslo do pozitivhog ishoda posredovanja, od-
nosno zaposlen je trazeni broj lica, ili bar 50% ili je proces zaposljavanja u toku.
Prijave koje nisu realizovane su najc¢es¢e prolongirane usled neadekvatnosti kan-
didata, a to je i razlog da su poslodavci u 11,78% popunili radna mesta bez posre-
dovanja NSZ. Poslodavci koji su izabrali kandidate takode su razli¢ito procenjivali
kvalitet kandidata u zavisnosti od filijale, ali raspon se kre¢e u manjem opsegu
nego za sva upucena lica, od 3,98 do 5,00. Prose¢na ocena izabranih kandidata je
znacajno veca i iznosi 4,39.

Najveci procenat anketiranih poslodavaca (tabela 2) je odabrao kandidate
za koje procenjuju da odgovaraju zahtevima posla i ¢ak 88,16% poslodavaca je u
potpunosti ili uglavhom zadovoljno izabranim kandidatima. Tokom intervjua je
utvrdeno da je manji procenat poslodavaca svoju procenu zasnivao i na ,objek-
tivnim rezultatima” koje su doneli na osnovu rezultata rada izabranih kandidata
neposredno nakon zaposljavanja. Prose¢na ocena za lica koja su izabrana, a naj-
Cescei zaposlena je 4,39.

Kvalitet upucenih kandidata je posmatran i preko nedostaju¢ih kompeten-
cija. Anketirani poslodavci su naveli 326 komentara na adekvatnost upuéenih
kandidata (tabela 3). Sve primedbe nisu istog stepena opstosti, neke su vrlo kon-
kretne (,nedostatak brzine u kucanju’, ,stidljivost”, ,neposedovanje sertifikata za
autogeno zavarivanje”..), dok su neke neodredene i nespecificne (,nedostatak

1

kompetencija“,,negativan opsti utisak’, ,neodgovarajudi profil licnosti“..). Komen-
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tare, koji imaju negativnu konotaciju, uglavnom su dali poslodavci (53,88%) koji
su upucene kandidate procenili kao ,neadekvatne” i ve¢ina poslodavaca koji su
naveli da kandidati nisu odgovarali zahtevima su precizirali u ¢emu se ogledala
neadekvatnost. Primedbe su navodili i poslodavci (19,87%) koji su nacelno zado-
voljni kandidatima, ali su ipak istakli nedostajuce kompetencije.

Poslodavci su naj¢es¢e navodili jednu dominantnu primedbu na adekvat-
nost kandidata, ali neki poslodavci su navodili i po 3-4 nedostaju¢e kompetencije.
Komentari su struktuirani u 19 kategorija, a 8 kategorija ¢ini 90,80% navoda koje
je dalo 8 i vise poslodavaca. Primedbe se u 73,92% odnose na nedovoljnu moti-
vaciju zbog nezainteresovanosti za tu vrstu posla ili usled nerealnih ocekivanja
koja nisu u skladu sa objektivnom situacijom kod poslodavca (uglavnom u pogle-
du plate, uslova rada, radnog vremena); nedovoljnu stru¢nost usled nedostatka
kompetencija u pogledu specifi¢no-stru¢nog znanja (i/ili informati¢kog, odnosno
znanja engleskog jezika) ili vestina potrebnih za uspesno obavljanje posla; ili na
nedostatak radnog iskustva ste¢enog kroz obavljanje istih ili slicnih poslova il je
radno iskustvo neadekvatno zbog dugog perioda isklju¢enosti iz procesa rada.

Dominantni razlog zbog ¢ega su upuceni kandidati neadekvatni odnosi se
na nedostatak motivacije i nezainteresovanost za rad i konkretan posao (30,98%
poslodavaca). Kandidati upuceni na razgovor ili se nisu odazvali na poziv poslo-
davca ili su bili potpuno nezainteresovani za posao $to su i naveli poslodavcu
(,morali da dodu jer ih je savetnik uputio, a u protivnom ¢e biti brisani sa evi-
dencije”). Neadekvatno radno iskustvo je navelo 24,23% poslodavaca i upuceni
kandidati ¢esto uopste nisu imali radno iskustvo potrebno za obavljanje poslova
ili su dugo bili van procesa rada tako da je znacaj radnog iskustva umnogome de-
valviran. Nedostatak znanja i vestina (stru¢nost) je navelo 18,71% poslodavaca, a
jo34,91% poslodavaca je navelo i nedostatak formalnih kvalifikacija kada je stru¢-
na sprema u pitanju, obrazovanje za odredeno zanimanje i potrebne reference,
najcesce u pogledu posedovanja konkretnih sertifikata.

Neadekvatan profil ili navodenje karakteristika li¢nosti koje nisu u skladu sa
zahtevima posla (stidljivost, nedovoljna dinami¢nost...) ili su kontraindikovane us-
pehu u vedini poslova (moralna nepodobnost, nevaspitanje, neurednost...) navelo
je 4,29%. Prenaglasena ocekivanja i izrazena ambicioznost kandidata koja nije u
skladu sa zahtevima konkretnog posla (ili poslodavca) i/ili pripadaju¢im ovlasce-
njima, istaklo je 2,76% poslodavaca. Smanjenu odgovornost, nepouzdanost, ne-
poverenje u kandidate je istaklo 2,45% kao i negativan opsti utisak. Ostalih 9,20%
primedbi se odnose na pojedinacne navode u pogledu nedostatka sposobnosti,
nezainteresovanosti za ucenje, neadekvatne komunikacije, neadekvatne psihofi-
zicke ili fizicke karakteristike, neuskladenost godina Zivota sa potrebama posla ili
su samo naveli da su im ,niske” i ,neadekvatne kompetencije” ili,ne ispunjavaju
trazene kriterijume”. Rad na crno su, takode kao primedbu neadekvatnosti kandi-
data, navela dva poslodavca.

Poslodavci su naj¢es¢e davali komentare na osnovu onoga $to su zapazili
tokom intervjua sa kandidatima i na osnovu uvida u podnetu dokumentaciju, ali i
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na osnovu testiranja stru¢nog znanja ili posredno proveravajudi stru¢nost i odnos
prema radu kod prethodnih poslodavaca.

Probleme koji su se pojavili tokom procesa posredovanja navelo je 3,33%
poslodavaca i mozemo ih struktuirati na probleme:

1. u odnosu na kandidate

nemotivisani i ne prihvataju posao ili ih je uputio savetnik ali se ne
pojave na razgovoru

nedovoljno referentno radno iskustvo (previse vremena proslo od
rada na trazenim poslovima; nedostatak vestina jer je posao kratko
raden; nepostojanje ikakvog iskustva na konkretnom poslu...)

2. organizacione prirode

L]

neiznalaZenje reSenja za adekvatnije posredovanje (siguran dolazak
upucenih kandidata i upucivanje kandidata koji su selektovani u
odnosu na stepen motivacije za rad na konkretnom poslu)
formalizam i nefleksibilnost Sto se ogleda kroz striktno pridrzavanje
procedura rada koje su nekada disfunkcionalne

previse ,papirologije”

3. licnost savetnika

L]

neuvazavanje i nekorektnost u ophodenju

nedovoljna angazovanost

nepostovanje dogovora (upucivanje kandidata koji su drugog
obrazovnog profila ili stepena stru¢ne spreme, skidanje oglasa sa
oglasne table NSZ bez zahteva i saglasnosti poslodavca)

nedostatak vremena za potrebe poslodavca

proteziranje kandidata

nespremnost da se reSava problem odbijanja posla usled ,rada na
crno”

izostanak ozbiljne predselekcije S$to rezultira nepojavljivanjem
kandidata (nekada se ni jedno lice ne odazove) ili dolaska
nemotivisanih kandidata ili kandidata koji nisu upoznati sa opisom
i zahtevima posla

upucivanje malog broja lica i po nekim prijavama posredovanje je
realizovano upucivanjem samo jednogili dvalica, ali ne zbog zahteva
poslodavca za zaposljavanjem poznatog kandidata ili nasuprot tome
upucivanje prevelikog broja lica

nepostovanje zateva poslodavca u pogledu formalnog obrazovanja i
upudivanje lica sa nizim ili sa viSim stepenom obrazovanja
neuskladenost u pogledu godina zZivota

proteziranje nekih kandidata

57



TemaTcku 360pHUK pafiloBa

ZAKLJUCAK

Problem ovog segmenta istraZivanja se odnosio na procenu zadovoljstva
poslodavaca kandidatima koji im upucuje Nacionalna sluzba. Adekvatnost kandi-
data poslodavci su uglavnom vrsili na osnovu usaglasenosti licne procene kandi-
data tokom intervjua za posao u odnosu na ranije definisane zahteve posla.

Vecina poslodavaca se izjasnila da su iscrpno definisali kompetencije koje su
vazne za uspesnu realizaciju posla, ali obi¢no su dogovarani samo kriterijumi koji
su se odnosili na stepen i vrstu obrazovanja i ponekad potrebno radno iskustvo.

Specifi¢tne kompetencije koje proizilaze iz kognitivnih sposobnosti i vesti-
na, socijalno-komunikacione kompetencije vazne za uspostavljanje i odrzavanje
interpersonalnih odnosa ili individualne karakteristike li¢nosti koje su indikovane
za konkretni posao, najcesce nisu bile definisane ni dogovorene sa Nacionalnom
sluzbom. Nisu definisane ni stru¢no-metodoloske kompetencije osim ponekad
znanja koja su se odnosila na poznavanje stranog jezika, najéesce engleskog i po-
znavanja rada na ra¢unaru. Izrazenost kompetencija takode nije bila dogovarana.

Broj upucenih kandidata je naj¢eSc¢e odgovarao poslodavcima. Usled nedo-
statka kandidata traZzenih kompetencija, poslodavci su najcesce bili saglasni da
im se i u tom slucaju upute kandidati iako nemaju trazeno formalno obrazovanje
ili im nedostaje stru¢no znanje ste¢eno kroz radno iskustvo na odredenim poslo-
vima.

Utvrdena je statisticki znacajna razlika u procenama poslodavaca o kvalitetu
kandidata u odnosu na zahteve posla u korist kandidata koje su poslodavci iza-
brali/zaposlili u odnosu na upucene kandidate.

Dominantni razlog nezadovoljstva poslodavaca i procena neadekvatnosti
kandidata je usled nedovoljne motivacije lica sa evidencije za obavljanje posla za
kojim poslodavac ima potrebu. Osnovne nedostajuce kompetencije kandidata su
nedovoljna stru¢nost ili nedostatak adekvatnog radnog iskustva. Stru¢no-meto-
doloske, kognitivne, socijalno-komunikacione i druge kompetencije proizasle iz
karakteristika licnosti, uglavnom nisu navodene kao nedostajuée kompetencije.

Generalni zaklju¢ak mogao bi biti da su rezultati istrazivanja potvrdili da kod
poslodavaca postoji negativna procena adekvatnosti kandidata koji im upucuje
Nacionalna sluzba i da je njihovo nezadovoljstvo uglavhom zbog nedovoljne mo-
tivacije upucenih lica. Prijave koje nisu realizovane su naj¢esce prolongirane usled
neadekvatnosti kandidata.
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Jelena Uvalin Mati¢
ASSESSMENT OF COMPETENCES IN THE RECRUITMENT PROCESS

Summary: The paper is the result of a wider research of employers’ satisfac-
tion with the job placement services provided by the NES employment offices in
the territory of the Republic of Serbia (29 NES branch offices). In the period June-
November 2011, a survey was conducted on 529 employers who registered their
vacancies with the competent NES branch office.

The goal of the research was to follow-up on the outcomes of job place-
ment, define the reasons for the failure to successfully act on requested job-pla-
cement services, check whether the unsuccessful outcomes of job placement ser-
vices were related to the poor competences of the candidates and to what extent,
determine how the employers assessed the quality of the job placement process,
with a view to suggesting adjustment measures to improve the quality of job pla-
cement services. The research was conceived as a survey which was designed for
this particular purpose, and conducted through telephone calls by the staff of
the Department for Enhancing Cooperation with Employers of the National Em-
ployment Service Head Office.

The subject of this paper is limited to the analysis of employers’ satisfac-
tion with the candidates proposed to them by employment officers. Employers’
satisfaction was measured on the basis of their verbal statements and by means
of a five-level scale for assessing the adequacy of selected candidates in terms of
the agreed competences required for the particular vacancy and in terms of the
candidates’ motivation for the particular job. About 41% of employers said that
they were completely or mostly satisfied with the candidates, while the average
level of quality of the selected candidates, assessed against the job requirements,
was 3.15.

The dominant reason for inadequacy of the candidates is the lack of moti-
vation, resulting from their disinterest in the particular type of job, or from unrea-
listic expectations that do not match the objective state of affairs in the workpla-
ce. The missing elementary competences of the candidates are knowledge and
skills, resulting from the lack of necessary educational degree for the particular
occupation, or from the lack of work experience. The personal qualities that are
not compatible with the job requirements are shyness, insufficient agility, unso-
ciability as well as moral unfitness, lack of manners, untidiness.

Key words: job requirements, competences, work motivation, unemployed
persons, employers
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Tabela 1. Procena poslodavca u pogledu zadovoljstva kvalitetom upucenih kandidata

Kategorija f %
u potpunosti zadovoljavaju 44 8,61
uglavnom zadovoljavaju 166 32,49
delimi¢no zadovoljavaju 152 29,75
ne zadovoljavaju 104 20,35
u potpunosti ne zadovoljavaju 45 8,81

Tabela 2. Procena poslodavca u pogledu zadovoljstva kvalitetom izabranih kandidata

Kategorija f %
u potpunosti zadovoljavaju 136 44,74
uglavnom zadovoljavaju 132 43,42
delimi¢no zadovoljavaju 31 10,20
ne zadovoljavaju 2 0,66
u potpunosti ne zadovoljavaju 3 0,99

Tabela 3. Struktura navedenih primedbi na upucene kandidate

Primedbe na upucene kandidate f %
nedostatak motivacije/nezainteresovanost 101 30,98
neadekvatno radno iskustvo 79 24,23
nedostatak znanja i vestina (stru¢nost) 61 18,71
nedostatak potrebnih kvalifikacija i referenci 16 4,91
neodgovarajuci profil li¢nosti 14 4,29
nerealna ocekivanja 9 2,76
smanjena odgovornost 8 2,45
negativan opsti utisak 8 2,45
nedostatak sposobnosti 5 1,53
nezainteresovanost za ucenje 5 1,53
neuskladenost godina Zivota 4 1,23
neadekvatna komunikacija 4 1,23
nedostatak kompetencija 4 1,23
neadekvatne psihofizicke predispozicije 3 0,92
rad na crno 2 0,61
neispunjavanje trazenih kriterijuma 1 0,31
nedostatak brzine u kucanju 1 0,31
neadekvatne fizicke karakteristike 1 0,31
kontraindikovani zdravstveni problemi 1 0,31
UKUPNO 326 100
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ADAPTACIJA METODE PROCENJIVANJA VIZUOSPACIJALNIH
SPOSOBNOSTI?

Sazetak: \lizuospacijalne sposobnosti su vazna komponenta ljudskog isku-
stva i u najvecoj meri uklju¢uju sposobnost da se ta¢no opazaju, predstav-
ljaju, generisu i transformisu prostorne informacije. Vizuospacijalne vestine
uticu na ponasanje ljudi na mnogim nivoima, pocev od efikasne navigacije
kroz razna okruZenja do izbora zanimanja. Fundamentalna priroda ovih spo-
sobnosti i faktora koji na njih uti¢u nisu podrobno ispitane zahvaljujuci delom
¢injenici da su one sloZzen fenomen, tj. obuhvataju kompleksan skup razli¢itih
vestina. Jedan od vizuospacijalnih zadataka koji nije proucavan ektenzivno
kod zdrave populacije je Bentonov test procene orijentacije linija. U istrazi-
vanju je koris¢ena adaptacija originalnog zadatka, koji zahteva finiju diskri-
minaciju linija i namece vremensko ogranicenje a prilagoden je za grupno i
»online” testiranje. Subjekti su posmatrali po jednu ciljnu liniju postavljenu
pod odredenim uglom iznad niza od 15 linija ravnomerno rasporedenih pod
odredenim uglovima od 0 do 180 stepeni. Klikom su oznacavali liniju u nizu
za koju ocenjuju da je pod istim uglom kao meta. Nakon toga su ucestvovali
u zadatku vizuelnog pretrazivanja i identifikacije objekata prikazanih na she-
mama, Gugl mapama i tabelama. Rezultati su pokazali umerenu ali statisticki
znacajnu korelaciju sa vremenom pretrazivanja i brojem pokreta na zadaci-
ma, kao i znacajne polne razlike.

Kljucne reci: prostorne sposobnosti, test procene ugla i pozicije linija, vizuel-
na pretraga

uvoD

Vizuospacijalne ili prostorne sposobnosti su vazne komponente ljudske
spoznaje i generalno uklju¢uju sposobnost da se ta¢no opazaju, predstavljaju, ge-
nerisu i transformisu prostorne (neverbalne) informacije. Vizuospacijalne vestine
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2 milkica@medfak.ni.ac.rs

3 Rad je uraden u okviru projekata 36012, 36022, 36006 i 179002, koje finansira Ministar-
stvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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uti¢u na funkcionisanje ljudi na mnogim nivoima, pocev od efikasne navigacije
kroz razna okruZenja do izbora zanimanja. Neke profesije kao $to su arhitektura,
inzenjerstvo, hemija ili hirurgija, zahtevaju visok stepen vizuospacijalnih sposob-
nosti. Bez obzira na znacaj, fundamentalna priroda vizuospacijalnih sposobno-
sti i faktora koji na njih uti¢u nisu podrobno ispitane delom zbog ¢injenice da
one nisu jedinstven fenomen, ve¢ obuhvataju kompleksan skup razli¢itih vestina
(Voyer et al., 1995).

lako ekstenzivno istraZivanje prostornih sposobnosti pocinje ve¢ nakon 20-
ih godina proslog veka, jos uvek ne postoji pravi konsenzus medu naucnicima oko
definicije vizuospacijalnih sposobnosti (Sorby et al., 1999). Teoreticari i istrazivaci
iz oblasti kognitivne psihologije, umetnosti, matematike, inzenjerskog obrazova-
nja i brojnih drugih naucnih oblasti upotrebljavaju razli¢ite kombinacije reci ,vi-

7 7

zuelne’, ,prostorne” u kombinaciji sa ,kognicijom”, ,sposobnostima®“, ,ve§tinama“,
Lorijentacijom’, ,percepcijom’, ,rezonovanjem”, ,relacijama’, ,rotacijom” i sli¢cnim,
u pokusajima da preciznije klasifikuju i oznace ovaj sklop mentalnih sposobnosti
(Miller & Bertoline, 1991). Na osnovu metaanaliza, faktorskih i korelacionih istrazi-
vanja proizilaze razli¢ite definicije prostornih sposobnosti. Neke od njih navesce-
mo u tekstu koji sledi.

Prostorne sposobnosti predstavljaju sveobuhvatan koncept koji se general-
no odnosi na vestine predstavljanja, transformisanja, generisanja, kao i prise¢anja
simbolickih, nelingyvisti¢kih informacija. Prostorne sposobnosti ¢ine mentalna ro-
tacija, prostorna percepcija i prostorna vizualizacija.

Mentalna rotacija obuhvata sposobnost brze i precizne rotacije dvo- ili tro-
dimenzionalnih figura. Najpoznatiji testovi mentalne rotacije su Separd-Meclerov
test mentalne rotacije (Shepard-Metzler Mental Rotation Test), Test skrivenih figu-
ra, Progresivne matrice, kao i Vandenbergov test.

Prostorna percepcija predstavlja sposobnost odredivanja prostornih odno-
sa uzimajudi u obzir orijentaciju sopstvenog tela uprkos informacijama koje mogu
biti distraktori. Test Stapa i okvira i odredivanja nivoa vode u boci su najpoznatiji
testovi prostorne percepcije.

Prostorna vizualizacija podrazumeva sloZene viseetapne manipulacije
prostorno predstavljenih informacija. Na faktoru spacijalne vizualizacije testo-
vi markeri su test uklopljenih figura, test razvijanja papira i diferencijalni testovi
sposobnosti — prostorni odnosi. Zadaci prostorne vizualizacije zahtevaju analizu
odnosa izmedu razli¢itih prostornih reprezentacija. Mentalna rotacija i prostorna
percepcija mogu ali ne moraju biti elementi analiti¢cke strategije koja se zahteva
za reSavanje zadataka.

Vizuospacijalne sposobnosti omogucuju individui vizuelno opaZanje obje-
kata i prostornih odnosa medu njima. To su vestine pomocu kojih smo u stanju da
prepoznamo geometrijske relacije, odnosno, na osnovu njih mozemo razlikovati
kvadrat od trougla, ili kocku od piramide i sl. One nam, takode sluze da prepozna-
mo putanju kretanja kroz poznate ili nepoznate predele, na primer, za snalazenje
u gradu ili na planini. Na taj nac¢in se moZemo prisetiti putanje kroz ulice grada
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kuda smo prosli, zahvaljujuci vizuelnoj mapi uskladistenoj u nasoj memoriji. One
ucestvuju u proceni veli¢ine objekata, na primer, znamo da je automobil koji se
nalazi dva bloka udaljen od nas, iste veli¢ine kao i onaj koji upravo prolazi kraj nas,
iako nam onaj prvi izgleda znatno maniji. Vizuospacijalne sposobnosti, dakle, obu-
hvataju Sirok spektar individualnih vestina koje se kre¢u od razlikovanja svetlog
od tamnog, raspoznavanja sloZzenih meduodnosa izmedu razlic¢itih uglova i krivih,
do prepoznavanja lica, na osnovu oblika ociju, nosa, usana ili kose. Nedostatak ili
poremecaj ovih sposobnostiima ogromne posledice ¢ak i na jednostavne dnevne
aktivnosti koje uzimamo zdravo za gotovo. Na primer, odemo u Setnju i ne moze-
mo da se vratimo kudi jer nismo u stanju da pronademo put natrag. U slu¢ajevima
kada su ovi poremecaji urodeni ili nastali kao posledice nezgoda rehabilitacioni
programi su se pokazali veoma uspesnim. Osim neospornog znacaja za svakod-
nevno funkcionisanje, vizuospacijalne sposobnosti su neophodne za obavljanje
nekih poslova u brojnim profesijama pa se zato testovi za njihovo merenje pri-
menjuju u selekciji kadrova. Brojni su kognitivni testovi koji se koriste za njihovo
merenje. Oni variraju po sloZenosti, duzini, postupcima i vremenu koje zahtevaju
za obradu. Uglavnom se koriste testovi papir-olovka.

Cinjenica da skoro svi testovi papir-olovka podrazumevaju upotrebu crteza
malih objekata takode reflektuje implicitnu pretpostavku da se prostorna kogni-
cija moze istraZivati pomocu stimulusa male veli¢ine. Ovakve teorije pretpostav-
ljaju da vestine manipulisanja malim i velikim objektima podrazumevaju iste spo-
sobnosti koje su uzro¢no povezane. Nasuprot tome, drugi teoreticari, naglasavaju
odvojenost mentalnih sistema za obradu prostornih informacija razlicitih veli¢ina.
Kako je okruZenje mnogo vece u odnosu na individuu to dozvoljava posmatranje
sa razlic¢itih tacaka gledista i zahteva kretanje i integraciju informacija u vremenu
za njihovo shvatanje. Ovo je u suprotnosti sa jedninstvenim modelima a u konzi-
stenciji sa modelima disocijacije, ali ne specifikuje da li je disocijacija parcijalna ili
potpuna (Hegarty et al., 2006).

Medutim, u novije vreme, sa napretkom informacionih tehnologija i poja-
vom velikog broja radnih mesta koja se ne bi mogla zamisliti bez upotrebe racu-
nara, pocinju da se primenjuju i kompjuterizovane verzije ovih testova. One imaju
brojne prednosti u odnosu na testove papir-olovka. Neke od prednosti su: moze
se testirati veci broj ispitanika istovremeno, $to skracuje trajanje testiranja i sma-
njuje potreban broj obucenih ispitivaca, smanjuje se vreme potrebno za unos i
obradu podataka, istovremeno smanjujuci troskove a povecavajudi odrzivost, dok
su rezultati dostupni znatno brze u odnosu na klasi¢an nacin ispitivanja.

Imajuci u vidu sve gorenavedeno, u radu ce biti predstavljena kompjute-
rizovana verzija Bentonovog testa prosudivanja orijentacije linija koja predstavlja
adaptaciju originalnog zadatka, ali zahteva finiju diskriminaciju linija i namece
vremensko ogranicenje, a prilagoden je za grupno i onlajn testiranje. Posebnu
prednost predstavlja kratko trajanje testiranja i, ¢ini se, dobra validnost.
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Bentonov test procene orijentacije linija (Judgment of Line Orientation
test - JLO)

Bentonov test procene orijentacije linija (Judgment of Line Orientation test
-JLO) je jedan od vizuospacijalnih zadatka koji je narocito osetljiv na polne razlike,
ali nije mnogo koris¢en za testiranje normalnih ispitanika (Benton et al., 1978). Na
ovom zadatku, ispitanici procenjuju poziciju i ugao (orijentaciju) linija uparujudi je
sa identi¢nom linijom iz niza linija poredanih u polukrugu. Prema Bentonu rezul-
tati na ovom zadatku predstavljaju meru jednog aspekta prostornog razmisljanja
(Benton et al., 1983), odnosno bazi¢nu vizuospacijalnu sposobnost (Straus et al.,
2006). Ovaj zadatak ne zahteva ucesce verbalnih sposobnosti, nezavistan je od
kulture i daje meru sposobnosti nizeg nivoa (za razliku od zadataka koji zahtevaju
visoke nivoe kognitivnih sposobnosti izracunavanja ili transformacija). JLO je kon-
struisan kao neuropsiholoski instrument i pokazalo se da pacijenti sa oSte¢enjima,
narocito posteriornih regiona desne mozdane hemisfere, imaju znatno slabija po-
stignuéa na ovom testu (Benton et al., 1983; Hamsher et al., 1992). Za razliku od
mnogih drugih testova vizuospacijalne obrade, JLO isklju¢uje motorne vestine,
tako da ne postoji opasnost od konfuzije pri interpretaciji rezultata (mesanje sa
merama brzine i motorne koordinacije).

Zadatak pacijenata na ovom testu sastoji se u tome da odrede ugaone po-
loZaje 30 parova linija (meta) koje su reprezentovane iznad referentne figure koja
se sastoji od 11 linija poredanih u polukrugu i numerisanih brojevima od 1 do 11,
udaljene jedna od druge za 18 stepeni. JLO se sastoji od dve forme, H iV, koje pri-
kazuju iste ajteme samo razli¢itim redosledom. Obe forme zadrzavaju gradaciju
nivoa tezine ajtema, tako $to su najlaksi ajtemi predstavljeni na pocetku a tezi pre-
ma kraju zadatka. Stimulus linije tj. parcijalni segmenti linija predstavljaju proksi-
malne (nize ili L), sredisnje (M) ili distalne (vise, H) segmente (tre¢ine) punih linija.
Ispitanicima je najpre prikazivano pet probnih ajtema gde su pogresni odgovori
korigovani, a zatim sledi 30 test ajtema bez povratnih informacija o ta¢nosti od-
govora (Benton, et al., 1978).

Uprkos dobroj validnosti i visegodisnjoj upotrebi, reSavanje JLO prilicno
dugo traje i moze biti veoma frustrirajudi za pacijente, pogotovo starije ili one sa
ozbiljnim poremecajima. Ove kritike su razumljive kada se uzme u obzir pritisak
na neuropsihologe da testiranje mora biti efikasno i ekonomi¢no, kao i da pruzi
obilje informacija na osnovu merenja. Bilo je mnogo pokusaja da se razviju krat-
ke forme ovog testa; medutim, kod ovih formi javila su se ograni¢enja u ta¢nosti
procene skorova, iako postoji tendencija da se krace forme mnogo cesce koriste.

Na mnogim neuropsiholoskim testovima, skorovi na pojedina¢nim ajte-
mima se sabiraju da bi se dobio ukupni skor. Uobicajeno, taj totalni skor onda
sluzi kao mera sposobnosti subjekata u pogledu konstrukta koji se procenjuje.
U osnovi ovog pristupa lezi pretpostavka da svaki ajtem predstavlja dobru meru
merenog konstrukta. Na osnovu istrazivanja u kome je koris¢en zadatak sli¢can ori-
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ginalnom Bentonovom (Collaer & Nelson, 2002), moze se ocekivati da pocev od
linije oznacene sa 1, tezina zadatka polako raste kako linije postaju sve iskosenije,
i opada priblizavanjem liniji oznacenoj brojem 6, koja predstavlja vertikalnu liniju.
Isti obrazac promena se ponavlja na desnoj strani stimulus figure. Rezultati ovog
zadatka mogu da se primenjuju u interpretaciji pacijentovih performansi na mno-
go sloZenijim zadacima vizuelnog rezonovanja i vizuokonstrukcije.

U ovoj modifikovanoj verziji JLO, Kolar i Nelson (Collaer & Nelson, 2002)
su nasli da performanse opadaju za linije koje se nalaze izmedu horizontalnih i
vertikalnih linija. Mnogo je lak$a diskriminacija orijentacije linija koje se nalaze
direktno na horizontalnoj ili vertikalnoj osi (linije 1, 6,i 11 na JLO testu) nego onih
koje se nalaze izmedu osa. Ovaj efekat, poznat kao efekat kosine (iskosenosti), ve¢
odavno je zabeleZen u literaturi koja se bavi vizuelnom obradom (Appelle, 1972).
Takode, linije na levoj stani lista papira je lak3e razlikovati nego one na desnoj.
Ovo je pripisivano specijalizaciji desne hemisfere za obradu vizuospacijalnog ma-
terjiala (Eden et al., 1996), iako su neki autori smatrali da to moze biti artefakt
pojedinih ajtema na testu (Treccani et al., 2005; Treccani & Cubelli, 2011). Ovakve
razlike medu ajtemima mogu imati uticaja ne samo na tezinu ajtema, vec i na
njihovo razlikovanje, ili sposobnosti ajtema da pravi razliku izmedu razli¢tih nivoa
karakteristika koje leZze u osnovi performansi na JLO zadatku.

Adaptacija Bentonovog zadatka (Judgment of Line Angle and Position
Test- JLAP)

Adaptacija Bentonovog zadatka, nazvana je Judgment of Line Angle and
Position Test (JLAP; Test procenjivanja ugla i poloZaja linija) i koricena je za ispitiva-
nje vizuospacijalnih sposobnosti koje su merene pomocu JLO, ali kod normalnih
individua. JLAP je izveden modifikacijom iz JLO povecanjem tezine zadatka (zah-
tevajudi finiju diskriminaciju linija, smanjivanjem veli¢ine stimulusa, i uvodenjem
vremenskog ogranicenja) kao i adaptacijom za grupno i testiranje putem veba.

Ispitanici treba da odrede koje dve od 13 linija prezentovanih u polukruz-
nom nizu imaju istu orijentaciju u dvodimenzionalnom prostoru kao dve (ciljne)
target linije (slika 1). Potrebno je proceniti 20 ajtema za 7 minuta. Skor nosi vred-
nost 1 kada su obe linije ta¢no identifikovane. Originalni JLAP zadatak zahteva
razlikovanje izmedu 13 polukruzno rasporedenih linija (zato se i naziva JLAP-13)
(Collaer & Nelson, 2002), dok je novija verzija ovog zadatka (JLAP-15) mnogo teza
i sadrzi 15 polukruzno rasporedenih linija, tako da zahteva finiju diskriminaciju
(Cherney & Collaer, 2005).
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Slika 1. Test orijentacije linija (JLAP), ajtem broj 1, forma H

Na JLAP, zadatku koji predstavlja adaptiranu fromu Bentonovog neuropsi-
holoskog zadatka ispitanici procenjuju prostorne atribute linija.

JLAP - onlajn verzija

Zadatak procene uglova koje zauzimaju linije dalje je za upotrebu putem in-
terneta adaptirao Kolar (Collaer, 2002), a detaljnije je opisan u radu Kolara i sarad-
nika (Collaer et al., 2007). Ispitanicima se pokazuje niz od 20 ajtema, od kojih svaki
prikazuje jednu ciljnu liniju koja se nalazi pod odredenim uglom, povrh niza sa
kojim je potrebno vrsiti sparivanje, a za svaki ajtem je potrebno odrediti liniju koja
stoji pod istim uglom kao ona u nizu za sparivanje. Niz za sparivanje sastoji se od
15 linija pod razli¢itim uglovima, jednako medusobno udaljenih uglovno, izmedu
01 180 stepeni. Tako, linija 1 je u horizontalnom poloZaju sa leve strane u odnosu
na centar niza, linija 2 je postavljena priblizno 12.9 stepeniiznad horizontale, linija
8 je vertikalno postavljena iznad centra niza, dok je linija 15 u horizontalnom po-
loZaju sa desne strane u odnosu na centar niza. HTML-kodirana strana sa instruk-
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cijama uvodi ispitanike u nacin reSavanja zadatka i prikazuje primere ciljne linije i
niz za sparivanje. Ispitanik zadatak zapocinje klikom tastera misa ¢ime se pokrece
Adobe Flash movie, koji kontrolise izvodenje zadatka.

Ucesnici daju odgovore klikom na liniju u nizu za sparivanje za koju proce-
njuju da je postavljena pod istim uglom kao meta. Za svaku liniju ispitanici imaju
na raspolaganju 10 sekundi da odgovore. Protok vremena se moze videti u do-
njem levom uglu ekrana. Ako ispitanik ne odgovori po isteku tog vremena od-
govor se registruje kao netacan i automatski zapocinje slededi pokusaj. Glavna
zavisna varijabla je broj ta¢nih odgovora (maximum = 20) u ¢ijoj osnovi lezi funk-
cionisanje posteriornih regiona desne hemisfere.

U nasem zadatku prezentuje se samo jedna linija iznad niza za poredenije,
za razliku od prethodnih verzija gde se istovremeno prezentuju dva, necentrirana
ajtema. Ciljna linija je iste duzine kao i linije u skupu za poredenje, za razliku od
prethodnih verzija zadatka gde su predstavljeni segmenti duzine 1/3 linija iz niza
za poredenje. Za horizontalnu ciljnu liniju, odabir bilo koje od dve horizontalne
linije iz niza za poredenje (1 ili 15) se boduje kao ta¢an odgovor. Redosled stimulu-
sa je isti za sve ispitanike i linije se prikazuju na sledeci nacin X linije 1i 15 su hori-
zontalne, linija 8 je vertikalna, a ostale predstavljaju kose uglove: 1/15, 8,11, 7, 10,
13,4,12,2,5,3,6, 141 9. Ispitanici pritiskaju,START” taster da bi zapoceli zadatak.
Na pocetku svakog pokusaja, ciljni stimulus se pojavljuje iznad niza za poredenje.
Merac vremena prikazuje broj preostalih sekundi do zavrsetka pokusaja. Zadatak
koristi Flash Player plugin.

U poslednjih 10 godina, World Wide Web (www) se sve vise koristi za pri-
kupljanje podataka u psiholodkim istraZivanjima. U periodu izmedu 2003-2004,
21% APA casopisa (Americkog udruzenja psihologa) publikovalo je najmanje je-
dan rad ¢ije istraZivanje je bilo zasnovano na vebu (Skitka & Sargis, 2006). Ovo je
uslovljeno brojnim prednostima eksperimenata zasnovanih na vebu, kao $to su
mogucnosti prikupljanja velikog broja ispitanika, pristup razli¢itim populacijama,
kao i isplativost (Birnbaum, 2004; Gosling et al., 2004; Reips, 2002).

To se odnosi kako na onlajn upitnike, tako i na relativno precizna merenja
vremena reagovanja koris¢enjem Flash platforme (Reimers & Stewart, 2007). Vre-
me inicijalizacije Flash-a iznosi manje od 1 sekunde, tako da ispitanici ne primecu-
ju prelazak izmedu html-a i Flash-a.

Adobe Flash, ranije poznat pod nazivom Macromedia Flash a kolokvijalno
samo kao Flash, aplikacija je koja dozvoljava programerima da kreiraju sadrzaje
koji se prikazuju na WorldWide Web. Flash, koji koristi vektorsku grafiku i kombi-
naciju programskog jezika nazvanog Action script i jednostavnu animaciju koja
je bazirana na frejmovima, najvise se primenjuje za kreiranje pokretnih slika koje
privla¢e paznju na veb sajtove. On se najvise upotrebljava za kreiranje animacija,
igrica, a narocito za oglasavanje. Psiholozi su poceli da koriste Flash za sprovode-
nje anketa i eksperimenata putem Web-a, koji su vrlo ¢esto replikacija ispitivanja
vrsenih prethodno u laboratorijskim uslovima.

Glavne prednosti Flash-a u poredenju sa Java platformom ogledaju se u do-
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stupnosti plugin-ova, kra¢em vremenu zapocinjanja (za Javu je potrebno nekoli-
ko sekundi), kao i familijarnosti veb korisnika sa sadrZajima zasnovanim na Flash-
u. Sa druge strane, kako je to nov medijum za psiholoske eksperimente, potrebno
je sprovesti jos dosta provera njegove validnosti i efikasnosti. Klju¢ni faktor pred-
stavlja preciznost merenja vremena reagovanja zasnovanog na Flash platformi.
Ceste su kombinacije slu¢ajnih i sistematskih greski koje su posledica kasnjenja
odgovora datih putem tastature, ometanja od drugih aplikacija koje rade u poza-
dini zbog ¢ega kasni neposredna detekcija pritiska na taster ili klika tastera misa,
kao i kasnjenja koja se javljaju izmedu zapocinjanja procedure pojavljivanja slike
na ekranu i njene aktuelne pojave. Sistematske greske mogu dovesti do toga da
se javljaju razlike u prose¢nom vremenu reakcija, ali ne i u pogledu standardnih
odstupanja (na primer, vreme reagovanja registrovano preko veba moze biti 50
msec sporije). Nasuprot tome, slu¢ajne greske mogu dovesti do toga da se regi-
strovana vremena reagovanja znacajno razlikuju u pogledu standardnih odstupa-
nja, ali ne u proseku SD (Reimers & Stewart, 2007). Kada su greske relativho malog
opsega, to se moze kompenzovati povecanjem broja pokusaja ili broja ispitanika,
ili oba. | konaéno, novije verzije Flash Playera su znatno poboljsane.

Pilot istrazivanje

Od februara do maja 2005 godine, British Broadcasting Corporation (BBC)
sprovodila je Internet upitnik o polnim razlikama medu ljudima, ¢iji rezultati su
trebali da budu upotrebljeni u dokumentarnoj seriji o tajnama polova. Ukupno
255.114 ljudi je dalo odgovore na barem jedan od ajtema u svakom od Sest de-
lova upitnika. U okviru upitnika nas je interesovao prvi blok koji je predstavljao
zadatak procene uglova linija. Ovaj test je koris¢en u okviru Sireqg istrazivanja cCiji je
cilj bio procenjivanje mogucnosti primene novih medija za prikazivanje prostor-
nih informacija i sposobnosti ispitanika za brzo snalazenje na zadatku vizuelnog
pretrazivanja i identifikacije objekata prikazanih na shemama, Gugl mapamai ta-
belama. Bio nam je potreban test, kojim bi bilo moguée veoma brzo identifikovati
vizuospacijalne sposobnosti ispitanika u skladu sa osnovnom pretpostavkom da
e ispitanici koji imaju bolje vizuospacijalne sposobnosti biti uspesniji u zadacima
vizuelne pretrage i identifikacije objekata na shemama i mapama.

Ucesnici su najpre kreirali svoje korisni¢ko ime, $to im je dozvoljavalo da se
kasnije uloguju ponovo, ali im je privatnost bila zagarantovana. Osnovni link na
sajt istrazivanja bio je http://www.bbc.co.uk/science/humanbody/sex/ add_user.
shtml, zatim bi ispitanici prelazili na prvi blok, ozna¢en kao Part 1, na linku http://
www.bbc.co.uk/science/humanbody/sex/3.shtml gde se nalazio JLAP test. Izgled
ekrana sa uputstvom zadatka prevedenog na srpski jezik prikazan je na slici 2.
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+ Nasledeéem ekranu bide vam prikazana ovakva linija.
lllu-l“

* Ispod nje ¢ete videti niz od 135 linija.

« Pronadite i kliknite na liniju u prikazanom nizu koja se nalazi
pod istim uglom kao prikazana pojedinaéna linija.
+  Bide vam prikazano 20 linija i imacete na raspolaganju 10

sekundi da procenite svaku od njih.

Slika 2. I1zgled ekrana sa uputstvom zadatka prevedenog na srpski jezik

Ispitanici su resavali zadatak u originalnom okruzenju programa koje je na
engleskom jeziku, pocetni ekran je prikazan na slici 3.

WP i B i T T by e i 5

[ T ————

Wi are aboul to begin the angles task. Please read the instructions carefully. This is a
timad task and you won't be able to restart once you've bogun,

® oulll be shown a line kke this af the bop of The next sonsen,

‘l-...-

* Undemeath i you'll ee a 2ol of 15 lires

Identify and click on a ling in the Sef thal malches the angle of the singhe bne.
There are 20 bnes o match and youll have 10 seconds for aach lind.

startse
mode info | faq | terms of wee Save and finizh later | cloge [

Slika 3. Izgled originalnog pocetnog ekrana sa uputstvom JLAP zadatka
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U pilot istrazivanju je ucestvovalo 10 ispitanika (5 muskaraca i 5 Zena). U
ovoj verziji onlajn testa nisu nam bila dostupna vremena reagovanja, jer je sajt bio
zatvoren za prikupljanje podataka, ali posredna mera brzine dobija se na osnovu
broja kompletiranih ajtema. Svi ispitanici su zavrsili procenu svakog od ajtema u
okviru predvidenog vremena (koje je iznosilo 10 s po ajtemu). Prosec¢an JLAP skor
iznosio je 15 (SD 2.79) ajtema (slika 4).

20

1% 7
18
17 1
16 7
15 7
14 4
13 7
12 1
11 1
10

JLAF skorovi

ispitanici

Slika 4. Prosecni skorovi ispitanika na JLAP testu

Nakon reSavanja JLAP testa, ispitanici su ucestvovali u zadatku vizuelnog
pretrazivanja i identifikacije objekata prikazanih na shemama, Gugl mapama i ta-
belama. Rezultati su pokazali umerenu, ali statisticki znacajnu korelaciju sa vreme-
nom pretrazivanja (r=-0.567, p < 0.04) i brojem pokreta na zadacima (r=-0.651, p
< 0.02), kao i znacajne polne razlike (t=-1.76, p < 0.05).

177
16.5 -

16 -
15.5
135 -
14.5
14 +
13.5 1
13 7
12.5 -

skorovi

12 -

Slika 5. Polne razlike na JLAP testu
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Diskusija i zakljucci

Neke razlike u kognitivnin procesima pojavljuju se vrlo rano, a druge su uoc-
ljive tek kasnije. Najces¢e spominjana razlika u prostornim sposobnostima izme-
du muskaraca i Zena je u rezultatima na testu mentalne rotacije. Bioloske teorije
objasnjavaju razlike u razvoju polnog ponasanja uticajem gena i hormona. Dokazi
za uticaj bioloskih faktora na polno tipiziranje pronalaze se u rezultatima dobije-
nim istraZivanjima primata, kroskulturalnim istrazivanjima, istraZivanjima ponasa-
nja novorodencadi, studijama blizanaca i istraZivanjima uticaja hormona na po-
nasanje. Za razliku od Zena, muskarci su u proseku uspesniji u proceni prostornih
odnosa, u zadacima mentalne rotacije, gadanja i pracenja mete i u matemati¢ckom
rezonovanju (Halpern et al., 2007; Voyer et al., 1995), dok zene postizu vise sko-
rove na testovima pamdéenja lokacije objekata u prostoru (Ecuyer-Dab & Robert,
2004; Silverman & Phillips, 1998). Najvece razlike postoje u prostornim sposobno-
stima, a javljaju se jos pre puberteta. Polne razlike u kognitivnom funkcionisanju
dovode se u vezu sa izlaganjem mozga fetusa razli¢itim nivoima polnih hormona
tokom prenatalnog Zivota, koji menjaju strukturu i/ili funkciju specifi¢nih podru¢-
ja mozga tokom fetalnog Zivota, verovatno razvojem odredenih neuralnih puteva
i struktura (desne mozdane hemisfere), odnosno imaju organizujuée delovanje.
Saznanja proizidla iz istraZivanja na zivotinjama, ali i prouc¢avanja ljudi sa razli¢itim
genskim i hormonskim anomalijama, pokazuju da polna diferencijacija mozga za-
visi i od delovanja polnih hormona androgena (Sherwin, 2003).

Polni hormoni imaju vaznu ulogu i u procesu polne diferencijacije mozga.
Prisustvo testosterona u prenatalnom razdoblju nuzno je za maskulinizaciju moz-
ga. Kod muskih fetusa testosteron ulazi u mozdane Celije i procesom aromatizacije
pretvara se u estradiol, koji ima maskulinizirajuci uticaj vezivanjem za receptore u
razli¢itim delovima nervnog sistema i menjajuci njihovu neuralnu funkciju. Istrazi-
vanja kognitivnog funkcionisanja na ispitanicima sa kongenitalnom adrenalnom
hiperplazijom (KAH) ili adrenogenitalnim sindromom takode pruzaju uvid u orga-
nizujuce delovanje polnih hormona. Uzrok ovog genskog autosomno recesivnog
poremecaja je kongenitalna adrenalna hiperplazija, tj. delimican ili potpuni ne-
dostatak jednog od pet razli¢itih enzima nuznih u lancu sinteze kortizola. Nedo-
voljna sinteza kortizola i hipersekrecija adrenokortikotropnog hormona hipofize
dovodi do hiperplazije kore nadbubreznih Zlezda i povecane produkcije andro-
gena. Klini¢ki znakovi prevelike sekrecije adrenalnih androgena prisutni su u ana-
tomskim karakteristikama polnih organa vec pri rodenju Zenske dece. Neka istra-
Zivanja pokazuju da su Zenska deca rodena sa ovim poremecajem agresivnija i da
pokazuju manje zanimanje za roditeljstvo, kao i manju empati¢nost u poredenju
sa odgovaraju¢om kontrolnom grupom. Istrazivanja njihovog kognitivnog funk-
cionisanja upucuju na prisutnost muskog kognitivnog profila, tj. ona u proseku
pokazuju bolje snalazenje u prostoru. Navedeni rezultati objasnjavaju se prena-
talnim izlaganjem njihovog mozga vec¢im koli¢inama androgenih hormona, koje
maskulinizuju mozak, rezultujudi tipi¢cno muskim kognitivnim profilom. Da niski
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nivoi testosterona mogu prouzrokovati pogorsanje prostornih sposobnosti, po-
kazala su i istraZivanja na muskarcima sa hipogonadotropnim hipogonadizmom,
koji imaju normalan kariotip, ali niske nivoe testosterona. Ispitivanjem njihovog
kognitivnog funkcionisanja nadeno je da je njihov uc¢inak na zadacima prostor-
nog tipa statisticki znacajno losiji od ucinka kontrolne grupe.

Pozitronskom emisijskom tomografijom (PET-om) otkrivene su i razlike u
funkcionisanju mozga, kod muskaraca postoji sklonost visoj bazalnoj metaboli¢-
koj aktivnosti u nekoliko podru¢ja temporalnog reznja i limbi¢kog sistema, dok
Zzene imaju visu bazalnu aktivnost u cingularnoj vizuri (Cohen-Bendahan et al,,
2005). Moguce je pretpostaviti da su neke od ovih razlika u vezi sa razlikama u
seksualnom ponasanju, dok su druge povezane sa razlikama u kognitivnim i emo-
cionalnim funkcijama, no za sada je funkcionalno znacenje polnih razlika u or-
ganizaciji mozga jo$ uvek samo predmet nagadanja. Osim ovih distalnih faktora
Halpern i Kolar (Halpern & Collaer, 2005) sugerisu da ove razlike mogu poticati od
kombinacije faktora, od pomenutih razlika u neuroloskoj organizaciji i izlaganju
polnim hormonima, pa do razli¢itih interesovanja, u¢enja polnih uloga, stereotipa
i socijalizacije.

Rezultati ovog istraZivanja samo potvrduju postojanje neospornih polnih
razlika na JLAP testu, kao i drugim zadacima koji zahtevaju ekstenzivnu primenu
prostornih sposobnosti. Osim toga, JLAP se pokazao kao vrlo koristan test kada
nam je potreban brz skrining, tj. provera ispitanikovih prostornih sposobnosti u
vrlo kratkom vremenskom roku radi rasporedivanja na duznosti u realnoj radnoj
situaciji, ili kada su u pitanju izvanredne situacije kada je neophodno iskusno oso-
blje (Mitrovic i sar., 2012a, 2012b). Konacno, onlajn verzija ovog testa pogodna je
za primenu u terenskim istraZivanjima na mobilnim uredajima, $to donosi zna-
¢ajne ustede u vremenu (testiranje veéeg broja ispitanika za kratko vreme, brzina
obrade podataka i generisanja rezultata) i prostoru (skladiStenje podataka).
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Svetlana Cicevi¢, Slobodan Mitrovi¢, Norbert Pavlovi¢, Sladana Jankovi¢, Milkica
Nesi¢

ADAPTATION OF TEST FOR VISUOSPATIAL ABILITIES ASSESSMENT

Summary: Visuospatial or spatial ability is an important component of human
cognition and generally includes the capacity to accurately perceive, repre-
sent, recall, generate, and transform spatial information. Visuospatial abilities
influences human functioning at many levels, ranging from efficient naviga-
tion through various environments to career choice. The fundamental nature
of these capabilities and the factors affecting them are not well understood,
nor tested, in part due to the fact that they are a complex phenomenon, but
rather comprises a complex set of distinct skills. One visuospatial task that has
not been studied extensively in normal individuals is Benton’s Judgment of
Line Orientation test. We used the adaptation of the original task, which requ-
ires finer discrimination of lines, imposes a time limit, and was adapted for
group and online testing. On this task, individuals estimate the position and
angle (orientation) of target lines by matching each one of the 15 lines to an
identical line from a semicircular array of choices. After that, each of the par-
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ticipants was assigned several types of specific spatial tasks: finding targets
on schematic diagrams, satellite maps, and tabular data. The results showed a
moderate but statistically significant correlation with total time and the total
number of movements on all tasks, as well as significant gender differences.
Key words: visuospatial abilities, Judgment of Line Angle and Position (JLAP)
test, visual search
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PERCEPCIJE ORGANIZACIONE KULTURE U REPUBLICI SRBUI |
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Sazetak: Cilj rada je da ukazZe na znacaj organizacione kulture u procesu ak-
tivhog upravljanja savremenim organizacijama s osvrtom na postojeca teo-
rijska i prakti¢na saznanja u Republici Srbiji. U fokusu posmatranja poseban
akcenat je na vrednostima organizacione kulture kao $to su: saradnja, odgo-
vornost i komunikacija zaposlenih. Ove vrednosti ukazuju na faktore koji uti-
¢u na stvaranje individualnih percepcija svakog zaposlenog i nacina na koji se
pojedinacna shvatanja priblizavaju i stvaraju osnovu za definisanje zajednic-
kog sistema vrednosti.

U postupku proucavanja navedenih elemenata sprovedeno je istrazivanje na
uzorku od 801 ispitanika u Srbiji. Na osnovu identi¢nog upitnika, izvrseno je
istrazivanje i u Republici Sloveniji i napravljena komparativna analiza. Pola-
zna hipoteza polazi od pretpostavke da saradnja, odgovornost i komunika-
cija uticu na promene individualnih percepcija svakog radnika. Individualni
stavovi se kreiraju pod uticajem brojnih faktora pri cemu jedan znacajan deo
tih faktora nije vidljiv. Zbog toga je znacajno utvrditi Sta generise odredeno
ponasanje svakog pojedinca i na koji nacin se tim procesom moze upravljati
u cilju povecavanja poslovnih kompetencija samog drustva. Analizom dostu-
pnih teoretskih saznanja i na osnovu rezultata istrazivanja moze se konstato-
vati da postoji znac¢ajno nepoznavanje uloge i znacaja posmatranih vrednosti
organizacione kulture.

Kljucne redci: organizaciona kultura, prilagodavanje promenama, ponasanje
pojedinca, individualna percepcija

uvoD

Savremena trzisna utakmica svakog dana postaje sve ostrija i pred svaku or-
ganizaciju postavlja brojne izazove. U zavisnosti od toga na koji nacin organizacija
odgovara tim izazovima, zavisi i njen poslovni potencijal.

U danasnjem vremenu sveopsteg kori$¢enja internet tehnologija, otvorenih

1 snezana.zivkovic@znrfak.ni.ac.rs
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trzista, kako domacih tako i medunarodnih, sve vedi broj ucesnika ucestvuje u
trzisnoj utakmici. U takvim uslovima sve vedi broj trzisnih igraca doprinosi stva-
ranju uslova u kojima materijalni resurs vise nije presudan u procesu unapredi-
vanja poslovnih potencijala svake organizacije. Savremene organizacije se sve
vise okrecu ka internim procesima u samoj organizaciji kao nac¢inu za povecéanje
vlastite produktivnosti. Bolje interno organizovanje, razumevanje funkcionisanja
organizacije, doprinosi smanjenju troskova a samim tim i povecanoj produktivno-
sti i profitabilnosti. Sve nam to ukazuje da danasnje vreme karakterisu znacajne
promene u kratkom periodu. Danas, organizacije moraju tréati da bi stajale na
mestu (Todorovic i Zivkovi¢, 2010).

U procesu interne analize organizacije menadzment se sve vise bavi ljud-
skim resursom kao resursom koji moze stvoriti uslove za povecanje poslovnih po-
tencijala. Materijalni resurs, kao vazan input u procesu stvaranja nove vrednosti,
jeste znacajan ali vise nije presudan. Zbog toga se sve veci broj istrazivaca pocinje
baviti utvrdivanjem odnosa prema radniku i nag¢inu na koji sam radnik dozivljava
organizaciju u kojoj radi.

Sta je to 3to opredeljuje da se neki radnik ponasa na odredeni nacin, 3ta
rukovodi njegovim ponasanjem, $ta je to sistem vrednosti koji generise jedan vid
ponasanja prilikom obavljanja odredenih radnih aktivnosti, na koji nacin se vrsi
prilagodavanje pojedinacnih sistema vrednosti prema kolektivhom sistemu vred-
nosti same organizacije? Sve su to pitanja i dileme kojima se bavi organizaciona
kultura. Upravo se organizaciona kultura javlja kao znacajan ¢inilac u procesu ra-
zumevanja vecine aspekata koji opredeljuju nacin ponasanja svakog pojedinca.

ORGANIZACIONA KULTURA

Svako kulturno drustvo se zasniva na odredenim kulturnim nasledima kao
i nasledima koja nastaju tokom razvoja drustva, od prvobitne zajednice pa do
danas. Zasto se neki covek u odredenom trenutku i situaciji ponasa na odredeni
nacin je veoma kompleksno pitanje. Da bismo dosli do odgovora na ovo pitanje
moramo utvrditi koje su to vrednosti, pretpostavke, simboli koji uti¢u da se ljudi
ponasaju na odredeni nacin. Jasno je da su te vrednosti promenljiva kategorija i
da se protokom vremena menjaju. Medutim, bez utvrdivanja tih vrednosti tes-
ko mozemo ocekivati stvaranje ambijenata u kome ce se pribliziti pojedinacna
prema kolektivnim shvatanjima. O organizacionoj kulturi se pocelo govoriti 30-
ih godina XX veka, nakon Hotornskih eksperimenata (MiBaHoBa u lMpuxoabko,
2004). Organizaciona kultura kao naucna disciplina teorije organizacije se javila
pre tridesetak godina, kada je 1981. godine uvedena kao predmet na Harvardu.

Dogadaj koji je nesumnjivo skrenuo paznju na fenomen organizacione kul-
ture je bum japanskog menadzmenta. Zajednic¢ke osobine japanskih kompanija
su orijentisanost na kvalitet i specifican odnos rukovodilacKizvrsilac. U poslednje
dve decenije u istrazivanjima teorije organizacije sve vedi broj istrazivaca pocinje
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da se bavi istraZivanjem pojave organizacione kulture. Osnovni izvori organizaci-
one kulture su: nacionalna kultura, vrsta privredne delatnosti i li¢cnost lidera. Naci-
onalna kultura je veoma vazan izvor organizacione kulture i u velikoj meri uti¢e na
temeljne vrednosti organizacione kulture. Uticaj nacionalne kulture je posebno
znacajan u vremenu otvorenosti globalnih trzista, velike fluktuacije radne snage i
vrlo ¢esto sudara razlicitih kultura na veoma malom prostoru. Vrsta privredne de-
latnosti se takode javlja kao znacajan izvor organizacione kulture jer u zavisnosti
od vrste privredne delatnosti postoje i razli¢ite vrednosti koje karakterisu organi-
zacionu kulturu.

Odreden sistem vrednosti koji opredeljuje ponasanje radnika u odredenim
situacijama nije isti u organizaciji koja se bavi agrobiznisom i organizaciji koja se
bavi industrijskom proizvodnjom. Li¢nost lidera je takode veoma znacajna, ako
ne i najznacajnija. Bez jasne vizije i percepcije osnivaca o ulozi i znacaju stvaranja
jasnog i celovitog sistema vrednosti u kome ¢e se stvoriti uslovi za priblizavanje
pojedinacnih sistema vrednosti kolektivnom sistemu vrednosti tesko se mogu
stvoriti preduslovi za unapredivanje poslovnog potencijala organizacije.

Postoje brojne definicije organizacione kulture. Po jednima je kolektivni um
preduzeca dok je po drugima socijalni lepak organizacije (Cvijanovi¢, 2004). Jedna
od prihvacenijih definicija organizacionu kulturu definise kao sistem pretpostavki,
verovanja, vrednosti i normi ponasanja koje su ¢lanovi jedne organizacije razvili i
usvojili kroz zajednicko iskustvo, a koji se manifestuju kroz simbole i usmeravaju
njihovo misljenje i ponasanje (Janicijevi¢, 1997). Posmatrajuci gore navedenu de-
finiciju organizacione kulture uo¢avamo osnovne elemente svake organizacione
kulture a to su: pretpostavke o odredenim pojmovima i stvarima koje cine
neku organizaciju, verovanja u ista, vrednosti koje one imaju za sve ¢lanove
organizacije. Takode, uo¢avamo i kategoriju norme ponasanja koje ukazuju da u
odredenoj organizaciji postoje poznata pravila o tome kako se svaki pojedinac
treba ponasati u odredenoj situaciji. Na koji nacin se manifestuju gore navedeni
elementi svake organizacije? Naj¢edce kroz razli¢ite simbole koji predstavljaju
putokaz za svakog ¢lana organizacije o nacinu razmisljanja i delovanja koje je
uobicajeno u organizaciji u kojoj radi. Organizaciona kultura nastaje kao sastavni
deo procesa u kojima se stvaraju zajednicke vrednosti, verovanja, norme i simbo-
li uz istovremeno implementiranje u svest svih ili veéine zaposlenih. Na osnovu
toga mozemo zakljuciti da se vrednosti organizacione kulture kontinuirano prila-
godavaju internim procesima u samoj organizaciji i eksternim procesima u nepo-
srednom okruzenju. To je stalni i dinamicni proces.

NASTANAK ORGANIZACIONE KULTURE

Organizaciona kultura nastaje kao sastavni deo procesa u kome se stva-
ra zajednicko iskustvo o nacinu resavanja odredenih problema. Posmatrajuci
dostupnu literaturu mozemo zakljuciti da vedina istrazivaca proces nastanka
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organizacione kulture deli na sledece faze: radanje i rani razvoj, srednje doba i
zrelost (Cooper, 1995).

Prva faza se najcesce vezuje za osnivaca kao dominantnu li¢nost koja do-
nosi odredena shvatanja i vrednosti u organizaciju. Na ovu fazu se obi¢no od-
nosi shvatanje da su rezultati jedino merilo uspeha i ne biraju se sredstva za
ostvarivanje proklamovanih ciljeva. Svi zaposleni preteZno u ovoj fazi insistiraju
na formiranju cvrste kulture, sa jasnim pravilima, normama ponasanja i
vrednostima koje su prepoznatljive za tu organizaciju.

Drugu fazu karakteriSe rast organizacije i samim tim javljanje odredenih
subkultura jer vedi broj zaposlenih znadi i vedi spektar pojedinacnih vrednosti i
interesa koje novi radnici donose u organizaciju. Druga faza je u ne tako malom
broju slu¢ajeva dovela do ozbiljnih problema. Inicijalno stvorena kultura gubi
svoj prvobitni oblik i pocinje da se menja pod naglim uticajem sve izraZenijih
subkultura koje su najcesce posledica i veceg broja radnika. To moze dovesti
do gubitka bazi¢nog sistema vrednosti i stvaranja krize identiteta organizacije.
Osnovna karakteristika druge faze je veci broj zaposlenih, nametanje potrebe
za podelu posla, sto postepeno vodi do stvaranja odredenih odeljenja. Svako
odeljenje formira svoje ciljeve i postupno se stvara osecaj otudenosti od ostatka
kompanije. Sve je manja komunikacija medu odeljenjima, sve je vise insistiranja
na individualnim doprinosima i vrednovanju pojedinih radnika. U ovoj fazi
menadzeri imaju znacajnu ulogu u procesu stvaranje dominantne kulture kojom
e se rukovoditi najvedi broj zaposlenih.

Fazu zrelosti karakteriSe stvaranje dominantne kulture koju je vecina
zaposlenih prihvatila i ne Zeli da je menja. U ovoj fazi ne postoji kriza identiteta
organizacije i insistira se na ¢uvanju starog sistema vrednosti kao odbrambenog
sistema organizacije. Ovafaza moze biti problemati¢na jer je karakterise zatvaranje
organizacije za nove ideje i bezanje od potrebe prilagodavanja i izmenama u
okruZenju $to moze stvoriti negativne efekte na samu organizaciju. Svako zatva-
ranje organizacije za promene, bilo da su one uzrokovane internim aktivnostima u
organizaciji ili eksternim aktivnostima u okruzenju, smanjuje moguénost koris¢e-
nja svih potencijala $to se obi¢no reflektuje kroz smanjenje prihoda.

Analiziraju¢i gore navedene faze delimi¢no se mozemo sloziti sa njima.
Smatramo da je ipak bitno naglasiti da bez obzira na to u kojoj fazi se nalaze
vrednosti organizacione kulture moraju stalno da se prilagodavaju promenama.
Zbog toga je neophodno formirati jednu bazi¢nu kulturu koja se sastoji od jasnih
temeljnih vrednosti dok svaki od organizacionih delova organizacije mogu da
odlikuju odredene subkulture koje karakterisu odredene poslovne funkcije unu-
tar same organizacije.
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PROMENE ORGANIZACIONE KULTURE

Organizaciona kultura predstavlja stabilan i inertan sistem koji se tesko
menja. Upravo zbog toga je od velike vaznosti utvrditi kako se odvija proces
promena, kako se inicira kao i ko su pokreta¢i promena organizacione kultu-
re. Organizaciona kultura poseduje mo¢ samoobnavljanja i u svoje okruZenje
propusta samo one elemente koji su kompatibilni sa postoje¢om kulturom. Uzro-
ci koji dovode do promene organizacione kulture mogu biti interni i eksterni. Ek-
sterni uzroci se odnose na vece promene u okruzenju organizacije i na njih sama
organizacija teSko moze uticati u kratkom vremenskom periodu (nacionalna
kultura, trzisno okruzenje, demografsko okruzenje i sl.). Ozbiljne organizacije ne
¢ekaju da se odredene promene dese u okruzenju nego anticipiraju eventualne
promene i imaju pripremljena resenja za slu¢aj njihovog desavanja. Interni uzro-
ci su predmet unutrasnjih stavova o definisanim vrednostima koje ¢ine neku
organizaciju prepoznatljivom i oni se u svakom slu¢aju lakse menjaju nego ek-
sterni uzroci. Medutim, trebalo bi povesti racuna o Cinjenici da sprovodenje ¢estih
promena moze dovesti do gubitka temeljnih vrednosti organizacije.

Svaka promena je problemati¢na za odreden broj ¢lanova neke organizacije.
Stare navike se tesko menjaju. Otpor promenama uglavnom nastaje kao posledica
neizvesnosti zbog preduzetih promena, nespremnosti da se odreknu postoje-
¢ih pozicija i zbog sagledavanja negativnih aspekata planiranih promena. Za
prevazilaZzenje otpora mogu se primeniti odredene metode koje podrazumevaju
stalnu komunikaciju i edukaciju, uklju¢ivanje svih ¢lanova organizacije u
definisanju novih vrednosti, pregovaranje i usaglasavanje definisanih vrednosti
kao i definisanje mera prinude za sprovodenje proklamovanih vrednosti. Proces
promena uvek zapocinje razvojem tj. izazivanjem suprotnih stavova o sistemu
vrednosti koji postoji u organizaciji.

Za svaku organizaciju od velike vaznosti je prisustvo drugacijeg misljenja.
Ono u velikom broju slucajeva ne dopusta nikakvo uspavljivanje nego inicira
stalno preispitivanje postojecih vrednosti. Proces promena organizacione kulture
se inicira nezadovoljstvom dela ¢lanova organizacije na¢inom resavanja odrede-
nih problemati¢nih poslovnih situacija. Ono $to je od presudne vaznosti za pro-
menu stavova ostalih ¢lanova organizacije je i davanje jasnih predloga o tome
koje se vrednosti trebaju menjati kao i kakvi su potencijalni efekti promene odre-
denih vrednosti.

Kritikovanje postojecih vrednosti bez davanja jasnih smernica u kom pravcu
bi promene trebale i¢i stvaraju kod ostatka organizacije jos veci otpor. Bitno je
da svi ¢lanovi organizacije shvate da postoje i drugacija gledanja na resavanje
odredenih situacija i da razmisle o efektima primene istih. Po misljenju autora,
interesantan je i model koji proces promene organizacione kulture posmatra u
Cetiri faze (Janicijevi¢, 1997).
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U prvoj fazi promena odredene organizacione kulture neophodno je ot-
kriti postoje¢u organizacionu kulturu sa svim njenim prednostima i manama.
Dijagnoza odredene organizacione kulture se obavlja pomocu raznih metoda i
tehnika ali se naj¢esce koriste metode koje polaze od intervjua ili anketa. Bilo koja
od primenjenih tehnika ima svoje dobre i lo3e strane.

Druga faza predstavlja fazu definisanja osnovnih vrednosti ciljne tj. planirane
organizacione kulture. U vedini slu¢ajeva top menadzment definise ciljane vred-
nosti koje treba da predstavljaju osnovne vrednosti nove organizacione kulture.
Medutim, kvalitetni intervjui zaposlenih i kvalitetni upitnici mogu takode biti
znacajan izvor informacija za definisanje odredenih pretpostavki i vrednosti nove
organizacione kulture. Top menadZment mora imati jasnu viziju gde Zeli da stigne.

U trecoj fazi dolazi do identifikovanja jaza izmedu vizije menadZmenta,
planirane organizacione kulture sa vrednostima postojece kulture. Nakon
utvrdivanja razlike izmedu planskih i postojec¢ih vrednosti odgovaraju¢im
strategijama se nastoje stvoriti preduslovi za priblizavanje stavova.

Potpuna negacija vrednosti bivse kulture i apsolutna dominacija nove kultu-
re nisu bas ¢esta pojava u praksi. Proces prilagodavanja vrednosti stare u odnosu
na vrednosti nove organizacione kulture pocinju u prvoj fazi sa usaglasavanjem
nespornih detalja obe kulture.

Cetvrta faza promena organizacione kulture predstavlja zatvaranje jaza kroz
sprovodenje promena kulture u praksi. Cesto smo svedoci da top menadzment
nije u stanju da prihvati obaveze i odgovornosti i da odredene strategije ne spro-
vodi i ako su stvoreni svi ili bar vecina preduslova za to. Identi¢na situacija je i kod
organizacione kulture. Uzalud je sve $to je prethodno ucinjeno ukoliko nema do-
voljno volje ili samopouzdanja i odlu¢nosti rukovodilaca da se realizuju planirane
promene. Jasno je da ne treba ocekivati da se Cetvrta faza realizuje sama od sebe,
preko nodi, ali dugotrajan i kontinuiran rad sa jasnim ciljem ¢e doprineti sto brzoj
implementaciji definisanih ciljeva u svakodnevni rad svih ¢lanova organizacije.

ORGANIZACIONA KULTURA U REPUBLICI SRBUI

Poslednjih godina u organizacionoj i menadzerskoj teoriji i praksi
preovladalo je midljenje o postojanju veoma izrazenog uticaja organizacione
kulture na poslovne kompetencije organizacija pri ¢emu je taj uticaj poseb-
no naglasen u procesu iniciranja i sprovodenja organizacionih promena.
Pretrazivanjem dostupne literature utvrdili smo da je vecina radova iz ove
oblasti rezultat rada relativho malog broja autora (Janicijevi¢, 1997, 2003, 2011;
Cvijanovi¢, 2004). Najvedi deo autora iz ove oblasti se bavi izu¢avanjem teorije
organizacije, organizacionim promenama, a organizacionom kulturom se bave
u odredenim segmentima koji se ticu utvrdivanja veze sa nacionalnom kultu-
rom, raznim sistemima kvaliteta.

Pretragom SClI indeksa u poslednjih pet godina, u oblasti drustve-
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nih nauka, utvrdili smo da su se kod odredenog broja ¢asopisa autori bavili
problematikom uloge i uticaja organizacione kulture. Tako u casopisu
Ekonomika preduzeca, Janicijevi¢ govori o uticaju lidera na organizacionu kultu-
ru (Janicijevi¢, 2011b). Ekonomski anali imaju nekoliko radova koji se bave ovom
oblasc¢u pri ¢emu izdvajamo rad Methodological approaches in the research at
organizational culture (Janicijevi¢, 2011a). Rad se bavi utvrdivanjem prednosti i
nedostataka kvantitativnih i kvalitativnih metoda u istrazivanju organizacione
kulture. Posmatraju¢i sva gore navedena istraZivanja, njihov metodolos-
ki pristup, ciljeve istrazivanja, moramo konstatovati da je re¢ o radovima koji
predstavljaju znacajan doprinos u sagledavanju uloge i znacaja organizacione
kulture u procesu stvaranja i povecanja poslovnih kompetencija organizacija.
Interesovanje za uticaj nacionalne kulture na rad organizacija je naglo poraslo
sa pojavom globalizacije i povecanjem broja multinacionalnih kompanija. One
se svakodnevno susrec¢u sa dilemom: kako se prilagoditi lokalnim kulturama i
tako povecati efikasnost menadzment prakse u lokalnim jedinicama a istovre-
meno ocuvati jedinstveni sistem menadzmenta i snaznu korporativnu kulturu.

Doprinos dosadasnjih istrazivanja je veliki ali se sve viSe pojavljuju i
nedostaci, pogotovo u segmentu metodologije istrazivanja. Tu pre svega mi-
slimo na parcijalni karakter istrazivanja koji nam ne doprinosi na odgovarajuci
nacin jer ¢esto dobijamo nepotpunu sliku odredene situacije. Multinacionalne
kompanije kao i kompanije u nerazvijenim zemljama trebaju saznanja o celini
uticaja jedne odredene nacionalne kulture na odredena pitanja. Njima nije od
velike pomodi da znaju kako pojedina¢no deluju distanca mo¢iili individualizam
u nacionalnoj kulturi ukoliko je jasno da je njihov zajednicki uticaj drugaciji od
zbira njihovih pojedinacnih uticaja (Janicijevi¢, 2003). Visoka distanca modi i vi-
soko izbegavanje neizvesnosti u nacionalnoj kulturi ¢ini da organizacije u njoj
primenjuju visok stepen centralizacije odlucivanja i formalizacije uloga $to znaci
da preferiraju organizacioni model pune birokratije. Ovakve nacionalne kulture
nalazimo u latinoevropskim i latinoameri¢kim zemljama kao i u Srbiji i drugim
zemljama bivse Jugoslavije.

Sveopsta analiza dostupnih istrazivanja i radova na temu organizacione
kulture ukazuje na potrebu stvaranja jednog jasnog koncepta, metodo-
loski i teoretski, koji ¢e buducim istraZiva¢ima dati jasne okvire za buduca
istrazivanja. Bez obzira na to da li se radi o pojedina¢nim istraZivanjima u odre-
denim organizacijama ili je re¢ o istrazivanjima u vise organizacija, potrebno je
definisati uniformne modele koji ¢e stvoriti preduslove za poredenjem sa dru-
gim istrazivanjima. Rezultati koji ¢emo dobiti u takvoj analizi mogu biti osnov za
preduzimanje korektivnih koraka u procesu stvaranja optimalne organizacione
kulture. Optimalna organizaciona kultura ¢e sigurno poboljsati poslovne per-
formanse organizacije i doprineti boljem poslovnom rezultatu.
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METOD

Istrazivacki uzorak u Sloveniji je obuhvatio 62 ispitanika u 62 organizacije.
Istrazivacki uzorak u Srbiji je obuhvatio 801 ispitanika u 69 organizacija.

Za obavljeno istrazivanje koristen je upitnik koji se sastojao od pet posebnih
celina. Prvi deo upitnika se odnosi na utvrdivanje delatnosti organizacije u kojoj
se organizuje ispitivanje. Iz drugog dela upitnika su prikupljeni klasi¢ni demograf-
ski podaci o ispitanicima: pol, starost, ukupan radni staz, radni staz u organizaci-
ji u kojoj trenutno radi, stepen obrazovanja i sl. Tre¢i deo upitnika se odnosi na
broj povreda na radu u proteklih pet godina. Cetvrti deo se odnosi na utvrdivanje
odnosa radnika prema materiji zastite na radu. Peti deo upitnika je najzahtevniji
i U njemu se od ispitanika trazi da odgovori odnosno definise svoj stav prema
odredenim vrednostima organizacione kulture. U tom delu smo istrazivali odnos
radnika i rukovodilaca prema definisanim kriterijumima, kao $to su vizija, kredi-
bilitet, saradnja, povratne informacije, uvazavanje, odgovornost, komunikacija i
orijentisanost na akciju. U postupku obrade podataka koristene su odgovarajuce
statisticke metode.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

U nastavku rada prikazacemo rezultate do kojih smo dosli tokom istraziva-
nja. U prvom delu rezultata prikazacemo osnovne podatke o istrazivackom uzor-
ku. Analizom prikazanih podataka moZemo konstatovati da je istrazivanje u Repu-
blici Srbiji obuhvatilo organizacije koje svoje poslovne aktivnosti obavljajuu 11 ra-
zlicitih privrednih delatnosti. U istrazivackom uzorku istraZivanja u Republici Srbiji
je prisutno 80% izvrsilaca dok 20% istrazivackog uzorka ¢ine rukovodioci. Takode,
65,5% uzroka ¢ine muskarci a 34,2% cine Zene. Najveci broj ispitanika (56,1%) ima
radni staz izmedu 1 i 10 godina. S obzirom na duzinu preostalog radnog staza
mislimo da je misljenje ovih ispitanika veoma bitno. Ukoliko pogledamo stru¢nu
spremu mozemo videti da najvedi deo ispitanika u uzorku ima srednju stru¢nu
spremu ili srodne kvalifikacije. U narednoj fazi smo izrac¢unali prose¢ne vrednosti
na stavkama u kojima se od ispitanika trazi samoprocena njihovih stavova i tipic-
nih ponasanja u vezi sa ispitivanim stavovima. U cilju postizanja konsistencije sa
referentnim istraZivanjima, odgovori ispitanika na trostepenim skalama su reko-
dirani tako da odgovor ,nikada” bude oznacen sa 1, ,ponekad” sa 4, a ,uvek” sa 7.
U nastavku su prikazane prosec¢ne vrednosti odgovora ispitanika na ove tvrdnje.
Zbog komparacije sa rezultatima istrazivanja u Republici Sloveniji dajemo odmah
uporedni prikaz dobijenih rezultata oba istrazivanja.
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Tabela 1. Rezultati samoocene za vrednost organizacione kulture - saradnja

SARADNJA
Srbija Slovenija
Tvrdnja AS SD AS SD
Promovisem saradnju u odnosu prema zastiti na radu. 4,75 | 2,03 | 5,55 | 1,51

Ispitujem i motivisem zaposlene vezano za poboljsanja

u oblasti zaStite naradu. _
Pomazem ostalima da resavaju izazove u oblasti zastite

4,26 | 2,10 | 535 | 1,51

4,59 | 2,00 | 5,16 | 1,57

na radu

M9t|\{|sem da se prihvataju i implementiraju nova 459 | 213 | 598 | 143
re$enja

Spreman sam saslusati druge. 6,09 | 1,51 | 6,56 | 1,07
Imam poverenje u druge. 4,79 | 1,90 | 5,74 1,49
Podrzavam samostalne odluke drugih. 516 | 1,69 | 6,08 | 1,39
iF’drlecij;)buam saglasnost ostalih pre implementacije novih 451|197 | 540 | 1,51

Ukoliko pogledamo prose¢ne vrednosti odgovora mozemo utvrditi da ispi-
tanici u Sloveniji generalno imaju bolji odnos prema SARADNJI kao varijabli koja
je predmet ispitivanja. Ukoliko zanemarimo razlike koje su vidljive u ukupnim
vrednostima i obratimo paznju na pojedinacne vrednosti mozemo izvesti inte-
resantne zakljucke. Ispitanici u Sloveniji i Srbiji od svih ponudenih pitanja najvise
vrednosti ostvaruju na tvrdnju ,spreman sam saslusati druge” To je dobar put i
ukazuje na spremnost zaposlenih da saslusaju $ta drugi imaju rec¢i o odredenom
problemu i nac¢inu na koji se on moze resavati.

Medutim, praksa pokazuje da su radnici ¢esto spremni saslusati druge ali
u svom svakodnevnom radu nastavljaju da rade po starom. U ¢emu je problem?
Jedan od odgovora koji se namece na ovo pitanje je i zbog toga to radnik ima
izgraden odredeni sistem vrednosti koji rukovodi njegovim ponasanjem. Radnik
slusa druge ali teSko menja svoje ponasanje u svakodnevnom radu. Postoje brojni
razlozi za takav stav. Jedan od njih je da radnik nije ni shvatio o ¢emu se radi a i
ako je shvatio nije dobio dovoljno argumenata da promeni neki svoj stav ili nacin
obavljanja nekog posla. To nam ukazuje na neophodnost stalne i kontinuirane
edukacije koja ce kroz jasne primere pokazati zasto se odredeni stavovi trebaju
menjati i koji su prakti¢ni efekti njihove primene.

U tom smislu svaka organizacija ima na raspolaganju dva seta mera. Prvi su
represivni i zahtevaju od pojedinca da se ponasa u skladu sa odredenim standar-
dima (Zivkovi¢ et al., 2012). Svako odstupanje od definisanih standarda podra-
zumeva odredene kaznene mere. Alternativa tom pristupu su motivacione mere
kojima se zaposleni motivisu da prihvataju odredene stavove i vrednosti i iste
implementiraju u svakodnevnom radu. Osnovni problem je da se kroz podsvest
radnika uti¢e na promenu nacina njegovog ponasanja jer se samo na takav na-
¢in, dugoro¢no posmatrano, mogu stvoriti preduslovi za stvaranje, razumevanje i
postovanje odredenog sistema vrednosti, normi ponasanja i sl. Takode, ispitanici
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u obe zemlje pokazuju visoke ocene na tvrdnju ,podrzavam samostalne odluke
drugih”. To bismo mogli protumaciti da u ovakvim okvirima Zelja za preuzimanje
odgovornosti i donosenje odredenih odluka nece biti u startu izlozena kritikama
nego da ce biti podrzana od ostalih radnika. Ono $to jeste potencijalan problem
je odnos prema pitanju podsticanja i ispitivanja ostalih radnika za odredena una-
predenja. Interesantno je da su ispitanici na ovim pitanjima dali najlosije rezultate.
Ovi podaci nam ukazuju u kom pravcu treba da deluju rukovodioci u obe zemlje
i na $ta da se obrati posebna paznja. S obzirom na to da je maksimalna vrednost
sedam dobijeni odgovori su relativno dobri.

Tabela 2. Rezultati samoocene za vrednost organizacione kulture — odgovornost

ODGOVORNOST

Srbija Slovenija

Tvrdnja AS SD AS SD

Jasno i transparentno definiSem uloge u

R 5,15 1,97 5,89 1,46
organizaciji.

Promovisem sistem koji podrzava odgovornost

L . 5,32 1,97 6,56 1,07
pojedinca na njegovom radnom mestu.

Definisem odgovornosti povezane sa zadacima u

oblasti zastite na radu. 499 2,08 >79 18

Zahtevam odgovornost pojedinca za primljene

zadatke. 5,50 1,89 6,27 | 1,30

Definisem merila za postavljene ciljeve. 4,94 2,11 5,77 1,59

Periodi¢no analiziram postavljene rezultate na

osnhovu definisanih merila. 452 210 274 149

Izvodim promene. 4,65 1,99 5,77 1,49

Ukoliko pogledamo prose¢ne vrednosti odgovora mozemo utvrditi da ispi-
tanici u Sloveniji generalno imaju bolji odnos prema ODGOVORNOSTI kao varija-
bli koja je predmet ispitivanja. Ukoliko zanemarimo razlike koje su vidljive u uku-
pnim vrednostima i obratimo paznju na pojedina¢ne vrednosti mozemo izvesti
interesantne zakljucke.

Ispitanici u Republici Sloveniji najvise procenjuju tvrdnju kojom se promo-
vise sistem koji podrzava odgovornost pojedinca na njegovom radnom mestu.
Promocija i podrzavanje sistema u kome svako preuzima odgovornost za obav-
lijanje svojih aktivnosti je pravi put za unapredivanje ukupnih potencijala, kako
organizacije tako i pojedinca u celini. Samo preuzimanje odgovornosti ukazuje
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na postojanje odredenog sistema vrednosti koji svaki ¢lan organizacije postuje.

Posmatrajudi rezultate istrazivanja u Republici Srbiji vidimo da su ispitanici
najvecu ocenu dali za tvrdnju kojom se zahteva odgovornost za primljene zadat-
ke. Ovaj podatak nam ukazuje na insistiranje na pojedina¢nim odgovornostima i
jasnoj specijalizaciji poslova za svakog radnika. Ukoliko pogledamo rezultate mo-
zemo primetiti da je druga ocenjena vrednost u Republici Sloveniji stavljena na
prvo mesto u Republici Srbiji i da je prva vrednost istraZivanja u Republici Srbiji na
drugom mestu u Repubilici Sloveniji. To nam ukazuje na sli¢ne stavove o odrede-
nim vrednostima ispitanika u obe zemlje.

Najnize vrednosti su ostvarene na istoj tvrdnji za ispitanike u obema zemlja-
ma ,periodi¢no analiziram postavljene rezultate na osnovu definisanih merila”,
Ovo bi mogao biti zabrinjavajudi podatak za sve organizacije. U opstem delu rada
smo pisali o tome kako se odredene vrednosti i norme ponasanja menjaju tokom
vremena pod uticajem internih i eksternih faktora. Na eksterne faktore vecina or-
ganizacija ne moze da utice. Situacija je drugacija sa internim faktorima. Medu-
tim, ukoliko zaposleni ne analiziraju postojece stavove i njihove rezultate tesko se
mogu stvoriti preduslovi u kojima ¢e se izvrsiti priblizavanje pojedinaénih stavova
kolektivnim stavovima.

Bez analiziranja postojecih stavova i njihovih rezultata smanjuje se mogu¢-
nost kreiranja odredenih subkultura koja treba da iniciraju razvoj novih sistema
vrednosti i normi ponasanja u skladu sa promenama u okruzenju i internim pro-
menama u samoj organizaciji.

Tabela 3. Rezultati samoocene za vrednost organizacione kulture — komunikacija

KOMUNIKACIJA

Srbija Slovenija

Tvrdnja AS SD AS SD
Stimulisem ljude da prosleduju informacije. 4,87 2,14 6,52 1,11
Inform.|setn. sve zaposlene o dogadajima u 4,68 222 545 161
oblasti zastite na radu
Cesto komuniciram sa svim zaposlenima. 5,11 2,07 5,60 1,60
Analiziram dogadaje na licu mesta. 5,07 2,06 5,40 1,86
Delim sa drugima li¢no iskustvo i motivaciju. 5,37 1,96 5,92 1,45
Pazljivo saslusam. 6,15 1,46 6,52 1,11
Kazem ono sto mislim na konstruktivan nacin. 5,76 1,68 6,32 1,26
Pitam druge za njihovo misljenje. 5,40 1,85 6,03 1,41
Napravim raspolozenje koje omogucava
drugima da izraze svoje misljenje o izazovima 4,71 2,04 6,10 1,39
iz oblasti zastite na radu na slobodan nacin
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Sli¢no kao i kod testiranja tvrdnji prilikom analize saradnje kao vrednosti
organizacione kulture, ispitanici u obe zemlje sa najvis§im ocenama ocenjuju tvrd-
nju ,pazljivo slusam” Problem nastaje kod narednog dela, nakon slusanja. Da li u
svakodnevnom radu implementiram sve to $to ¢ujem ili u kom delu prihvatam to
$to je neko sugerisao kao pravila ponasanja u narednom period? Interesantno je
da su ispitanici u Republici Sloveniji istom ocenom ocenili i tvrdnju ,stimulisem
ljude i prosledujem informacije”. Ovo je dobra ocena nasuprot podataka koje smo
dobili u istrazivanju u Republici Srbiji. To bi trebalo biti pokazatelj nasim rukovo-
diocima o kriticnim mestima na osnovu kojih bi redefinisali trenutnu poziciju i
napravili jasan plan kojim bi se stvorili uslovi za stvaranje novog sistema. Najnize
vrednosti u istrazivanju u Republici Srbiji ispitanici su dali kod analiziranja tvrd-
nje koja se tice informisanja svih ¢lanova organizacije o bilo kakvim promenama.
Zbog toga rukovodioci moraju da se odluce za primenu odredenih tehnika ko-
jim bi se omogucila redovna i potpuna informisanost svih ¢lanova organizacije o
zbivanjima u organizaciji (periodi¢ni sastanci, info plakati, flajeri i sl.). Ispitanici u
Republici Sloveniji su najnizom ocenom ocenili tvrdnju kojom se analiziraju doga-
daji na licu mesta.

DISKUSUJA

Posmatrajudi rezultate oba istrazivanja mozemo videti da ispitanici u istra-
zivanju koje je sprovedene u Republici Sloveniji, generalno, imaju vise ocene u od-
nosu na posmatrane varijable: saradnja, odgovornost i komunikacija. Pojedinacne
analize tvrdnji su date i detaljnije pojasnjene prilikom analize svake pojedinac¢ne
tvrdnje, u obe zemlje. Vise ocene koje su dali ispitanici u Republici Sloveniji mogu
biti posledica relativno manjeqg istrazivackog uzorka ali istovremeno odslikavaju
i generalno stanje svesti i percepcije radnika u obe zemlje. Posmatrajudi pojedi-
nacne tvrdnje i dobijene odgovore stvara se jasnija slika o bududim pravcima rada
i pristupa u povecavanju samosvesti u obe zemlje. Dobijeni rezultati jesu odraz
trenutnog stanja svesti u obe zemlje ali istovremeno i putokaz za stvaranje jasne
strategije i definisanje novih ciljeva.

Svaka strategija treba da polazi od klju¢nih vrednosti organizacione kulture
kao $to su saradnja, odgovornost i komunikacija. Svesni Cinjenice da je ponasanje
radnika veoma znacajno u procesu stvaranja nove vrednosti i da se ono ¢esto ge-
nerise kao posledica nekih nevidljivih elemenata i uticaja, neophodno je mnogo
vise paznje pokloniti analizi koja ¢e pokusati da utvrdi $ta je uzrok odredenog
ponasanja i stavova svakog radnika. Samo na taj nacin e se stvoriti preduslovi da
se iskoriste svi potencijali, kako svakog radnika pojedinac¢no tako i svakog drustva
u celini. Ispitanici u Republici Sloveniji jesu generalno ocenili visim ocenama defi-
nisane tvrdnje ali i rezultati njihovog istrazivanja ukazuju na potencijalni prostor
za unapredenje njihovih poslovnih kompetencija.

Kada je rec o ispitanicima u Republici Srbiji, prostor za unapredenje je mno-
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go vedi. Prvii neophodni uslov zahteva Siru edukaciju rukovode¢eg menadzmen-
ta o znacaju organizacione kulture i njenih varijabli u stvaranju poslovnog am-
bijenta u kome ¢e se na efikasniji i produktivniji nacin iskoristiti svi potencijalni
resursi koje trenutno posedujemo.

ZAKLJUCAK

Organizaciona kultura se sve vise namece kao znacajan faktor za poveca-
vanje poslovnih potencijala, kako organizacija tako i svakog pojedinca u celini.
Jasno je da se ne moZze govoriti o uspesnoj organizaciji bez odgovarajuce radne
snage. Uloga menadZmenta u procesu razumevanja znacaja ljudskog resursa je
od ogromne vaznosti. Sam proces razumevanja polazi od neophodnosti prouca-
vanja odredenog sistema vrednosti koji opredeljuje ponasanje radnika u odrede-
noj situaciji. Svaki pojedinac je jedinka za sebe i on dolaskom u neku organizaci-
ju ne dolazi u nju isprane svesti. Donosi neku kulturu, koja opredeljuje njegovo
ponasanje u odredenim situacijama. Proces priblizavanja pojedinac¢nih stavova i
vrednosti sa promovisanim kolektivnim stavovima i vrednostima je veoma kom-
pleksan proces i zahteva odgovarajuce vodenje. Ne moze se zavrsiti u nekom krat-
kom vremenskom periodu. Upravo organizaciona kultura se bavi tim sistemima
vrednosti, pretpostavkama i verovanjima koje rukovode ponasanjem svakog po-
jedinca i manifestuje sa kao odredena pojavna aktivnost prilikom svakodnevnog
rada. Neke od vrednosti organizacione kulture jesu i saradnja, odgovornost i ko-
munikacija. Opsti zakljucak, nakon uporedne obrade podataka, ukazuje da gene-
ralno ispitanici u Republici Sloveniji postizu bolje rezultate.

Analizirajudi prikazane rezultate mozemo videti da na odredene tvrdnje ispi-
tanici daju dobre odgovore koji ukazuju na potencijalni pravac njihovog buduceg
razvoja. Sa druge strane, na nekim tvrdnjama gde smo ocekivali dobre rezultate,
dobili smo osrednje rezultate koji pokazuju da ispitanici nemaju bas jasno razu-
mevanje i shvatanje odredenih vrednosti. To nam sve ukazuje na neophodnost
kontinuirane edukacije da bi se prosirila svest i shvatanje o neophodnosti prou-
¢avanja individualnih percepcija svih ¢lanova organizacije. Osnova svih poslovnih
aktivnosti neke organizacije polazi od preventivnih aktivnosti kao nacina anticipi-
ranja odredenih dogadaja u buduc¢nosti. Dobro predvidanje dogadaja i aktivnosti
doprinosi boljem planiranju tekucih aktivnosti. Ukoliko se rukovodioci budu bavili
samo posledicama, odnosno pojavnim oblikom ponasanja radnika u organizaciji,
a ne uzrocima njihovog ponasanja tj. sta to opredeljuje da se oni ponasaju na
odredeni nacin, tesko se mogu stvoriti preduslovi za stvaranje poslovhog ambi-
jenta u kome ce se pribliZiti pojedinacni i kolektivni stavovi i vrednosti.

Na osnovu svega napred navedenog smatramo da smo dokazali polaznu
hipotezu i da vrednosti organizacione kulture kao $to su saradnja, odgovornost i
komunikacija uticu na individualne percepcije radnika. Analizom dostupnih teo-
retskih saznanja i na osnovu odredenih rezultata istrazivanja na teritoriji Republi-
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ke Srbije mozemo konstatovati da postoji znacajno nepoznavanje uloge organi-
zacione kulture u procesu povecavanja poslovnih kompetencija svake organiza-
cije. Zbog toga je neophodna kontinuirana edukacija svih ¢lanova organizacije
a pogotovo rukovodilaca u ulozi i znacaju vrednosti organizacione kulture koje
doprinose da se radnici ponasaju na odredeni nacin u odredenoj situaciji.
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Snezana B. Zivkovi¢, Milisa M. Todorovi¢

PERCEPTIONS OF ORGANIZATIONAL CULTURE IN REPUBLIC OF
SERBIA AND REPUBLIC OF SLOVENIA

Summary: The aim of the paper is to highlight the importance of organizati-
onal culture in the process of active management of modern organizations
with attention to the available theoretical and practical knowledge in the Re-
public of Serbia. The focus of the observations will give special emphasis or-
ganizational culture values such as cooperation, responsibility and commu-
nications staff. These figures show the factors affecting the formation of indi-
vidual perceptions of each employee and the ways in which individual per-
ceptions converge and form the basis for defining a common value system.

In the process of studying these elements, the research was conducted on
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a sample of 801 respondents in Serbia. Based on identical questionnaires,
the survey was conducted in the Republic of Slovenia too and comparative
analysis was made. The main assumption is based on the assumption that
cooperation, responsibility, and communication affect changes in individual
perceptions of each worker. Individual attitudes are created under the influ-
ence of many factors with a significant portion of these factors is not visible.
Therefore, it is important to determine what to generate a particular behavior
of each individual and the way in which this process can be managed in order
to increase business competences of the company itself. Theoretical analysis
of the available information and on the basis of research results, it can be
concluded that there is a significant lack of knowledge about the role and
significance of the observed values of the organizational culture.

Key words: organizational culture, adaptation to changes, behavior of the in-
dividual, individual perception
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ODNOS OPTIMIZMA | PESIMIZMA STUDENATA | OCEKIVANOG
PSIHOLOSKOG UGOVORA

SaZetak: Cilj rada je utvrdivanje povezanosti izmedu optimizma i pesimizma
studenata i ocekivanog psiholoskog ugovora, kao i utvrdivanje razlika u po-
gledu ove povezanosti izmedu studenata razlic¢itih fakulteta. Uzorak cine 205
ispitanika, po 30 minimalno, sa 6 razlicitih studijskih grupa: sa medicine, bi-
ologije, tehnoloskog fakulteta, istorije, psihologije i knjizevnosti. Za merenje
psiholoskog ugovora koris¢en je Inventar psiholoskog ugovora autorke Denis
M. Ruso, a za procenu izrazenosti optimizma i pesimizma Skala optimizmal
pesimizma Zvezdana Penezi¢a. U istraZivanju je potvrdena povezanost svih
subskala psiholoskog ugovora i optimizma, dok se pokazalo da pesimizam
negativno korelira sa verovanjima o obavezama buduceg poslodavca prema
pojedincu. Sto se ti¢e Inventara psiholoskog ugovora, studenti sa razlic¢itih
studijskih grupa se uglavnom ne razlikuju po svojim ocekivanjima. Studenti
istorije se razlikuju u pogledu ocekivanja od poslodavca od ostalih. U odnosu
na relaciona ocekivanja, oni se razlikuju od studenata biologije, a u pogledu
transakcionih ocekivanja od studenata tehnoloskog, medicinskog i prirod-
no-matematickog fakulteta, dok se od drugih grupa sa Filozofskog fakulteta
statisticki znacajno ne razlikuje. Rezultati na skali optimizma i pesimizma nisu
pokazali da se studenti razlic¢itih grupa medusobno razlikuju. Na nivou celog
uzorka pokazalo se da su najizraZenija relaciona o¢ekivanja o obavezama po-
slodavca prema radnicima.

Kljucne reci: psiholoski ugovor, optimizam, pesimizam, studenti sa razlicitih
fakulteta

Istorija psiholoskog ugovora

lako postoji ogroman broj definicija psiholoskog ugovora, ne postoji nijed-
na opste prihvacena. Meninger 1958. godine koristi termin psiholoski ugovor
kada govori o odnosu izmedu psihoanaliti¢ara i pacijenta (Menninger, 1985, pre-
ma Schalk, Roe, 2007). Dve godine kasnije Argiris koristi isti termin sa potpuno
drugacijim znacenjem (Argirys, 1960, prema Sharpe, 2001). Za njega je psiholoski
ugovor odnos izmedu poslodavca i zaposlenog. Smatrao je da taj odnos ima po-
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tencijalno jaci uticaj na performanse zaposlenog od formalnog ugovora o zapo-
slenju. U nasoj literature Bordevi¢ (Dordevi¢, 2008) definise psiholodki ugovor kao
»Skup individualnih uverenja o uzajamnim obavezama izmedu radnika i poslo-
davca’, kao ,implicitni, nepisani sporazum izmedu dve strane”. Ako jedna strana
nije uspela da ostvari ono $to se smatra njenim obavezama, to izaziva prekid ovog
nepisanog sporazuma.

Definicije psiholoskog ugovora su po svojoj prirodi subjektivne. Visestruki
i ponekad protivrecni izvori informacija koji uti¢u na razvoj i modifikaciju psiho-
loskog ugovora doprinose subjektivnosti definicija (Shore & Tetrick, 1994, prema
Conway, Briner, 2005). Meknil tvrdi da su ,svi ugovori, bilo pisani ili nepisani, u
osnovi subjektivni, jer su uslovi ugovora neminovno otvoreni za subjektivne inter-
pretacije pojedinca” (Macneil, 1985, prema Conway, Briner 2005).

Psiholoski ugovor je shvatan i koris¢en na razli¢ite nacine od razlicitih istraZi-
vaca, a njegovo znacenje je promenjeno od onog koje je prvi put zvani¢no pred-
stavljeno pre Sezdeset godina (Conway, Briner, 2005).

Karakteristike psiholoskog ugovora

Kod psiholoskog ugovora ne mora da postoji stvarni dogovor gde obe stra-
ne imaju isto razumevanje ugovora (Robinson & Rousseau, 1994, prema Conway,
Briner, 2005). Ruso (Rousseau, 2004) smatra da uzajamnost nije nuzna odlika psi-
holoskog ugovora. Zaposleni i poslodavac mogu imati razli¢ita verovanja o uslo-
vima psiholoskog ugovora.

Kada govorimo o karakteristikama psiholoskog ugovora Ruso istice da se on
zasniva na recipro¢nim obavezama izmedu zaposlenog i organizacije, dobrovolj-
nom izboru i verovanjima u zajednicki dogovor. Pitanje reciprociteta je vazno, jer
ako pretpostavka reciprociteta nije validna, onda je tesko posmatrati psiholoske
ugovore kao ,ugovor”. Kako kaze Ruso ,obecanja buducih ponasanja poslodavca
obic¢no su uslovljena recipro¢nom akcijom zaposlenog” (Rousseau, 1990, prema
Conway, Briner, 2005). Jo$ jedna odlika psiholoskog ugovora je nepotpunost. Sa
izuzetkom kratkoro¢nog ugovora sa ogranicenim transakcijama, psiholoski ugo-
vori su nepotpuni i razraduju se tokom vremena.

Psiholoski ugovor sadrzi i eksplicitna i implicitna obecanja. Eksplicitna
obecanja proizilaze iz usmenog ili pismenog sporazuma zaklju¢enog izmedu or-
ganizacije i pojedinca, dok se implicitna obecanja javljaju kroz tumacenje obraza-
ca prethodnih razmena posredstvom ucenja (Conway, Briner, 2005).

Ocekivani psiholoski ugovor

Psiholoski ugovor predstavlja dinamic¢an proces koji se odvija postepeno,
od faze pre zaposlenja pa nadalje i tokom razli¢itih faza zaposlenosti (De Vos, Me-
ganck, 2006). Pod uticajem je individualnih i organizacionih faktora. U tom smislu
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vazno je steci uvid u verovanja ispitanika koja datiraju pre radnog odnosa. Oceki-
vanja kandidata o novom radnom odnosu funkcionisu kao referentni okvir prema
kome ¢e ocenjivati kasnija iskustva u organizaciji. Zbog visokih troskova u vezi sa
ranim odlaskom novog zaposlenog vazno je da organizacije ura¢unaju svoja oce-
kivanja i namere ve¢ tokom faze selekcije ili da ih prilagode potrebama radnika.

Vrste psiholoskog ugovora

lako psiholoski ugovori imaju odredene osobine, oni takode mogu poprimi-
ti mnoge oblike u zavisnosti od prirode posla, strategije ljudskih resursa na tom
radnom mestu i motivacije zaposlenih (Rousseau, 2004).

Meknil (Macneil, 1985, prema Rousseau, 2000) je koncipirao formu psiho-
loskog ugovora na relaciono-transakcionom kontiniumu. Transakcioni ugovori se
odnose na kratkoro¢ne aranZmane koji su ekonomski fokusirani, dok se relacioni
odnose na otvorene aranzmane koji obuhvataju pored ekonomskih, socijalne i
emocionalne uslove. Poslovni aranzmani mogu imati transakcioni, relacioni ili hi-
bridni oblik.

Ruso (Rousseau, 2000) je identifikovala jednostavan 2x2 model psiholo-
skog ugovora koji proizvodi Cetiri vrste ugovora. Dve dimenzije 2x2 modela su
vremenski okvir i zahtevi performansi. Vremenski okvir se odnosi na trajanje za-
poslenja (kratkorocni i dugorocni ugovor), a zahtevi performansi su ocekivanja
kakav bi kvalitet i kvantitet rada trebalo da bude, kao preduslov za zaposlenje.
Model 2x2 stvara okvir od Cetiri moguce vrste psiholoskih ugovora - transakcioni
(kratkoroc¢ni, precizirane performanse), relacioni (dugorocni, nisu precizirane per-
formanse), tranzicioni (kratkoro¢ni, ne precizirane performanse) i uravnotezeni
(dugorocni, preciziran je ucinak).

Ruso (Rousseau, 2004) poredi dva tipa ugovora koji se nalaze na krajevima

kontinuuma.
RELACIONI
*  Pored ekonomskih, razmenjuju se i socijalno-emocionalni ¢inioci.
* Radnici rade prekovremeno, pruzaju pomoc¢ saradnicima u radu.
»  Posveceni radnici. Podrzavaju organizacione promene.
* Nude se posebno cenjenim radnicima.
* Implicitni pregovori, odigravaju se tokom evaluacije odnosa izmedu
poslodavca i zaposlenog.
TRANSAKCIONI

»  Fokusirani na ekonomsku razmenu.
* Radnici se pridrzavaju svojih specificnih duznosti.
» Traze zaposlenje na nekom drugom mestu kada se uslovi menjaju.
*  Nude se radnicima ¢iji je doprinos od manjeg znacaja.
* Eksplicitni pregovori, zahtevaju formalnu saglasnost obe strane.
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Ruso (Rousseau, 1990, prema Conway, Briner, 2005) smatra da ova dva ra-
zli¢ita tipa ugovora treba posmatrati kao ekstremne krajeve jednog kontinuuma
u ¢ijoj osnovi se nalazi ugovoreni aranzman, iako empirijska istrazivanja koje je
sprovela 1990. godine nisu dala ovakve rezultate. Naprotiv, lista ajtema (item) od-
nosno stavki sadrzaja psiholoskog ugovora izdvaja dva nezavisna faktora. Iste re-
zultate dobili su Koil-Sapiro i Kesler (Coile-Shapiro, Kessler, 2000, prema Conway,
Briner, 2005). Transakcioni i relacioni ugovori treba da se smatraju relativno neza-
visnim.

Ruso je u gore pomenutim istraZivanjima dobila empirijsku potvrdu za razli-
kovanje transakcionih i relacionih psiholoskih ugovora, ali Raja i njegovi saradnici
nisu potvrdili ovaj rezultat (Raja et al., 2004 prema Conway, Briner, 2005). Neke
stavke upitnika po njihovom misljenju ne mere ni transakcionu ni relacionu di-
menziju.

U anketi lokalnih vlasti Velike Britanije utvrdeno je da tri faktora proizilaze
iz analize stavki upitnika za merenje obaveza zaposlenih prema organizaciji (Co-
ile-Shapiro, Kessler, 2000, prema Conway, Briner, 2005). Medutim, neki ajtemi sa-
drZaja izgleda pripadaju i transakcionim i relacionim ugovorima. Stavke menjaju
znacenje zavisno od konteksta.

Ruso i Anton (Rousseau, Anton, 1991, prema Conway, Briner, 2005) su u
jednom zajedni¢kom ¢lanku iz 1991. godine pokazali da relacione i transakcione
stavke mogu biti razmenjivane jedna za drugu, $to sugerise da razmenu ne moze-
mo lako svrstati u dve medusobno iskljucive vrste ugovora.

Reakcije na krsenje psiholoskog ugovora

Ukoliko neka strana neuspesno ispunjava svoje obaveze, generisu se snazne
negativne reakcije koje ukljucuju ljutnju, bes, prekid rada, kao i povlacenje podrs-
ke (Rousseau, 2004). Vecina zaposlenih smatra da su njihove psiholoske ugovore
poslodavci prekrsili na neki nacin u jednom trenutku. Kréenje se najéesce odnosi
na obuku i razvoj, plate i beneficije, kao i mogucnost unapredenja. Reakcije pri-
likom krienja psiholoskog ugovora mogu biti dvojake: aktivne ili pasivne, kon-
struktivne ili destruktivne.

Konstruktivne Destruktivne
Aktivne IzraZzavanje Nemar / Destrukcija
Pasivne Lojalnost / Tisina Izlaz

Konstruktivni odgovori imaju za cilj da ozZive ili bar odrze problemati¢an
odnos, dok destruktivni odgovori sluze da se prekine ili unisti postojeci odnos
(Parhankangas, Landstrom, 2002). Aktivnim reakcijama se direktno bavimo pro-
blemati¢nom situacijom, a pasivnim se samo ignorisu problemi.

Izlaz (exit) je Cesto poslednje sredstvo kada je u pitanju povreda ugovora
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i podrazumeva dobrovoljni prestanak narusenog radnog odnosa; glas (voice)
osecanije ili izrazavanje nezadovoljstva u nadi da ¢e to pomodi smanjenju gubita-
ka i obnavljanju poverenja; lojalnost/tisina (loyalty/silence) odrazava spremnost
da se otrpi ili da se prihvate nepovoljne okolnosti u nadi da ¢e se one poboljsati;
nemar/destrukcija (destruction/neglect) varira od zanemarivanja jedne duznosti
do urusavanja organizacije kontraproduktivnim ponasanjem kao $to su vandali-
zam, krade i usporavanje rada (Sharpe 2001).

Kako radnici oblikuju svoje psiholoske ugovore?

Radnici oblikuju svoje psiholoske ugovore na tri nacina (Rousseau, 2004).

1. preko svojih ciljeva - radnici se razli¢ito obavezuju prema firmi u zavisnosti
od toga da li oni vide svoj angaZzman kao dugoro¢no zaposlenje (usvajaju
relacioni oblik ugovora) ili kao odsko¢nu dasku za neki bolji angazman
(prihvataju transakcione ugovore).

2. preko osobina li¢nosti - savesni radnici sa visokim samopostovanjem
¢esce imaju relacione ugovore, a neuroti¢ni transakcione.

3. preko posebnog radnog angazmana koji nije dostupan drugima -
radnici veruju da imaju relacione ugovore i da je njihov znacaj za firmu
neprocenjiv.

Individualne razlike oblikuju percepciju i imaju znacajan uticaj na to kako
zaposleni doZivljavaju svoja radna okruzenja. Istrazivanja zaposlenih koja su Raja i
saradnici (Raja et al., 2004, prema Conway, Briner, 2005) vrsili u Pakistanu pronasla
su da osobine li¢nosti razli¢ito predvidaju tip psiholoskog ugovora. Neuroticizam
i pravicnost su u vezi sa transakcionim ugovorima, a visoko samopostovanje
i savesnost su povezani sa relacionim ugovorima. Neuroticizam se odnosi na
emocionalnu nestabilnostinedostatak, pa ¢e za one sa visim nivoom neuroticizma
biti teze da se uklju¢e u odnos koji zahteva poverenje, dugoro¢no obavezivanje i
odloZenu gratifikaciju.

Optimizam je jo$ jedan individualni faktor koji moze da oblikuje izradu i
tumacenje obecanja (Rousseau, 2001, prema Conway, Briner, 2005). Previse op-
timisticni ljudi obecavaju previse, svoje uspehe cesce tumace u svetlu licnih,
unutrasnjih karakteristika, a svoje neuspehe pripisuju situacionim, spoljasnjim
uzrocima. Robinson, Kraci i Ruso (Robinson et al., 1994, prema Conway, Briner,
2005) smatraju da takvi pojedinci precenjuju svoje doprinose i potcenjuju trosko-
ve organizacionih podsticaja koje primaju.

97



TemaTcku 360pHUK pafiloBa

Psiholoski ugovor i kulturne razlike

Empirijska istrazivanja uticaja kulturnih normi i vrednosti na psiholoski ugo-
vor i njegovo krsenje pokazuju znacajnu razliku izmedu zaposlenih u razli¢itim
sredinama. U jednom takvom istrazivanju ispitivani su zaposleni iz Amerike i Hon-
gkonga (Kickul et al., 2004). Rezultati pokazuju da americki radnici pridaju veci
znacaj i predvidaju manje krsenja kako unutrasnjeg tako i spoljasnjeg psiholoskog
ugovora, nego zaposleni u Hongkongu. Ovakvi rezultati nisu potvrdili polaznu hi-
potezu da ¢e u skladu sa drustvenim uredenjem zaposleni u Hongkongu pridavati
vedi znacaj spoljasnjem psiholoskom ugovoru, dok ¢e zaposleni u Americi vedi
znacaj pridavati unutrasnjem psiholoskom ugovoru. Unutrasnji psiholoski ugovor
se zasniva na ne-kontigent podsticajima, dok se spoljasnji zasniva na kontigent
krsenja ugovora, dok njihove kolege u Hongkongu reaguju negativnije na krienje
spoljasnjih ishoda ugovora, sto je u skladu sa polaznim hipotezama.

Optimizam i pesimizam - teorijsko odredenje

Optimizam i pesimizam Sier i Karver shvataju kao ,generalizovano ocekiva-
nje pozitivnih ili negativnih ishoda aktivnosti, pa se u tom odredenju izrazavaju
kao relativno odvojene i stabilne dimenzije li¢nosti (Scheier & Carver, 1985, prema
Penezi¢, 2002). Selidzmen (Seligman, 2008) definiSe optimizam kao stil objasnje-
nja, nacin na koji se objasnjavaju zZivotni dogadaji, dok Dusani¢ (Dusani¢ i sar.,
2007) za pesimizam kaze da ga karakterise samooptuzivanje, beznadeznost, spo-
ljasnji lokus kontrole, prepustenost problemima bez inicijative, nizak nivo aspira-
cije.

Cang smatra da optimizam i pesimizam treba posmatrati kao dve nezavisne
dimenzije (Chang et al., 1994, prema Penezi¢, 2002). lako rezultati pokazuju da
izmedu skale optimizma i pesimizma postoji visoka negativna korelacija, ova dva
konstrukta su u osnovi dve razli¢ite dimenzije, a ne dva pola iste dimenzije (Pene-
zi¢, 2002).

Karver (Carver et al., 2010) smatra da optimizam, kao varijabla individualnih
razlika, odrazava obim u kome ljudi imaju generalizovana povoljna oc¢ekivanja o
svojoj buduénosti. IstraZivanja pokazuju da je visi nivo optimizma pozitivno pove-
zan sa beneficijama u socioekonomskom svetu, ve¢om upornos¢u tokom obrazo-
vanja, visim dohocima na poslu i boljim zdravljem. Optimisti su mnogo uspesniji
od pesimista u socijalnim odnosima. lako postoje sluc¢ajevi u kojima optimizam ne
predstavlja prednost,ve¢ moze da bude imana, ti slucajevi su retki.

SelidZzmen (Seligman, 2008) postavlja pitanje: ako pesimizam lezi u osnovi

2 Kontingent podsticaji shvaceni su kao materijalne nagrade ili kazne koje direktno variraju zavi-
sno od motivisanosti, npr. kada radnik povecava radne napore kao odgovor na potencijalni bo-
nus ili pretnju otpustanja. Ne-kontigentni podsticaji definisani su kao oni koje proisticu iz prirode
transakcionih odnosa, a ne iz obezbedivanja materijalnih podsticaja (Gilbert L. Skillman, s.a.).
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depresije i samoubistava, ako dovodi do slabljenja imuniteta i samim tim zdravlja,
zasto nije odavno izumro? Pesimizam pojacava nas osecaj za realnost i daruje nas
tac¢nosc¢u. U blagoj formi, pesimizam sluzi da se suzdrzavamo od riskantnih pre-
terivanja naseg optimizma, tera nas da dva puta razmislimo, ¢uva nas od zurbe i
lakomislenih postupaka.

Objasnjavalacki stil, nau¢ena bespomocnost i optimizam

Postoji mnogo rasprava o odnosu izmedu stila objasnjenja i optimizma. Neki
istrazivacdi tvrde da razlika uopste ne postoji, optimizam je samo termin za ono $to
naucnici nazivaju objasnjavalacki stil (Peterson, 2000). Drugi smatraju da je objas-
njavalacki stil isklju¢ivo samostalan koncept i ne bi trebalo da bude zamenljiv sa
optimizmom (Abramson et al., 1991). Ovaj koncept je zasnovan na teoriji da su
optimizam i pesimizam izvedeni iz odredenog nacina na koji ljudi objasnjavaju
dogadaje (Seligman, 2008).

Naucena bespomocnost je reakcija odustajanja, odgovor napustanja koji
sledi iz ¢ovekovog uverenja da nema pomodi (Seligman, 2008). Javlja se kad je
jedinka izloZzena neprijatnim, nekontrolisanim dogadajima na koje reaguje pasiv-
no i tako se ponasa u narednim situacijama, pa ¢ak i u situacijama kada ima mo-
gucnost odredene kontrole nad situacijom (Dusanic i sar., 2007). Objasnjavalacki
stil u velikoj meri odreduje naucenu bespomocnost (Seligman, 2008). Optimisticki
objasnjavalacki stil zaustavlja bespomocnost dok je pesimisticki stil jaca.

Dimenzije stila objasnjavanja su:
1) Permanentnost (trajnost)
2) Pervazivnost (obuhvatnost)
3) Personalizacija

SelidZmen (Seligman, 2008) kaze da je definisuca odlika pesimista da veruju
da ¢e nepovoljni dogadaji trajati dugo (permanentnost), da ce uticati na sve sto
rade (pervazivnost) i da je sve to njihova greska (personalizacija). Suoceni s istim
udarcima Zivota optimisti ih shvataju potpuno suprotno. Oni veruju da je neuspeh
samo privremeno osujeéenje Ciji su uzroci ograniceni isklju¢ivo na taj dogadaj i
ne smatraju sebe krivim za neuspeh. Na stotine studija pokazalo je da pesimisti
brze odustaju i ¢es¢e zapadaju u depresiju, dok optimisti pokazuju bolje rezultate
u Skoli, na fakultetu, na poslu. Kad se prijave za posao, veca je verovatnoca da c¢e
biti izabrani.

Von (Vaughan, 2000) za optimizam kaze da je rezultat unutrasnjeg osecaja
kontrole naseg sopstvenog unutrainjeg stanja. Sto je jaci na$ unutrasnji kapacitet
za samoregulaciju, za samoumirenje u situacijama krize, to je vedi nas osecaj op-
timizma. Suprotno tome, pesimizam je posledica nase nesigurnosti u sopstvene
sposobnosti da efikasno modeliramo nase emocije. Bover (Bower, 1981, prema
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Vaughan, 2000) je radio na psihofenomenu koji je poznat kao ,podudarnost ra-
spolozenja” (Mood congruence). Trenutno raspolozZenje pravi razliku u tome da
li ¢e se ispitanici secati sre¢nih ili tuznih dogadaja. Efekat ,podudarnosti raspolo-
zenja” nam demonstrira koliko su zaista labilni optimizam i pesimizam.

Istrazivanja iz oblasti psiholoSkog ugovora i optimizma i pesimizma

U jednom empirijskom istrazivanju ispitivan je generacijski, kontekstualni
i individualni uticaj na ocekivanja od karijere Milenijumske generacije® (De Vos,
De Hauw, 2010). Generacijske hipoteze navode da su ocekivanja od psiholoskog
ugovora odredena karakteristikama generacijske kohorte. Generacijska kohor-
ta je prepoznatljiva grupa koja deli godiste, uzrasnu lokaciju i znacajne Zivotne
dogadaje u kriti¢cnim fazama razvoja. Kontekstualne hipoteze navode da su oce-
kivanja vezana za psiholoski ugovor pod uticajem aktuelnog drustveno-eko-
nomskog konteksta. Sto se individualnih razlika ti¢e ispitivan je uticaj optimizma.
Optimizam je oznacen kao faktor koji odrazava pojedincevo pozitivno tumacenje
svojih mogucnosti na trzistu rada.

Rezultati ovog istraZivanja pokazuju da se generacijski uticaj u odnosu na
kontekstualni uticaj razlikuje po dimenzijama psiholoskog ugovora. Kontekstual-
ni uticaj se pokazao znacajnim u vezi sa socijalnim aspekatima psiholoskog ugo-
vora, dok je generacijski uticaj presudan u pogledu li¢nog razvoja karijere. Ova
ocekivanja ostaju visoka i u vrlo nepovoljnim drustveno-ekonomskim uslovima,
pa se smatra da su u velikoj meri ugradena u generaciju. Sto se optimizma tice, re-
zultati pokazuju da on takode zavisi od aktuelne drustveno-ekonomske situacije,
da je povezan sa svim dimenzijama psiholoskog ugovora i da posreduje u odnosu
izmedu aktuelnog drustveno-ekonomskog konteksta i psiholoskog ugovora.

Metodoloski pristup
Problem, ciljevi i hipoteze istrazivanja

Problem ovog istrazivanja je ispitivanje povezanosti o¢ekivanog psiholos-
kog ugovora i stabilnih dimenzija li¢nosti, optimizma i pesimizma, kod studenata
razlicitih fakulteta.

Cilj istrazivanja je, pored toga, ispitivanje razlika izmedu studenata razlicitih
fakulteta u pogledu tipa ocekivanog psiholoskog ugovora i stepena izrazenosti
optimizma odnosno pesimizma. Kakva su ocekivanja studenata u pogledu nji-

hovih obaveza prema budu¢em poslodavcu, kao i ocekivanja vezana za obaveze
3 Milenijumska generacija (Millennials) opisuje grupu ljudi koji su rodene od sredine 1980-ih do
sredine 1990-ih, neki izvori ukljucuju pocetak 2000. Njene karakteristike variraju od regiona do regi-
ona u zavisnosti od drustveno-ekonomskih uslova, ali se u njih obi¢no ubrajaju povecano koris¢enje
i poznavanje sredstava komunikacije, medija i digitalne tehnologije. http://en.wikipedia.org/wiki/
Generation_Y
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buduceg poslodavca prema njima? Koliko su ta o¢ekivanja posledica njihovog iz-
bora zanimanja, a koliko posledica stabilnih dimenzija li¢nosti?

Osnovna hipoteza istraZivanja je da postoje razlike izmedu studenata razli-
¢itih fakulteta u pogledu tipa ocekivanog psiholoskog ugovora i izrazenosti opti-
mizma, odnosno pesimizma. Sto se ti¢e psiholoskog ugovora, o¢ekuju se razlike
izmedu studenata razli¢itih fakulteta u pogledu obaveza buduéeg poslodavca
prema njima, ali i u pogledu njihovih obaveza prema poslodavcu. Takode se oce-
kuje povezanost odredenog tipa psiholo$kog ugovora i optimizma i pesimizma.
Sto se ostalih hipoteza ti¢e, o¢ekuje se da postoje razlike u pogledu o¢ekivanog
psiholoskog ugovora u odnosu na kontrolne varijable: pol, duzina studiranja, sta-
rost i prosecna ocena ispitanika.

Uzorak

Struktura uzorka prema pripadnosti odredenom
fakultetu

u Biologija (34)

u Filozofski fakultet - istorija (34)

u Filozofski fakultet - knjizevnost (31)
m Filozofski fakultet - psihologija (41)

u Medicinski fakultet (35)

u Tehnoloski fakultet (30)

Prigodan uzorak ispitanika sastavljen je od ukupno 205 studenata Filozofskog, Prirodno-

-matematickog (34), Tehnoloskog (30) i Medicinskog fakulteta (35). Sa Filozofskog fakul-

teta u uzorku su zastupljene 3 studijske grupe: psihologija (41), istorija (34) i knjizevnost
(31).

Instrumenti istrazivanja

Opsti upitnik u okviru koga se prikupljaju opsti podaci o ispitanicima, tj. o
polu, starosti, duzini studiranja i prose¢noj oceni.

Skala optimizma-pesimizma (Penezi¢, 2002) O-P skala se sastoji od 14 tvrdn-
ji i to 6 za procenu optimizma i 8 za procenu pesimizma. Skale su Likertovog tipa
sa pet stupnjeva.

Inventar psiholoskog ugovora (Psychological contract inventory, PCl) autor-
ke Denis M. Ruso (Rousseau, 2000) koji se sastoji od 48 tvrdniji i Cetiri subskale:
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* Relaciona verovanja o licnim obavezama prema buducem
poslodavcu,
» Transakciona verovanja o licnim obavezama prema buducem
poslodavcu,
* Relaciona verovanja o obavezama bududeg poslodavca prema
pojedincu,
» Transakciona verovanja o obavezama buduéeg poslodavca prema
pojedincu.

Rezultati

Za proveravanje pouzdanosti instrumenata koris¢en je a-koeficijent koji
spada u metode interne konzistentnosti. Za pouzdanost psiholoskih testova
nema strogih pravila o tome koje su granice koje se moraju postovati. Za potrebe
ovog istrazivanja smatracemo da je prihvatljiva pouzdanost skale ukoliko je a ko-
eficijent iznad 0,70.

Tabela 1. Koeficijenti pouzdanosti instrumenata

SKALE a koeficijenti Broj ajtema
Optimizam ,68 6
Pesimizam ,80 8
Inventar psiholoskog ugovora ,90 48
Relaciona verovanja o li¢cnim obavezama 78 15
Transakciona verovanja o li¢cnim obavezama 46 9
Relaciona verovanja o obavezama buduceg g7 15
poslodavca !

Transakciona verovanja o obavezama buduceg 81 9
poslodavca !

Kronbahov alfa koeficijent nije zadovoljavajuci kada se radi o skali optimiz-
ma, jer iznosi 0,68 ali e se rezultati dobijeni na ovoj skali razmatrati u radu, s tim
da ¢e se njihova verodostojnost uzeti sa oprezom. Inventar psiholoskog ugovora
u celini ima visoku pouzdanost (a=0,90), kao i dve pojedinacne subskale: subskala
relacionih verovanja o obavezama buduceg poslodavca prema pojedincu (0=0,87)
i subskala transakcionih verovanja o obavezama buduceg poslodavca prema poje-
dincu (a=0,81), dok subskala relacionih verovanja o licnim obavezama prema bu-
ducem poslodavcu ima prihvatljivu pouzdanost (a=0,78). Medutim, pouzdanost
subskale transakcionih verovanja o licnim obavezama prema buducem poslodavcu
je vrlo niska (a=0,46), te e se nalazi dobijeni na ovoj subskali razmatrati sa velikim
oprezom.

102



RAD, LICNOST | DRUSTVO

Izrazenost mera psiholoskog ugovora i optimizma-pesimizma

U ovoj tabeli bice prikazani rezultati o izrazenosti relacionih i transakcionih
verovanja o licnim obavezama prema buducem poslodavcu, kao i relacionih i tran-
sakcionih verovanja o obavezama buduceg poslodavca prema pojedincu, jer do
sada test kojim se ispituju tipovi psiholoskog ugovora nije koris¢en u nasoj sredi-
ni. Takode je prikazana izrazenost optimizma i pesimizma na celom uzorku.

Tabela 2. IzraZzenost mera psiholoskog ugovora i optimizmaKpesimizma

Teorijski statistici Empirijski statistici

el e Min Max_ | Prosek Min Max AS

elaciona verovanja o li¢nim 15 75 45 2600 | 73,00 | 54,55 762
$bave?(arjna _

ransakciona verovanja o 9 45 27 | 2400 | 4400 | 36,99 | 336
licnim obavezama_

Relaciona verovanja o
obavezama buduceg 15 75 45 41,00 | 75,00 | 65,58 7,24
poslodavca _
Transakciona verovanja
0 obavezama buduceg 9 45 27 24,00 | 4500 | 41,47 | 383
gosl'od_avca

ptimizam 6 30 18 | 13,00 | 30,00 | 24,03 | 3,49
Pesimizam 8 40 24 800 | 3900 | 1762 | 59

Iz tabele 2 se zakljucuje da ispitanici u ovom uzorku imaju izrazena i rela-
ciona i transakciona verovanja ne samo o licnim obavezama, ve¢ i o obavezama
buduceg poslodavca. Najizrazenija su relaciona verovanja o obavezama buduceg
poslodavca. Ispitanici u uzorku su pojac¢ano optimisticni, a snizeno pesimisticni.

Razlike izmedu studenata razlicitih studijskih departmana u pogledu
tipa psiholoskog ugovora

Analizom varijanse je utvrdeno da nema statisti¢ki znacajnih razlika izme-
du studenata razlicitih departmana u pogledu ocekivanja o njihovim obavezama
prema buducem poslodavcu, ali je utvrdena statisti¢ki znacajna razlika u pogledu
ocekivanja o obavezama poslodavca prema njima. Razlika postoji i na varijabli re-
lacionih verovanja o obavezama buduceg poslodavca prema pojedincu (F(5)=2,382,
p<0,05), kao i na varijabli transakcionih verovanja o obavezama buduceg poslodav-
ca prema pojedincu (F(5)=3,698, p<0,01).
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Tabela 3. Razlike izmedu studenata razlicitih studijskih grupa u pogledu ocekivanja o
obavezama poslodavca

yAYl Departman AS AD F df | p
FF-psihologija 65.39 5.77
) FF-knjizevnost 65.45 7.98
Relaciona
gﬁg‘;eézezma Departman za biologiju 68.06 5.86 2382 | 5 | 04
poslodavca Medicinski fakultet 66.00 6.91
FF-istorija 62.29 8.81
FF-psihologija 41.59 3.29
) FF-knjizevnost 41.48 3.58
Transakciona
ggg‘;eéze";ma Departman za biologiju 42.53 3.00 3698 | 5 | 00
poslodavca Medicinski fakultet 41.86 3.73
FF-istorija 39.12 5.19

S obzirom na utvrdenu razliku biée prikazana i tabela post hok testa koja ¢e
pokazati koji se departmani razlikuju medusobno.

Tabela 4. Post hok test razlika izmedu studenata razlicitih studijskih grupa u pogledu
relacionih verovanja o obavezama buduceg poslodavca prema pojedincu

v (1) Fakultet () Fakultet Raz('l'_kﬁ AS o
FF- psihologija -3.10 0.94

Relaciona s

verovanja o FF- knjiZzevnost -3.16 1.00

obavezama FF-istorija Tehnologki fakultet 411 034

buduceg - - -

poslodavca Departman za biologiju -5.76 0.02
Medicinski fakultet -3.71 0.48

Iz tabele se vidi da na varijabli relacionih verovanja o obavezama buduceg
poslodavca prema pojedincu statisticki znacajno se razlikuju samo Departman za
istoriju i Departman za biologiju i to na taj nacin $to studenti biologije imaju po-
zitivnija relaciona verovanja o obavezama buduceg poslodavca prema pojedincu u
odnosu na studente istorije.
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Tabela 5. Post hok test razlika izmedu studenata razlicitih studijskih grupa u pogledu
transakcionih verovanja o obavezama buduceg poslodavca prema pojedincu

yAY, (1) Fakultet (J) Fakultet Razlike AS (I-J) p
FF- psihologija -2.47 0.07
Transakciona
. FF- knjizevnost -2.37 0.16
verovanja o
obavezama FF- istorija Tehnoloski fakultet -3.22 0.01
buduceg Departman za biologiju -3.41° 0.00
poslodavca S .
Medicinski fakultet -2.74 0.04

Iz tabele 5 se vidi da na varijabli transakcionih verovanja o obavezama bu-
duceg poslodavca prema pojedincu statisti¢ki znacajno se razlikuju Departman za
istoriju od Departmana za biologiju, Tehnoloskog i Medicinskog fakulteta. Naime,
student istorije u odnosu na ostale pomenute fakultete imaju statisti¢ki znacajno
negativnija transakciona verovanja o obavezama buduceg poslodavca prema poje-

dincu.

Razlike izmedu studenata razlicitih studijskih grupa u pogledu
optimizma i pesimizma

Analizom varijanse je utvrdeno da nema statisticki znacajnih razlika izmedu
studenata razli¢itih studijskih grupa u pogledu optimizma i pesimizma.

Povezanost izmedu ocekivanja u pogledu psiholoskog ugovora i
optimizma i pesimizma

Tabela 6. Korelacije psiholoskog ugovora i optimizma i pesimizma

Zavisne varijable Statistici Optimizam Pesimizam
Relaciona verovanja o li¢cnim obavezama r 20" -0.02
prema buduéem poslodavcu p .00 0.73
Transakciona verovanja o licnim obavezama r a7 0.01
prema buducem poslodavcu p .02 0.88
Relaciona verovanja o obavezama buduceg r 33" -0.16"
poslodavca prema pojedincu p .00 0.03
Transakciona verovanja o obavezama buduceg r 26" -0.16"
poslodavca prema pojedincu p .00 0.02

Iz tabele korelacije (tabela 6) se vidi da optimizam statisticki znacajno i pozi-
tivno korelira sa svim aspektima psiholoskog ugovora. Poviseno optimisti¢ne oso-
be imaju pozitivnija i relaciona i transakciona verovanja o li¢cnim obavezama prema
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buducem poslodavcu i o obavezama buduceg poslodavca prema pojedincu.

Takode, pesimizam statisti¢ki znacajno i negativno korelira sa relacionim i
transakcionim verovanjima o obavezama buduceg poslodavca prema pojedincu. To
znaci da poviseno pesimisticne osobe imaju negativnija verovanja o obavezama
buduceg poslodavca prema pojedincu. Ovim su pocetna ocekivanja o povezanosti
psiholoskog ugovora i optimizma, u najve¢em delu, dokazana.

Razlike u pogledu ocekivanog psiholoskog ugovora u odnosu na
kontrolne varijable

Sto se ti¢e kontrolnih varijabli, analizom varijanse je utvrdeno da nema stati-
sticki znacajnih razlika izmedu studenata razli¢itih fakulteta ni po jednom aspektu
psiholoskog ugovora, osim na varijabli pol.

Tabela 7. Razlike u pogledu ocekivanog psiholoskog ugovora u odnosu na pol ispitanika

Zavisna varijabla Pol AS SD t df p
Relaciona verovanja o Muski 53.88 8.06

litnim obavezama Zenski 55.03 7.30 1057 203 0.29
Transakciona verovanja o Mugki 36.71 4.06

litnim obavezama Zenski 37.20 276 -1.037 203 0.30
Relaciona verovanja o Muski 64.54 7.89

obavezama buduceg Jenski 66.32 6.68 -1.738 203 0.08
poslodavca

Transakciona verovanja Muski 40.66 471

0 obavezama buduceg Jenski 42.05 295 -2.598 203 0.01
poslodavca

Iz tabele 7 se vidi da razlike izmedu polova ima samo na varijabli transakcio-
nih verovanja o obavezama buduceg poslodavca prema pojedincu i to u korist Zena,
$to znadi da Zene imaju pozitivnija transakciona verovanja o obavezama buduceg
poslodavca prema pojedincu u odnosu na muskarce.
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Diskusija i zakljucak

Ako posmatramo rezultate u celini, zapazamo da se kao najvazniji rezultat
izdvaja da poviseno optimisti¢ne osobe imaju veéa ocekivanja u odnosu na sve
aspekte psiholoskog ugovora: ocekuju posao na duze staze, dobru platu, dobre
uslove, mogucnost razvoja na tom radnom mestu. Pesimisti nemaju tako visoka
ocekivanja od poslodavca. Njihova oc¢ekivanja su mnogo manja, ne samo $to se
tice relacionih nego i transakcionih verovanja, gde se ocekivanja zasnivaju pre
svega na adekvatnoj plati za ulozeni trud i rad. Medutim, sve ove razlike vaze samo
za ocekivanja ispitanika o doprinosima za koje smatraju da ¢e dobijati od organi-
zacije. lako ne postoje razlike izmedu departmana u pogledu onog $to smatra-
ju da oni treba da pruze organizaciji, nagrade koje o¢ekuju zauzvrat se razlikuju.
Studenti sa Departamana za istoriju imaju niZza ocekivanja od drugih studijskih
grupa, iako smatraju da ¢e doprinositi firmi na isti nacin. Studenti sa Departmana
za biologiju, za razliku od studenata sa Departmana za istoriju, smatraju da ¢e
imati relacione ugovore sa svojim poslodavcem, da ¢e od njega dobiti dugoroc-
no zaposlenje, moguénost za kreativan rad, da ¢e u toj organizaciji napredovati,
razvijati svoje sposobnosti i preuzimati nove uloge. Studenti sa Departmana za
istoriju za isti doprinos organizaciji o¢ekuju samo zaposlenje na odredeni rok i ko-
rektnu zaradu za odreden u¢inak u radu. Njihove ambicije nisu visoke. Sto se ti¢e
plate, obaveza i uc¢inka, studenti sa Departmana za istoriju se i ovde razlikuju od
studenata biologije, ali i od drugih studijskih grupa. Opet su njihova ocekivanja
manja. Ako uzmemo u obzir moguénost da su studenti sa Departmana za istoriju
davali socijalno pozeljne odgovore na testu optimizma i pesimizma, ove rezultate
moZemo tumaciti u kontekstu njihovog pesimisti¢nog stava o budu¢em radnom
mestu. Zanimljiv je podatak da se ovi ispitanici ne razlikuju od svojih kolega sa
Departmana za psihologiju i knjizevnost ni po jednoj dimenziji psiholoskog ugo-
vora. Nema razlika ¢ak ni na onoj dimenziji po kojoj se studenti sa Departmana za
istoriju razlikuju od svih ostalih fakulteta, a to su transakciona ocekivanja radnika
od poslodavca.

Ipak, potvrdeno je da relativno stabilne osobine li¢nosti, kao $to su optimi-
zam i pesimizam, i te kako uti¢u na nasa ocekivanja od radnog mesta. Takode je
pokazano da studenti sa ovih prostora imaju visi optimizam nego pesimizam, kao
i da imaju veca ocekivanja. Veca izrazenost relacionih u odnosu na transakciona
ocekivanja mogu da budu posledica ovdasnje ekonomije, krize, nesigurnih radnih
mesta, stalnog otpustanja radnika, velike nezaposlenosti... Ljudi Zele dugotrajan
radni odnos vise nego dobru platu, po mogudéstvu i jedno i drugo. To ovi rezultati
i pokazuju.

Rezultati koji su dobijeni u istrazivanju uglavnom opovrgavaju pretpostavke
od kojih smo posli. Studenti pojedinih depatmana se ne razlikuju po ocekivanjima
vezanim za posao, ni po stepenu izraZzenosti optimizma ili pesimizma. Samo se
jedan departman razlikuje od drugih. Razlika nije velika, ali je statisticki znacaj-
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na. Medutim, o¢ekivano objasnjenje ove razlike nije potvrdeno. lako optimizam i
pesimizam koreliraju sa razli¢itim dimenzijama psiholoskog ugovora, studenti sa
Departmana za istoriju se po stepenu izrazenosti optimizma odnosno pesimizma
ne razlikuju od studenata sa drugih departmana.

lako pocetne pretpostavke nisu u potpunosti potvrdene, ovaj rad bi mogao
da otvori nova pitanja u rasvetljavanju odnosa izmedu zaposlenih i radne organi-
zacije, novu oblast istrazivanja u nasoj sredini. Prikazao je, makar na grub nacin,
strukturu ocekivanja nasih studenata u pogledu njihovog buduceg radnog me-
sta. Da bi se doslo do preciznijih objasnjenja potrebna su dodatna i obuhvatnija
istrazivanja. Ovo je samo prvi korak.
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Aleksandra Petrovi¢, Zorica Markovi¢, Vladimir Nesi¢, Ljubisa Zlatanovi¢

EXPECTED PSYCHOLOGICAL CONTRACT, OPTIMISM AND PESSIMISM IN
STUDENTS FROM DIFFERENT FACULTIES

Summary: Aims to establish the correlation between the degree of optimi-
sm or pessimism among students and the expected psychological contract,
as well as to establish the differences in terms of the relationship between
students of different faculties. The sample consisted of 205 respondents, de-
vided into 6 different groups of 30 minimum: from medicine, biology, Faculty
of technology, history, psychology and literature departments from the Fa-
culty of Philosophy. Psychological contract was measured by using Psycho-
logical Contract Inventory (PCl) by the author Denisse M. Rousseau. Optimism
and pessimism were measured using Scale of optimism and pessimism by the
author Zvezdan Penezi¢. The study confirmed the correlation of psycholo-
gical contract subscale and optimism, while pessimism negatively correla-
ted with beliefs about future obligations individual to the employer. As for
the differences in the psychological contract inventory, most groups do not
differ from each other regarding their expectations. Students of history are
different in terms of the expectations from the employer. This group differs,
regarding the relational expectations from the employer, from respondents
from biology, and regarding transactional expectations from the employer,
from respondents from the Faculty of Technology, The Faculty of Medicine
and Biology. This group does not differ from the other groups from Faculty
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of Philosophy. The results of the test of optimism and pessimism showed no
difference between students from different groups. At the level of the en-
tire sample, the results showed that the highest expectations are relational
expectations about employer obligations to workers.

Key words: psychological contract, optimism and pessimism, students from
different faculties
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NIVO AKTIVACIJE U FUNKCIJI MENSTRUALNOG CIKLUSA

Sazetak: U radu se izlazu rezultati ispitivanja promjena u nivou aktivacije u
funkciji razli¢itih faza menstrualnog ciklusa. Istrazivanje je sprovedeno sa ci-
ljem da se utvrdi da li postoje ciklicne promjene u subjektivnom dozivljaju
aktiviteta, s obzirom na nekonzistentnost dosadasnjih nalaza. U istrazivanju
longitudinalnog tipa ucestvovalo je 57 ispitanica, starosti izmedu 18 i 45 go-
dina, podijeljene u tri starosne kategorije (18X24; 25K35; 36X45). Uzorkom su
obuhvacene Zene sa regularnim menstrualnim ciklusom, kod kojih nije dija-
gnostikovana psihicka ili tjelesna bolest vezana za reproduktivni ili endokrini
sistem. Za odredivanje nivoa aktivacije koris¢ena je Tejerova (Thayer) skala
AD-ACL (Prorokovi¢ i Manenica, 2002), koju su ispitanice popunjavale u Cetiri
faze menstrualnog ciklusa: predovulacionoj, ovulacionoj, postovulacionoj i
menstrualnoj fazi.

Rezultati ukazuju da je opsta aktivacija najizrazenija u predovulacionoj fazi ci-
klusa, nakon ¢ega pocinje da opada tokom ovulacione i postovulacione faze
i dostiZze najnizu vrijednost u menstrualnoj fazi. Nivo visoke aktivacije u pre-
dovulacionoj fazi ciklusa je nizak, dok u preostalom dijelu ciklusa dolazi do
porasta skorova, izuzev blagog pada u ovulacionoj fazi. Rezultati potvrduju
da tokom menstrualnog ciklusa dolazi do cikli¢nih promjena u pogledu nivoa
aktiviteta.

Kljucne rijeci: menstrualni ciklus, opsta aktivacija, visoka aktivacija
uvoD

Menstrualna ritmika spada u kategoriju infradijalnih bioloskih ritmova. Is-
poljava se zahvaljujudi koordiniranoj aktivnosti hipotalamusa, adenohipofize,
jajnika i materice. Sastoji se iz faza koje su obiljezene razli¢itim nivoima polnih
hormona, estrogena i progesterona, kao i gonadotropnih hormona, pod cijem se
uticajem tijelo Zene priprema za trudnocu. U slucaju da do zace¢a ne dode, dolazi
do pojave ciklicnog krvarenja, odnosno menstruacije, i ciklus pocinje ispocetka.

Menstrualna ritmika u prosjeku traje 28 do 30 dana, sa normalnim raspo-
nom od 20 do 45 dana. Pretpostavlja se da se u tom periodu u organizmu odigra-
vaju brojne cikli¢cne promjene, pored onih od znacaja za reprodukciju i produze-

1 ivulas@t-com.me
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tak vrste. Izmedu ostalog, nervne i psihicke ritmicke reakcije (Pavlovi¢, 1983). U
prilog tezi o postajanju periodi¢nosti govore nalazi iz klinicke prakse, ali i istra-
Zivanja na polju neuronauka. Klini¢ari izvjeStavaju o simptomatologiji karakteri-
sti¢noj za tzv. predmenstrualnu fazu ciklusa. Poznato je da kod odredenog broja
Zena u ovoj fazi ciklusa dolazi do emocionalnih, kognitivnih i tjelesnih promjena,
koje u manjoj ili ve¢oj mjeri ometaju svakodnevno funkcionisanje (Cunningham,
2009). Ove promjene poznate su kao predmenstrualni sindrom (PMS) i predmen-
strualni disfori¢ni poremecaj (PMDD). Pored toga, zabiljezeno je predmenstrual-
no pogorsanje simptoma dusevno oboljelih Zena, narocito shizofrenih i depre-
sivnih (Kulkarni, 2008). Sa druge strane, savremena istrazivanja polnih hormona
upucuju na njihovu neuromodulatornu aktivnost. Otkriveno je da su receptori
za estrogen i progesteron Siroko rasprostranjeni u centralnom nervnom sistemu
(CNS), ukljucujuci podrucja koja reguliSu procese ucenja i memorije, afektivnih
stanja, motorne koordinacije, osjetljivosti na bol i sl. (McEwan, 1999). Istrazivanja
pokazuju da estrogen stupa u interakciju sa glutaminergickim, noradrenergic-
kim, serotonergi¢kim, dopaminergickim i holinergickim sistemom, dok alopre-
gnanolon, metabolit progesterona, modulira aktivnost gabaergi¢kog sistema.
Pri tome, pretpostavlja se da estrogen ima aktivirajuce, a progesteron umirujuce
efekte (Kask, 2008).

Uglavnom su istrazivanja u ovom podru¢ju bila posvecena ispitivanju pro-
mjena u kogniciji, raspolozenju i seksualnoj zelji. Ispitivan je i efekat crta li¢cnosti,
stresa, prihvatanja polne uloge i stavova o menstruaciji (Jonhson, 2008). Medu-
tim, malo je istrazivanja cikli¢nih promjena u stepenu aktiviteta (budnosti). Pored
toga, rezultati pokazuju nekonzistentnost. Uporedivanje dobijenih rezultata Ce-
sto je otezano i usljed velikih metodoloskih razlika u njihovom sprovodenju (po-
djela menstrualnog ciklusa na razlicit broj faza, koris¢enje metode samoprocjene
ili objektivnih parametara, retrospektivne ili prospektivne metode i sl.).

Aktivacija se obi¢no odreduje kao nespecifitna mentalna spremnost za
svjesnu psihicku aktivnost, prijem i obradu informacija (Rakovic i sar., 1996). Time
je znacajno povezana sa kognitivnim, ali i motivacionim i emocionalnim proce-
sima. Dok tradicionalna fiziologija definise pojam aktivacije kao kontinuum na
Cijem se jednom kraju nalaze stanja kao $to su spavanje i krajnja opustenost, a
na drugom vrlo intenzivne emocije i visoka aktivnost organizma, Tejer je (Thayer,
1978), ispitivanjem subjektivnog dozivljaja aktiviteta, formulisao teoriju, koja se
razlikuje u odnosu na ovaj, klasi¢an pristup. Pretpostavljajuci da stanja visoke i
niske aktivacije nijesu nuzno stanja nepovoljnog psihickog funkcionisanja, pred-
laze model u ¢ijoj se osnovi nalaze dvije bipolarne dimenzije, koje oznacava kao
opstaivisoka aktivacija. OpSta aktivacija varira od subjektivnog osjecaja zivahno-
sti i energi¢nosti, do pospanosti i umora, dok visoku aktivaciju karakterise visoka
napetost i uznemirenost na jednom polu, a opustenost i smirenost na drugom.

Jedno od ranih istrazivanja promjena nivoa aktiviteta tokom menstrual-
nog ciklusa sprovode Denerstajn i Barous (Dennerstein & Burrows, 1979, prema
Stajnberger i Cizmi¢, 1983). Nalaze da su pozitivne promjene, krepkost i elan ka-
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rakteristi¢ni za predovulacioni i ovulacioni period, za razliku od dozivljaja iritabil-
nosti, napetosti i anksioznosti, koji dominiraju u predmenstrualnom i menstru-
alnom periodu.

U istrazivanju Parlija (Parlee, 1982) u kojem je ucestvovalo 7 ispitanica, koje
su tokom 90 dana popunjavale Tejerov upitnik za procjenu nivou aktivacije (AD-
ACL), utvrdeno je da je u predmenstrualnoj fazi cikusa osje¢anje energi¢nosti
izraZzenije u odnosu na periovulatornu fazu, dok je osje¢anje zamora manje izra-
zeno.

Rezultati istrazivanja Vudsa i saradnika (Woods et al., 1982) ukazuju da u
menstrualnoj fazi ciklusa oko 37% zena izvjestava o povecanoj iritabilnosti i na-
petosti, a 40% Zena o pove¢anom umoru. Sutker i saradnici (Sutker et al., 1983)
takode otkrivaju da je porast anksioznosti posebno karakteristi¢an za menstru-
alnu fazu ciklusa.

U istrazivanju Cislera i Mekula (Chisler & McCool, 1991), u kojem je u¢estvo-
valo 7 ispitanica, a nivo aktivacije procjenjivan pomocu pedometra, nije dobijena
statisti¢ki znacajna razlika u izraZzenosti aktivacije izmedu razlic¢itih faza menstru-
alnog ciklusa.

Hromatko i Mikac (2011), uporedujuci dimenzije raspoloZenja kroz tri faze
menstrualnog ciklusa (menstrualne, kasne predovulacione i srednje postovulaci-
one), nalaze da je nivo aktiviteta izrazeniji u kasnoj predovulacionoj fazi u odno-
su na menstrualnu fazu, a umor i tjeskoba manje izrazeni.

Simi¢ i Ravli¢ (2012), sa druge strane, ne nalaze statisti¢ki znacajne razlike u
nivou opste i visoke aktivacije izmedu razli¢itih faza menstrualnog ciklusa (men-
strualne, rane i kasne predovulacione i srednje postovulacione). U ovom istraZi-
vanju za procjenu nivoa aktivacije koris¢en je adaptiran Tejerov upitnik (AD-ACL),
a uzorak je ¢inilo 19 ispitanica, starosti izmedu 18 i 24 godina.

Zbog malobrojnosti istraZzivanja, nekonzistentnosti rezultata, te pretpo-
stavke da nivo aktivacije pored dnevne, pokazuje i mjese¢nu ritmi¢nost, $to po-
tvrduju rezultati na nekim zZivotinjskim vrstama (Hunnel et al., 2007), neophodna
su dalja istrazivanja ovog problema. U tom cilju sprovedeno je longitudinalno
istrazivanje promjena subjektivnog dozivljaja aktiviteta tokom jednog menstru-
alnog ciklusa. Menstrualni ciklus podijeljen je u Cetiri faze, na osnovu ocekiva-
nih promjena u koncentraciji polnih hormona: predovulacionu, u kojoj dolazi do
postepenog povecanja koncentracije estrogena, dok je koncentracija progeste-
rona niska; ovulacionu, u kojoj je koncentracija estrogena nesto niza u odnosu
na kasnu predovulacionu fazu, a pocinje povecano lu¢enje progesterona; posto-
vulacionu, u kojoj je koncentracija estrogena visoka, ali niza u odnosu na nivo
progesterona i menstrualnu fazu koju karakterise niska koncentracija estrogena
i progesterona.

113



TemaTcku 360pHUK pafiloBa

METOD

Problem i ciljevi istrazivanja

Osnovni problem istraZivanja predstavlja ispitivanje promjena u nivou akti-
vacije tokom jednog menstrualnog ciklusa. U skladu sa tim formulisani su ciljevi
istrazivanja:

1. Ispitati da li postoje razlike u stepenu izraZzenosti opste aktivacije izmedu
razli¢itih faza menstrualnog ciklusa;

2. Ispitati da li postoje razlike u stepenu izraZzenosti visoke aktivacije izmedu
razli¢itih faza menstrualnog ciklusa;

3. Ispitati da li postoje razlike u stepenu izrazenosti opste i visoke aktivacije
u okviru svake faze menstrualnog ciklusa s obzirom na odgovore ispitanica tri sta-
rosne kategorije.

UZORAK

U istraZivanju je ucestvovalo 57 ispitanica, starosti izmedu 18 i 45 godina.
Podijeljene su u tri, skoro ujednacene, starosne kategorije (18-25; 26-35; 36-45).
Obuhvacene su Zene sa regularnim menstrualnim ciklusom (u prosje¢nom tra-
janju od 28 do 30 dana), koje ne koriste oralnu kontracepciju i kod kojih nije di-
jagnostikovana psihicka ili tjelesna bolest vezana za reproduktivni ili endokrini
sistem.

Instrumenti

Za ispitivanje subjektivnog dozivljaja aktiviteta upotrijebljena je Tejerova
skala za procjenu aktivacije AD-ACL, hrvatska adaptacija (Prorokovi¢ i Manenica,
2002). Skala se sastoji od 14 pridjeva koji opisuju razli¢ita aktivacijska stanja. Mjeri
dvije dimenzije aktivacije: opstu i visoku. Opsta aktivacija obuhvata cestice: ener-
gi¢no, aktivno, umorno, Zivahno i pospano, a visoka: mirno, zbunjeno, opusteno,
uzrujano, uzbudeno, nervozno, smireno, uznemireno i napeto. Zadatak ispitanice
je da na petostepenoj skali oznaci u kojoj mjeri se u trenutku testiranja osje¢a na
opisan nacin. Pouzdanost tipa unutrasnje konzistencije za opstu aktivaciju je 0,84,
a za visoku aktivaciju 0,86.

U istrazivanju je koris¢en i upitnik konstruisan za potrebe istrazivanja, koji
sadrZi pitanja vezana za dan menstrualnog ciklusa i godine strarosti.
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Postupak

Menstrualni ciklus podijeljen je u Cetiri faze. Sve ispitanice testirane su Cetiri
puta, po jednom u svakoj fazi menstrualnog ciklusa (I faza - izmedu 8.i 10. dana;
[l faza - izmedu 14.i 16. dana; lll faza - izmedu 21.i 23. dana; IV faza - izmedu 2. i 4.
dana), u poslijepodnevnim ¢asovima (od 17 do 21h).

Statisticka obrada

Za izraCunavanje stepena izrazenosti opste i visoke aktivacije u svakoj od
Cetiri faze menstrualnog ciklusa upotrijebljene su tehnike deskriptivne statistike
(aritmeticka sredina i standardna devijacija), a za utvrdivanje statisticke znacajno-
sti razlika jednosmjerna analiza varijanse za zavisne i nezavisne uzorke.

Rezultati

Dobijene aritmeticke sredine (AS) i standardne devijacije (SD) na skali op-
Ste i visoke aktivacije u okviru svake od ¢etiri faze menstrualnog ciklusa prikazane
se u tabelama 1i 2.

Tabela 1. Raspon skorova i prosjecna izrazenost opste aktivacije u okviru Cetiri faze men-
strualnog ciklusa

Teorijski raspon Empirijski raspon
N _skorova _ skorova AS SD

3 e Min max min max
;rfa ovulaciona | 57 | 5 25 7.00 2500 | 1792 | 401
Opita ovulaciona faza 57 5 25 6.00 25.00 17.03 4.59
aktivacija E‘Zto"“'ac'ma 57| s 25 6.00 2500 | 16.14 | 444
gze:s"“a'”a 57| 5 25 6.00 2400 | 1396 | 418

Tabela 2. Raspon skorova i prosje¢na izrazenost visoke aktivacije u okviru Cetiri faze
menstrualnog ciklusa

Teorijski S
Empirijski raspon
N raspon skorova AS SD
skorova
Min max min max

predovulaciona faza 57 9 45 9.00 40.00 1835 | 7.16
Visoka ovulaciona faza 57 9 45 9.00 39.00 17.80 | 7.01
aktivacija | postovulaciona faza 57 9 45 9.00 41.00 | 21.68 | 895
menstrualna faza 57 9 45 9.00 41.00 | 23.63 | 7.89
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Analizom varijanse za ponovljena mjerenja utvrdeno je da postoji statisticki
znacajna razlika u stepenu izrazenosti opste aktivacije izmedu razlic¢itih faza men-
strualnog ciklusa (F(3,168)=10.551, p=.000). Opsta aktivacija je manje izraZzena
u menstrualnoj fazi u odnosu na predovulacionu (p=.000), ovulacionu (p=.000)
i postovulacionu fazu (p=.003), a izrazenija u predovulacionoj fazi u odnosu na
postovulacionu fazu ciklusa (p =.015). Obrazac promjena predstavljan je na gra-
fiku 1.

Opsta aktivacija
> & o

—
-
|

predovulaciona ovulaciona postovulaciona menstrualna

—
%]

Faze menstrualnog ciklusa

Grafik 1. Promjene u izraZzenosti opste aktivacije tokom menstrualnog ciklusa

Utvrdeno je da postoji statisticki znacajna razlika i u izraZenosti visoke ak-
tivacije (F(2.64,148.09)=9.390, p=.000). Visoka aktivacija je manje izraZzena u predo-
vulacionoj fazi u odnosu na postovulacionu (p=.016) i menstrualnu fazu (p=.000),
kao i u ovulacionoj fazi u odnosu na postovulacionu (p=.002) i menstrualnu fazu
ciklusa (p=.000). Promjene u nivou visoke aktivacije prikazane su na grafiku 2.

24

Visoka aktivacija
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predovulaciona ovulaciona postovulaciona menstrualna

Faze menstrualnog ciklusa

Grafik 2. Promjene u izraZzenosti visoke aktivacije tokom menstrualnog ciklusa

U odnosu na godine starosti ispitanica utvrdeno je da postoji statisticki zna-
¢ajna razlika u stepenu izrazenosti opste aktivacije u okviru menstrualne faze ci-
klusa (F=6.202, p=.004).
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Tabela 3. Razlike u stepenu izraZzenosti opste aktivacije u okviru menstrualne faze ciklusa

s obzirom na godine starosti ispitanica (rezultati testa visestrukog poredenja)

" 0 (J) . .
Varijabla Starost Starost Razlika AS(I-J) sig.
I Il 2.152 .095
Opsta aktivacija I I -2.300 .064
Il I -4.452 .001

Iz tabele 3 slijedi da je u menstrualnoj fazi ciklusa opsta aktivacija manje
izraZena u drugoj starosnoj kategoriji u odnosu na trecu kategoriju.

S obzirom na godine starosti ispitanica postoji statisti¢ki znacajna razlika i

u stepenu izrazenosti visoke aktivacije takode u okviru menstrualne faze ciklusa
(F=7.187, p=.002).

Tabela 4. Razlike u stepenu izrazenosti visoke aktivacije u okviru menstrualne faze cik-

lusa s obzirom na godine starosti ispitanica (rezultati testa viSestrukog poredenja)

. () 0)) . .
Varijabla Starost Starost Razlika AS(I-J) sig.
| I -6.441 .008
Visoka aktivacija | 1]l 2.250 324
I I 8.691 .001

Prema podacima iz tabele 4 slijedi da je u menstrualnoj fazi ciklusa visoka
aktivacija izraZzenija u drugoj starosnoj kategoriji u odnosu na prvu i trec¢u kate-
goriju.

DISKUSIJA

Dobijeni rezultati razmatrani su u odnosu na dosadasdnja istrazivanja u koji-
ma je nivo aktivacije procjenjivan preko subjektivnog dozivljaja, kao i istrazivanja
djelovanja polnih hormona unutar CNS-a, buduc¢i da je podjela menstrualnog ci-
klusa na faze izvrSena prema ocekivanim fluktuacijama u njihovoj koncentraciji.

Rezultati ukazuju da je opsta aktivacija izrazenija u predovulacionoj fazi u
odnosu na postovulacionu fazu, a manje izrazena u menstrualnoj fazi u odnosu na
preostale faze ciklusa. Dobijeni rezultati u skladu su sa nalazima Denerstejna i Ba-
rousa (Dennerstein & Burrows, 1979, prema Stajnberger i Cizmi¢, 1983) i Hromat-
ka i Mikca (2011), ali ne i rezultatima Parlija (Parlee, 1982), Simica i Ravli¢a (2013).

Prema rezultatima, subjektivan dozivljaj energi¢nosti i zivahnosti u najvecoj
mjeri odlikuje predovulacionu fazu ciklusa, a najmanje menstrualnu, u kojoj je
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nivo opste aktivacije ispod granice teorijskog prosjeka (tabela 1). Porast skorova
na skali opste aktivacije prati faze ciklusa koje karakterise povecana koncetracija
estrogena. S tim, $to je nivo opste aktivacije i u postovulacionoj fazi (visoka kon-
centracija estrogena i progesterona) iznad granice prosjeka. Prema tome, izuzev
u danima menstrualnog krvarenja, preostali dani ciklusa predstavljaju dane opti-
malne opste aktivacije.

IstraZivanja uticaja polnih hormona unutar nervnog sistema sugerisu pobu-
dujuca svojstva estrogena. Pretpostavlja se da estrogen pospjesuje glutaminer-
gi¢ku i noradrenergicku neurotransmisiju. Sa druge strane, smatra se da proge-
steron podstice aktivnost GABA-e, kojoj se pripisuje inhibitorno dejstvo u CNS-u
(Kask, 2008).

Kada je rije¢ o visokoj aktivaciji, rezultati pokazuju da je visoka aktivacija
manje izrazena u predovulacionoj i ovulacionoj fazi u odnosu na postovulacionu
i menstrualnu fazu ciklusa. Dobijeni su rezultati u skladu sa rezultatima Dener-
stejna i Barousa (Dennerstein & Burrows, 1979, prema Stajnberger i Cizmi¢, 1983),
Sutkera i saradnika (Sutker et al., 1983) i Hromatka i Mikca (2011), ali ne i Parlija
(Parlee, 1982), Simica i Ravli¢a (2013).

U svim fazama menstrualnog ciklusa nivo visoke aktivacije je ispod granice
teorijskog prosjeka, mada u postovulacionoj i menstrualnoj fazi dolazi do odrede-
nog porasta tenzije (tabela 2).

Na bazi istrazivanja neuromodulatorne uloge estrogena, njegovo prisustvo
obic¢no prate izvjestaji o prisustvu prijatnih osje¢anja. Smatra se da bi to jednim
dijelom mogla biti posljedica pospjesivanja serotonergi¢ke neurotransmisije. Sa
druge strane, otkrivena anksioliticka svojstva alopregnanolona, metabolita pro-
gesterona, nijesu u skladu sa dobijenim rezultatima. Ipak, postoje nalazi da kon-
centracija alopregnanolona koja odgovara fizioloskoj koncentraciji tokom posto-
vulacione faze mozZe izazvati suprotne efekte od onih koje izaziva pri manjim ili
ve¢im dozama, kao $to su povecana tenzija, uznemirenost i iritabilnost kod odre-
denog broja Zena (Andreean et al., 2009).

Takode, pretpostavlja se da porast doZivljaja napetosti u postovulacionoj
fazi moze biti posljedica pojacane reakcije na neprijatne stimuluse, a smanjene na
nagrade (Sakaki & Mather, 2012). Tako se pokazalo da je nakon stresnih zadataka
koncentracija hormona stresa veca u postovulacionoj fazi u odnosu na predovula-
cionu fazu (Altemus et al, 2001; Childs et al., 2010; Kirschbaum et al., 1999; Roca et
al.,2003; Tersman et al., 1991, prema Sakaki & Mather, 2012), da postoji izrazenija
amigdaloidna aktivnost tokom anticipacije bola (Choi et al., 2006, prema Sakaki
& Mather, 2012), kao i kardiovaskularna aktivnost tokom prikazivanja neprijatnih
video sadrzaja (Ossewaarde et al., 2010, prema Sakaki & Mather, 2012).

U menstrualnoj fazi ciklusa zabiljezen je najvedi porast nivoa visoke aktiva-
cije, ali i pad u nivou opste aktivacije. Ovi nalazi u skladu su sa Tejerovim (Thayer,
1989) modelom (pad na jednoj dimenziji aktivacije, dovodi do porasta na dru-
goj). Takode, ¢esto su u ovoj fazi ciklusa prisutni simptomi poput menstrualnog
bola i nelagodnosti izazvane menstrualnim krvarenjem (Simic¢ i Sesar, 2011), $to
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su Cinioci koji mogu doprinijeti pogorsanju subjektivnog dozivljaja aktiviteta. Po-
znato je da menstrualnu fazu ciklusa karakterise niska koncentracija estrogena
i progesterona. Niska koncentracija polnih hormona karakterise i period nakon
porodaja, u kojem prema istrazivanjima cesto dolazi do povecane anksioznosti,
iritabilnosti, emocionalne nestabilnosti i depresivnosti (Kask, 2008). Smatra se da
u prosjeku 15% Zena pati od postpartalne depresije, a da su najbolji rezultati u lije-
¢enju postignuti primjenom estrogenske terapije, dok je lije¢enje sintetskim pro-
gesteronom dalo kontradiktorne rezultate (Fazlagi¢, 2011). Od znacaja su i nalazi
da estrogenska terapija dovodi do poboljsanja raspoloZenja kod zdravih Zena u
menopauzi, pri ¢emu je nivo estrogena u pozitivnoj korelaciji sa nivoom energije
i subjektivnim dozivljajem blagostanja (Kask, 2008).

U odnosu na kontrolnu varijablu, istrazivanjem je utvrdeno da postoji sta-
tisticki znacajna razlika u stepenu izrazenosti opste i visoke aktivacije u okviru
menstrualne faze ciklusa s obzirom na godine starosti ispitanica. Opsta aktivacija
je manje izraZzena u drugoj starosnoj kategoriji u odnosu na trecu, dok je visoka
aktivacija u ovoj grupi izraZzenija u odnosu na prvu i trecu starosnu kategoriju.
Buduci da se dobijeni rezultati ne mogu dovesti u vezu sa fizioloskim kolebanjem
nivoa estrogena i progesterona, moze se pretpostaviti uticaj intervenisucih va-
rijabli (fizicka aktivnost, konzumacija alkohola, crte li¢nosti, stavovi, vjerovanja i
ocekivanja vezana za menstrualnu ritmiku, stres i sl.). Treba imati u vidu da zene u
drugoj starosnoj grupi ujedno postizu i najvise skorove na opstoj aktivaciji tokom
predovulacione faze ciklusa, a najnize na visokoj aktivaciji. Rajber (Reiber, 2007),
predlazudi evolucionisticki model nastanka PMS-a, pretpostavlja da vedi stepen
povoljnog psihi¢ckog funkcionisanja u predovulacionoj fazi ciklusa, ciji je cilj pove-
¢anje vjerovatnoce zaceca, povlaci veci pad u preostalom dijelu ciklusa, sto je po-
tvrdeno empirijskom studijom u kojoj je u¢estvovalo 170 ispitanica (Reiber, 2009).

ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata istrazivanja moze se zakljuciti da postoje ritmicke promjene
u nivou aktivacije tokom menstrualnog ciklusa. Subjektivan dozivljaj aktiviteta najpo-
voljniji je u danima oko ovulacije, a najnepovoljniji u menstrualnoj fazi ciklusa (s tim
$to vec u postovulacionoj fazi dolazi do izvjesnog pogorsanja). U ovom istrazivanju za
odredivanje faza menstrualnog ciklusa kori$¢ena je metoda brojanja dana, $to je ujed-
no i njegov najveci nedostatak. Mada se smatra da kod regularnih menstrualnih ciklusa
fluktuacije polnih hormona pokazuju pravilnost, ova metoda ne moze zamijeniti zna-
¢aj i pouzdanost koju pruza hormonska analiza. Nivo opste aktivacije u svim fazama ci-
klusa, izuzev menstrualne, nalazi se iznad nivoa teorijskog prosjeka, dok je nivo visoke
aktivacije ispod granice prosjeka tokom menstrualnog ciklusa u cjelini. Na osnovu toga
moze se pretpostaviti da, iako ritmi¢nost postoji, najvjerovatnije nema znacajnije po-
sljedice na svakodnevno funkcionisanje. Takode, na osnovu obrasca promjena oprav-
dano je postaviti pitanje postojanja adaptivnog dizajna u svjetlu teorije evolucije.
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Bojana Vulas

THE LEVEL OF ACTIVATION AS A FUNCTION OF MENSTRUAL CYCLE

Summary: This paper presents the results of changes in the level of activati-
on in function of different stages of the menstrual cycle. The study has been
conducted in order to establish the existence of cyclical changes in subjective
experience of activation, due to the inconsistency of the results of previous
tests. The longitudinal study involved 57 subjects, aged between 18 and 45
years, divided into three age groups (from 18-24, from 25-35, from 36-45). The
study included women with regular menstrual cycle who were not diagnosed
with mental or physical iliness related to reproductive or endocrine system.
The AD-ACL Thayer scale (Prorokovic and Manenica, 2002) completed by the
participants was used in order to determine the level of activation in the four
phases of menstrual cycle: the preovulatory phase, ovulatory phase, postovu-
latory phase and the menstrual phase.

The results indicate that the general activation is most emphasized in the pre-
ovulatory phase of menstrual cycle, after which it starts to decrease during
the ovulatory phase and the postovulatory phase and reaches the lowest po-
int in the menstrual phase. The level of high activation is low in preovulatory
phase, while there is an increase in scores in the rest of the cycle, except for
a slight decrease in the ovulatory phase. The results confirm that there is a
cyclical change in terms of the level of activation during the menstrual cycle.

Key words: menstrual cycle, general activation, high activation
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MENTALNA IZDRZLJIVOST | MOTIV ZA POSTIGNUCEM KOD
SPORTSKIH PENJACA

SaZetak: Penjanje kao sport je vid rekreacije Cija popularnost stalno raste
sa sve vec¢im brojem ucesnika i sportista. U nasem istrazivanju ispitivali smo
mentalnu izdrzljivost i motiv za postignu¢em kod ljudi koji se bave sportskim
penjanjem. Istazivanje je, takode, obuhvatilo i ispitivanje razlika u polovima
i razlika u odnosu na starost ispitanika u okviru ovih dimenzija. Osnovni cilj
istrazivanja bio je utvrdivanje razlika izmedu penjaca i onih koji se ne bave
sportom po dimenzijama: mentalna izdrZljivost i motiv za postignu¢em. Istra-
Zivanje je sprovedeno na uzorku od ukupno 116 ispitanika, od kojih osnovnu
grupu ¢ini 30 muskaraca i 28 zena penjaca, a kontrolnu grupu ¢ini takode 30
muskaraca i 28 Zena koji se ne bave sportom.

Ispitujuci povezanost izmedu mentalne izdrzZljivosti i motiva za postignuéem,
utvrdena je znacajna veza izmedu motiva postignuca i mentalne izdrzljivosti
generalno i u posebnim kategorijama. Motiv postignuca - karakteristika koja
u velikoj meri karakteri$e sportiste - pokazala se dominantnom i kod penjaca.
Ispitivanjem mentalne izdrzljivosti doslo se do sledecih rezultata: na vecini
parametara bolje su se pokazali nepenjaci.

Kljucne reci: mentalna izdrzljivost, motiv postignuca, slobodno penjanje,
sportski  penjaci

TEORIJSKI OKVIR
Penjanje i mentalni trening

Penjanje kao sport je vid rekreacije ¢ija popularnost stalno raste sa sve ve-
¢im brojem ucesnika i sportista. Predstavlja kompleksnu aktivnost sa jedinstve-
nim zahtevima, potpuno razli¢itim od onih iz svakodnevnog zZivota u horizontal-
nom svetu. Ova aktivnost nastaje kao jedna od disciplina alpinizma. Osvajanje
planinskih vrhova podrazumeva razli¢ite tehnike savladavanja prirodnih prepreka
medu kojima je i penjanje na vertikalne stene. Izdvojivsi se kao zaseban sport,
penjanje nastavlja da se razvija i da zadobija svoje specifi¢nosti. Cilj je dostici vrh
formacije ili prethodno definisanog smera koji moze biti na prirodnoj ili vestackoj
steni. Imajudi u vidu da je ovo vrlo zahtevan sport, koji moze biti opasan, neop-
hodno je poznavanje kako penjackih tehnika, tako i koris¢enja specijalne penjac-
1 ognjanovic.milica@gmail.com
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ke opreme. Popularizacija sportskog penjanja pocinje 80-ih godina, ali se njegov
nastanak vezuje za rane 50-te i za ime DZona Dzila, prvog koji je eksperimentisao
sa treningom specifi¢cnim za ovu disciplinu.

Funkcionisanje u vertikalnoj ravni zahteva odredene motoricke sposobnosti
kao $to su snaga i izdrZljivost. Takode, zahteva i razvoj tehnickih vestina kao $to su
ravnoteza i ekonomi¢nost pokreta pri hvatanju i gazenju. Najbitnije, prirodni stres
koji se javlja u toku penjanja udaljavanjem od bezbednosti ¢vrstog tla, zahteva
aktivnu kontrolu misli, fokusiranosti, strepnje i straha. Upravo od kapaciteta za
ovakav vid kontrole zavisi i uspeh u ovoj aktivnosti. Neuspeh uglavnom proizilazi
iz brige, sumniji, tenzije i nesigurnosti koje se radaju u nama.

U svojoj knjizi Trening za penjanje, Horst (Horst, 2003) navodi da je najbr-
Zi put do povecanja gotovo svih performansi, poboljsanje nacina razmisljanja.
Dobre performanse temelje se na nepokolebljivom sigurno$¢u, jedinstvenom
fokusu, pozitivnim emocijama i jasnoj slici i jakom verovanju u uspesan krajnji
ishod. Horst isti¢e da je potrebno vezbati ove vestine sa jednakom posvecenoscéu
i odlu¢nosc¢u kojom vezbamo snagu. Na osnovu iskustava nekih od najuspesnijih
penjaca, Horst navodi 10 strategija koje ¢e poboljsati u¢inak kako u penjanju, tako
i u drugim aspektima zZivota:

Razdvoijiti sliku svog idealnog JA od svog ucinka.
Biti okruzen pozitivnim ljudima.

Prosiriti svoju zonu komfora.

Proceniti i proaktivno upravljati rizicima.

Ojacati svoju sigurnost.

Dostici vrhunac zone ucinka.

NN R LD -

Ucvrstiti doslednost ucinka ritualima pre penjanja.

8. Preuzeti kontrolu nad stresom i tenzijom pre nego $to oni
preuzmu kontolu nad nama.

9. Pokrenuti pozitivni unutrasnji govor.

10. Biti sre¢an bez obzira na situacije i ishode.

Svaka osoba ima mo¢ da kontroliSe svoje reakcije na svako svoje iskustvo.
Prepoznavanje da neki dogadaj ili situacija prouzrokuju stres je prvi korak ka kon-
trolisanju njihovih uticaja. Da bi se poboljsao ucinak u svim aspektima zivota, pa
i U penjanju, bitna je upotreba vizualizacije. Bilo koja loSa zamisao ili nejasna in-
strukcija moze dovesti do neuspeha. Da bi se ovo izbeglo od presudnog je zna-
Caja da se vizualizuju samo pozitivni dogadaji i idealni ishodi koji se projektuju u
budu¢nost.
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Mentalna izdrzljivost

Mentalna izdrzljivost (engl. mental toughness) je nedavno istaknuta kao va-
zan faktor uspeha u sportu i jos uvek je jedan od najmanje shvacenih termina u
psihologiji sporta. U ranom radu na problemu, Loer (Loehr, 1982, 1986) naglasava
da sportisti i treneri smatraju da najmanje 50% uspeha zavisi od psiholoskih fak-
tora koji odrazavaju mentalnu izdrZljivost. Visoko kvalitetna istraZivanja mentalne
izdrZljivosti su ograni¢ena. Od skorasnjih istrazivaca, izdvajaju se DZzons, Hanton i
Konafton (Jones, Hanton & Connaughton, 2002) koji sprovode kvalitativne studije
elitnih atleta, sa ciljem da definiSu mentalnu izdrzZljivost i da utvrde glavne atribu-
te neophodne da bi sportista bio mentalno jak izvodac. Definicija koja je proizisla
iz njihovih analiza podrazumeva da je:

Mentalna izdrZljivost posedovanje prirodne ili razvijene psiholoske granice koja
sportisti omogucava da: 1) Uopsteno: bolje nego protivnici savlada mnoge zahteve
(takmicenja, treninga, stila Zivota) koje mu sport namece. 2) Specificno: bude dosled-
niji i bolji od protivnika u ostalim atributima kao sto su odlucnost, fokusiranost, sa-
mopouzdanje i kontrola pod pritiskom.

Identifikovali su i 12 atributa koji predstavljaju klju¢eve mentalne izdrzljivo-
sti. Tu spadaju vera u sebe, nepokolebljiva fokusiranost, visok nivo prohteva i od-
lu¢nost (narocito u kriticnom periodu), kao i ukupna doslednost napora i tehnike
uprkos Zivotnom i stresu u sportu.

Nakon detaljnijih studija i boljeg razumevanja ovog pojma, definicija men-
talne izdrzljivosti je unapredena: Mentalna izdrzljivost predstavija nepokoleblji-
vu istrajnost i ubedenje usmereno prema postizanju nekog cilja, uprkos priti-
sku i nepovoljnim okolnostima.

Postoje odredene sli¢nosti medu karakteristikama koje su u osnovi men-
talne izdrzljivosti. Narocito su kontrola i samopouzdanje potvrdene kao vazne u
vedini istrazivanja. Medutim, DZons i saradnici (Jones et al., 2002) naglasavaju da
je mehanizam prevazilazenja problema takode klju¢na konstrukcija mentalne iz-
drZljivosti. Ova sposobnost se odnosi na svesne kognitivne i bihejvioralne napore
da se izade na kraj sa stresnom situacijom. Jos$ jedna psiholoska konstrukcija koja
je vezana i za mentalnu izdrzljivost i za izlazenje na kraj sa problemima je optimi-
zam.

Sto se sportskog penjanja ti¢e, nema podataka o testiranju mentalne izdr-
zljivosti u okviru ove discipline. Imajuci u vidu da je svrstano u red ekstremnih
sportova, penjanje je aktivnost kod koje je nivo stresa nesto visi u odnosu na spor-
tove koji ne pripadaju toj grupi. Iz tog razloga smatra se da je mentalna izdrZljivost
vrlo znacajna karakteristika za uspesnost u toj disciplini, $to je i glavna ideja ovog
istrazivanja.
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Motiv postignuca

Motiv postignuca spada u grupu stecenih motiva. Na specifi¢cnu ljudsku
teznju ili stremljenje ka uspehu prvi je ukazao Marej, uvrstivsi potrebu za posti-
gnucem u listu 20 psiholoskih potreba, koje po njegovom misljenju predstavljaju
osnovne pokretacke snage aktivnosti ljudi. Potreba za postignu¢em za ovog au-
tora predstavlja: ,dosta sloZzenu potrebu koja se manifestuje u Zelji da se postigne
nesto sto je tesko ostvariti; da se ovlada i manipulise stvarima, ljudima i idejama;
da se savladaju prepreke i dostigne nesto $to se ceni; da se takmici sa drugima i
da se istakne pred drugima, kao i da se drugi nadvise; da se ulaze dugo ponavljani
napor da bi se ostvarilo nesto sto je tesko”

Ipak, sistematsko i eksperimentalno ispitivanje motiva postignuca vezano
je za Maklilenda i Atkinsona, a zapoceto je pedesetih godina XX veka. Maklilend
na motiv postignuca ukazuje kao na vaznu karakteristiku ljudi odredujudi je kao:
stendenciju da se ulaZe napor da se postigne i ostvari nesto Sto se smatra vrednim
i ¢Cime ce se istaci pred drugima” (McCllelland, 1953, prema Rot, 1994).

Istrazivanja pokazuju da se motivaciona struktura ka postignuc¢ima obrazuje
jo$ u detinjstvu, pre svega u porodici, a zatim i u drustvenoj sredini. Dete se od
malena uci da usmerava svoju delatnost prema odredenim vrednostima koje se
stalno prikazuju u svetlim bojama i za koje se vezuju pozitivhe emocije. Za vred-
nosti koje ne vode neposrednom drustvenom uspehu, dete se vezuje negativno,
ili se ¢ak kaznjava. Ti procesi zapocinju jo$ tokom razvoja, u decijim igrama, a na-
stavljaju se kroz skolu i kasnije.

Motiv postignuca je karakteristi¢an za kulture ekonomski visoko razvijenih
drustava, u kojima je uspeh pojedinaca presudan za njihov status na poslu i u
drustvu. Svaka kultura ima svoju matricu postignuca. U materijalno bogatim drus-
tvima ona je zasi¢ena pretezno bogatim vrednostima kao i kulturom rada. Javili su
se i teorijski pokusaji da se siromastvo odredenih sredina objasni, barem delimi¢-
no, i uticajem nepovoljne strukture motiva postignuca (Rot, 1994).

Rajnberg (Rheinberg, 2004) navodi da pojam motivacije postignuca nije isto
$to i prividno isti pojmovi iz svakodnevnog Zivota (marljivost, volja za rad, istraj-
nost itd.). On smatra da treba prvo istaci da nisu svi napori i nastojanja da se nesto
ostvari zasnovani na motivu postignuca. Rajnberg isti¢e: ,U psiholoskom smislu
ponasanje je motivisano postignu¢em samo onda kada teZi ka vlastitom vred-
novanju svog ucinka, i to suocavajuci se sa standardima za ono $to je dobro koje
treba dosegnuti ili nadic¢i” (Rheinberg, 2004).

1. Razvoj motiva postignuca

Prema Maklilendu motiv za postignué¢em je steceni motiv koji moze biti ra-
zvijen u razli¢itom stepenu kod ljudi. Razvitak tog motiva zavisi od odredenog na-
¢ina i sadrzaja vaspitanja, kao i od vrednosti koje se postavljaju i cene u odredenoj
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kulturi. Prema misljenju Maklilenda, razvoj motiva postignuca zavisice, pre svega,
od nacina postupanja prema deci. Ako dete bude podsticano da se takmici sa
drugima i da dobro obavlja razne zadatke koji mu budu postavljenii ako bude na-
gradivano kad uspe - verovatno je da ¢e dodi do razvijanja snaznog motiva za po-
stignuc¢em. Ako se ne bude podsticala kompeticija i ne bude pozitivno reagovalo
na postignuti uspeh deteta, verovatno je da se nece razviti ovaj motiv. Polazedi od
ovih pretpostavki, vise autora je pristupilo konkretnom istrazivanju o delovanju
odredenih postupaka u procesu socijalizacije (Evans, 1978).

Prema Vinterbotomu (Winterbottom, 1958, prema: Rot, 1994) kod motiva za
postignu¢em mogu se dokazati jasni uticaji zahteva majke da dete bude samo-
stalno u predskolskom uzrastu. Na postignuti uspeh treba reagovati pozitivno,
manifestovanjem priznanja i pokazivanjem ljubavi. Na taj nac¢in dete dovoljno
rano i snazno dozivljava povezanost izmedu vlastitih napora i postignu¢a kome
se pridaje vrednost. Prema Hekhauzenu, treba imati na umu da dozivljaj uspe-
ha ili neuspeha (npr. kod takmicenja) nastupa tek na uzrastu od 2,5 do 3 godine
(Hackhausen, 1972, prema Rot, 1994).

Hekhauzen (Heckhausen, 1972, prema Rot, 1994) daje u jednom od svojih
radova pregled faktora koji uti¢u na razvijanje motiva za postignu¢em. On istice
Cetiri grupe ¢inilaca:

1. ¢inioci koji doprinose razvijanju ose¢anja odgovornosti za vlastite uspe-
he i neuspehe,

2. ¢inioci koji podsti¢u samostalnost u preduzimanju akcija,

3. Cinioci kojima se potkrepljuje postizanje uspeha,

4. ¢inioci koji dovode do identifikacije sa osobama kod kojih je razvijen mo-
tiv za postignuéem.

Metodoloski pristup problemu

Problem istrazivanja

Problem ovog istraZivanja je ispitivanje mentalne izdrZljivosti i motiva za
postignucem, kod ljudi koji se bave sportskim penjanjem. IstaZivanje ce, takode,
obuhvatiti ispitivanje razlika s obzirom na pol i na starost ispitanika u okviru ovih
dimenzija.

Hipoteze istrazivanja

Glavna hipoteza:

Postoji znacajna razlika izmedu ljudi koji se bave sportskim penjanjem i onih
koji se ne bave sportom po dimenzijama: mentalna izdrzljivost i motiv za posti-
gnucem.
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Specifi¢ne hipoteze:

H1) Postoji znacajna razlika u mentalnoj izdrzljivosti izmedu ljudi koji se
bave sportskim penjanjem i ljudi koji se ne bave sportom.

H1a) Postoji znacajna razlika u oporavku od gresaka i pehova izmedu ljudi
koji se bave sportskim penjanjem i ljudi koji se ne bave sportom.

H1b) Postoji znacajna razlika u toleranciji na pritisak izmedu ljudi koji se
bave sportskim penjanjem i ljudi koji se ne bave sportom.

H1c) Postoji znacajna razlika u koncentraciji izmedu ljudi koji se bave sport-
skim penjanjem i ljudi koji se ne bave sportom.

H1d) Postoji znacajna razlika u samouverenosti izmedu ljudi koji se bave
sportskim penjanjem i ljudi koji se ne bave sportom.

H1e) Postoji znacajna razlika u motivaciji izmedu ljudi koji se bave sport-
skim penjanjem i ljudi koji se ne bave sportom.

H2) Postoji znacajna razlika u motivu za postignu¢em izmedu ljudi koji se
bave sportskim penjanjem i ljudi koji se ne bave sportom.

H3) Postoji znacajna razlika izmedu muskaraca i Zena penjaca i nepenjaca
po dimenzijama: mentalna izdrzljivost i motiv za postignu¢em.

H4) Postoji znacajna razlika izmedu penjaca i nepenjaca starosnih katego-
rija 18-25 godina i 26-40 godina po dimenzijama: mentalna izdrzljivost i motiv za
postignucem.

Varijable istrazivanja

Nezavisna varijabla: Bavljenje/nebavljenje sportskim penjanjem
Zavisne varijable:

«  Mentalna izdrZljivost

+  Motiv za postignu¢em

Kontrolne varijable: pol, starost

Instrumenti istrazivanja
Test mentalne izdrzljivosti (Clough MTQ 48; Psychological Research Foun-

dation LLC).
Test motiva za postignu¢em (MOP 2002; Francesko, Mihi¢, Bala).
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Statisticke metode

Za obradu dobijenih podataka koristili smo deskriptivnu statistiku (aritme-
ticku sredinu i standardnu devijaciju). Za utvrdivanje razlika izmedu aritmetickih
sredina razlicitih grupa koristili smo analizu varijanse i t-test.

Uzorak

Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od ukupno 116 ispitanika, od kojih
osnovnu grupu Cini 30 muskaraca i 28 Zena penjaca, a kontrolnu grupu cini ta-
kode 30 muskaraca i 28 zena koji se ne bave sportom. Zbog nejednakog odnosa
broja i starosti ispitanika u uzorku, izvriena je podela na dve kategorije: mlada
grupa - od 18 do 25 godina i starija grupa - od 26 do 40 godina. Kako u uzorku
preovladuju mladi ispitanici, ovakva podela izvrSena je zbog verodostojnosti sta-
tistickih rezultata kod njihovog poredenja.
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Grafikon 1. Prikaz zastupljenosti ispitanika u odnosu na starost
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1. Prikaz penja¢a i nepenjaca u odnosu na dve starosne kategorije

Tabela 1
starost
18-25 | 26—40 | Total
Ipenjanje penjaci 141 17 58
nepenjac 15 43 58
i
Total 56 60 116

2. Prikaz polne strukture uzorka u odnosu na dve starosne kategorije

Tabela 2
starost )
18-25 26-40 Total “l
pol muski 28 32 60 e
zenski 28 28 56 o
Total 56 60 116

3. Prikaz polne strukture uzorka u odnosu na kategorije penjaca i nepenjaca

Tabela 3
penjanje
|Penjaci nepenjaci Total
lool muski 30 30 60
zenski 28 28 56
Total 58 58 116
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Rezultati istrazivanja

Prikaz rezultata dobijenih na testu mentalne izdrzljivosti (MTQ)

Tabela 4. Stepen izrazenosti mentalne izdrzljivosti kod penjaca i nepenjaca

penjanje N AS SD
penjaci 58 91,52 11,05
MTQ nepenjadi 58 92,43 10,70
Oporavak od penjadi 58 17,95 2,42
gresaka i pehova nepenjaci 58 19,24 2,79
Tolerancija na penjaci 58 17,34 3,37
pritisak nepenjaci 58 17,97 3,42
Koncentracija penjaci _ 58 16,34 3,52
nepenjaci 58 17,09 6,26
Samouverenost penjaé'i o >8 17,74 3,39
nepenjadi 58 16,33 3,43
Motivacija penjaci 58 22,14 4,25
nepenjaci 58 21,81 3,56

Tabela 5. Razlike izmedu penjaca i nepenjaca na MTQ (t-test)

t df Sig.
MTQ -0,452 0,114 0,652
Oporavak od gresaka i pehova -2.667 0.114 0.009
Tolerancija na pritisak -0,985 0,114 0,327
Koncentracija -0,786 0,114 0,433
Samouverenost 2,236 0,114 0,027
Motivacija 0,450 0,114 0,653

t-test pokazuje da postoji statisticki znacajna razlika izmedu penjaca i nepenjaca na para-
metrima: oporavak od gresaka i pehova i samouverenost.

Prikaz rezultata dobijenih na testu motiva postignu¢a (MOP)

Tabela 6. Stepen izraZenosti motiva postignuc¢a kod penjaca i nepenjaca

penjanje N AS SD
MOP penjaci 58 186.62 18.08
nepenjaci 58 184.88 18.41

Tabela 7. Razlike u motivu postignuca (t-test)
df

[ Sig |
| 0,608 |

[ t [
MOP [ 0514 [ 0,114
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Kontrolne varijable (pol i starost)

Pol ispitanika

Tabela 8. Mentalna izdrzZljivost prema polu ispitanika

Pol N AS SD
muskarci 56 90,98 11,13
MTQ zene 60 93,04 10,51
Oporavak od gresaka i muskarci 56 18,15 2,31
pehova zene 60 19,07 2,97
Tolerancija na pritisak rv‘nuskara 26 17,52 3,12
zene 60 17,80 3,69
Koncentracija muskarci 56 16,75 6,31
zene 60 16,68 3,31
Samouverenost muskarci 56 17,08 3,45
zene 60 16,98 3,51
Motivaciia muskarci 56 21,48 4,17
) ene 60 22,50 3,56

Tabela 9. Razlike u mentalnoj izdrzljivosti prema polu ispitanika (t-test)

t df Sig.
MTQ -1,019 114 0,310
Sgﬁéa\;ak od gresaka i 11,870 114 0,064
Tolerancija na pritisak -0,453 114 0,651
Koncentracija 0,076 114 0,940
Samouverenost 0,157 114 0,876
Motivacija -1,407 114 0,162

Na t-testu se kao statisticki znacajna izdvaja razlika u oporavku od gresaka i pehova iz-

medu Zena i muskaraca penjaca i Zena i muskaraca nepenjaca.

Tabela 10. Prosecna izrazenost dimenzija mentalne izdrzZljivosti unutar kategorije penjaca

penjadi N AS SD

muskarci 30 91,60 11,81

MTQ Zene 28 91,43 10,39
Oporavak od gresaka i muskarci 30 17.73 2,26
pehova Zene 28 18,18 2,60
- L muskarci 30 18,03 3,12
Tolerancija na pritisak 2enek 58 16.61 352
. muskarci 30 16,00 3,89
Koncentracija 2enek 28 16,71 3,10
muskarci 30 17,47 3,41
Samouverenost ienek 8 18.04 3.39
- muskarci 30 22,37 4,48
Motivacija Zene 28 21.89 4.06
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Tabela 11. Polne razlike unutar kategorije penjaca na dimenzijama mentalne izdrZljivosti

(t-test)
t df Sig.

MTQ 0,059 0,56 0,954
Oporavak od gresaka i _

pehova 0,698 0,56 0,488
Tolerancija na pritisak 1,634 0,56 0,108
Koncentracija -0,770 0,56 0,444
Samouverenost -0,634 0,56 0,527
Motivacija 0,421 0,56 0,675

Tabela 12. Prosecna izraZzenost dimenzija mentalne izdrzljivosti unutar kategorije nepe-

njacCa

nepenjaci N AS SD

muskarci 30 90,367 10,58
MTQ zene 28 94,64 10,56
Oporavak od muskarci 30 18,57 2,33
gredaka i pehova Zene 28 19,96 3,10
Tolerancija na muskarci 30 17,00 3,07
pritisak zene 28 19,00 3,52
Koncentracija muskarci 30 17,50 8,05

zene 28 16,64 3,56
Samouverenost muskarci 30 16,70 3,50

zene 28 15,93 3,37
Motivacija muskarci 30 20,60 3,71

zene 28 23,11 2,92

Tabela 13. Polne razlike na dimenzijama mentalne izdrzZljivosti unutar kategorije nepe-
njaca (t-test)

t df Sig.
MTQ -1,540 56 0,129
Sgﬁéi\éak od gresaka i 1,951 56 0,56
Tolerancija na pritisak -2,310 56 0,25
Koncentracija 0,518 56 0,607
Samouverenost 0,855 56 0,396
Motivacija -2,845 56 0,006

Unutar kategorije nepenjaca postoji statisti¢ki znacajna razlika na poddimenziji motiva-

cija.

Tabela 14. Prosecna izraZzenost motiva postignuca kod ispitanika razli¢itog pola

pol N AS SD
mugkarci 60 184,13 18,16
Mop Zene 56 18748 1821
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Tabela 15. Polne razlike u motivu postignuca s obzirom na pol (t-test)

MOP

t

df

Sig.

-0,991

0,114

0,324

Tabela 16. IzraZzenost motiv postignuc¢a po polu unutar kategorije penjaca

penjaci N AS SD
muskarci 30 184,80 18,05
MOP zene 28 188,57 18,23

Tabela 17. Polne razlike unutar kategorije penjac¢a u motivu postignuca (t-test)

MOP

t

Df

Sig.

-0,791

56

0,432

Tabela 18. IzraZzenost motiva postignuca po polu unutar kategorije nepenjaca

nepenjaci N AS SD
muskarci 30 183,47 18,56
MoP zene 28 186,39 18,46

Tabela 19. Polne razlike unutar kategorije nepenjaca u motivu postignuca (t-test)

MOP

t

df

Sig.

-0,602

56

0,550

Primenom t-testa utvrdeno je da nema statisticki znacajnih razlika u motivu postignuca
kod ispitanika muskog i Zenskog pola.
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Starost ispitanika

Tabela 20. Odnos starosnih kategorija penjaca i nepenjaca na dimenzijama mentalne
izdrzljivosti

starost N AS SD
18-25 56 90,84 11,74
MTQ 26-60 60 93,03 9,91
Oporavak od gresaka i 18-25 56 18,09 13,95
pehova 26-60 60 19,07 15,65
Tolerancija na pritisak 1825 26 17,13 3,21
26-60 60 18,15 3,51
Koncentracija 18-25 56 16,75 6,29
26-60 60 16,68 3,63
Samouverenost 18-25 56 17,25 3,25
26-60 60 16,83 3,66
— 1825 56 21,63 428
Motivacija 26-60 60 22,30 3,52

Tabela 21. Razlike izmedu pojedinih starosnih grupa u mentalnoj izdrZljivosti (t-test)

t df Sig.
MTQ -1,90 114 0,278
Oporavak od gresaka i pehova | -1,988 114 0,049
Tolerancija na pritisak -1,638 114 0,104
Koncentracija 0,70 114 0,944
Samouverenost 0,646 114 0,520
Motivacija -0,930 114 0,354

Penjaci i nepenjadi razlicitih starosnih kategorija statisti¢ki znacajno se razlikuju samo na

dimenziji oporavak od gresaka i pehova.

Tabela 22. Odnos starosnih kategorija penjaca i nepenjaca po motivu postignuca

starost N AS SD
18-25 56 186,64 17,08
Mop 26-60 60 184,92 19,27

Tabela 23. Razlike izmedu pojedinih starosnih grupa u motivu postignuca (t-test)

t

df

Sig.

MOP

0,509

114

0,612
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Diskusija rezultata

U daljem tekstu diskutova¢emo dobijene rezultate u skladu sa postavljenim
hipotezama.

H1)Postoji znaclajna razlika u mentalnoj izdrZljivosti izmedu ljudi koji se bave
sportskim penjanjem i ljudi koji se ne bave sportom. U grupnoj analizi, koja je prika-
zana u tabeli 4, rezultati pokazuju da penjaci imaju manje skorove od nepenjaca
u mentalnoj izdrzljivosti generalno. T-test (tabela 5) pokazuje da ova razlika nije
statisticki znacajna, tako da hipoteza H1 nije potvrdena.

H1a)Postoji znacajna razlika u oporavku od gresaka i pehova izmedu ljudi koji
se bave sportskim penjanjem i ljudi koji se ne bave sportom. Nepenjaci imaju vece
skorove na oporavku od greSaka i pehova sto je prikazano u tabeli 4. T-test (tabela
5) pokazuje da su ove razlike skoro znacajne (F=0.358, p < 0,009). Hipoteza je de-
limi¢no potvrdena u korist nepenjaca.

H1b)Postoji znacajna razlika u toleranciji na pritisak izmedu ljudi koji se bave
sportskim penjanjem i ljudi koji se ne bave sportom. Nepenjaci imaju vece skorove
(tabela 4), ali na ovom parametru razlike nisu statisticki znacajne (tabela 5). Hipo-
teza nije potvrdena.

H1c)Postoji znacajna razlika u koncentraciji izmedu ljudi koji se bave sportskim
penjanjem i ljudi koji se ne bave sportom. Nepenjaci imaju bolje rezultate i na ovom
parametru (tabela 4). Razlike u koncentraciji takode nisu statisticki znacajne (tabe-
la 5), tako da ni ova hipoteza nije potvrdena.

H1d)Postoji znacajna razlika u samouverenosti izmedu ljudi koji se bave sport-
skim penjanjem i ljudi koji se ne bave sportom. Postoje razlike u samouverenosti u
korist penjaca, Sto mozemo videti u tabeli 4. T-test (tabela 5) pokazuje da su ove
razlike statisticki znacajne (F=0.145, p < 0,027). Ovim je hipoteza H1d potvrdena.

H1e)Postoji znacajna razlika u motivaciji izmedu ljudi koji se bave sportskim
penjanjem i ljudi koji se ne bave sportom. | na ovom parametru postoje razlike u
korist penjaca $to vidimo u tabeli 4. Medutim, ove razlike nisu statisticki znacajne
(tabela 5), tako da ova hipoteza nije potvrdena.

H2)Postoji znacajna razlika u motivu za postignucem izmedu ljudi koji se bave
sportskim penjanjem i ljudi koji se ne bave sportom. Rezultati ovog testa pokazuju
da postoji izvesna razlika u ovom motivu izmedu penjaca i nepenjaca (tabela 6).
Penjaci imaju vise skorove na motivu postignuéa od nepenjaca, ali ove razlike nisu
statisticki znacajne (tabela 7). Samim tim hipoteza nije potvrdena.

H3)Postoji znacajna razlika izmedu muskaraca i Zena penjala i nepenjaca po
dimenzijama: mentalna izdrZljivost i motiv za postignu¢em. Pol kao kontrolna va-
rijabla znacajno menja odnos izmedu penjaca i nepenjaca na vedini parametara
koje smo ispitivali. Neke razlike pokazale su se kao statisticki znacajne ili skoro
znacajne, tako da je ova hipoteza delimi¢no potvrdena.

Mentalna izdrZljivost na nivou celokupnog uzorka razlikuje se kod muska-
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raca i Zena kako po ukupnom skoru, tako i po posebnim parametrima (tabela 8).
Ukupna mentalna izdrzljivost je vise izrazena kod Zena, a to je slucaj i sa parame-
trima oporavak od gresaka i pehova, tolerancija na pritisak i motivacija. Muskarci
imaju vise skorove jedino na parametrima: samouverenost i koncentracija. Sto se
statisticke znacajnosti tice, t-test (tabela 9) je pokazuje na parametru oporavak od
gresakai pehova (F=3.548, p < 0,064). Unutar kategorije penjaca rezultati su nesto
drugaciji. Ukupna mentalna izdrzljivost je za nijansu visa kod muskaraca, kao i
tolerancija na pritisak i motivacija. Zene imaju vi$e skorove na parametrima: opo-
ravak od greSaka i pehova, koncentracija i samouverenost (tabela 10). Medutim, ni
na jednom od ovih parametara razlike nisu statisticki znacajne (tabela 11). Unutar
kategorije nepenjata opet Zene imaju vise skorove na ukupnoj mentalnoj izdrZzlji-
vosti, kao i na parametrima: oporavak od gresaka i pehova, tolerancija na pritisak i
motivacija (tabela 12). Muskarci imaju vise skorove na parametrima koncentracija
i samouverenost. Ni ovde nema statisticke znacajnosti (tabela 13).

Motiv postignuca se na nivou celokupnog uzorka pokazao kao karakteristika
koja je nesto izrazenija kod Zena (tabela 14) ali bez statisticke znacajnosti (tabela
15). Kod penjaca je situacija ista (tabela 16), takode bez statisticke znacajnosti (ta-
bela 17), aisti odnos vazi i za nepenjace (tabele 18 19).

H4) Postoji znacajna razlika izmedu penjala i nepenjala starosnih kategorija
18-25 godina i 26-40 godina po dimenzijama: mentalna izdrZljivost i motiv za posti-
gnucem. Rezultati istrazivanja pokazali su da razlike postoje kada se uzme u obzir
starost ispitanika. Na nekim parametrima su ove razlike statisti¢ki znacajne dok na
drugim nisu, $to znaci da je i ova hipoteza delimi¢no potvrdena.

Mentalna izdrZljivost se kao osobina pokazala dominantnijom kod starije
grupe ispitanika kada je re¢ o celokupnom uzorku (tabela 20). Na parametrima:
oporavak od gresaka i pehova, tolerancija na pritisak i samouverenost, takode su
visi skorovi kod starije grupe ispitanika, dok su mladi ispitanici imali viSe skoro-
ve na koncentraciji i motivaciji. T-test (tabela 21) pokazuje statisticku znacajnost
samo za parametar oporavak od gresaka i pehova (F=0.620, p < 0,049).

Motiv postignuca je karakteristi¢cna osobina mladih ispitanika nesto vise
nego starijih (tabela 22). Medutim, ova razlika nije statisticki znacajna (tabela 23).

ZAKLJUCAK

Kao $to je napomenuto, namera ovog istrazivanja bila je utvrdivanje izve-
snih razlika izmedu ljudi koji se bave sportskim penjanjem i onih koji se ne bave
sportom. Ova namera proizasla je iz zainteresovanosti za sam sport, kao i za ka-
rakteristike ljudi koji se njime bave. Pored toga, imajuci u vidu cinjenicu da su
psiholoski faktori koji uticu na izbor ove aktivnosti i psiholoske karakteristike koje
se razvijaju kroz samu aktivnost nedovoljno istrazeni, ovo istrazivanje bi moglo
doprineti novim saznanjima o navedenom sportu. Zato smo pristupili proucava-
nju onih dimenzija koje su se u iskustvu pokazale kao povezane sa ovakvim vido-
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vima aktivnosti. Ovu povezanost smo nekim pretpostavkama hteli da potvrdimo,
a nekim da delimi¢no istrazimo kako bismo dobili uvid u neke srodne oblasti na
koje bi se dalje ispitivanje moglo prosiriti.

Ispitivanjem mentalne izdrzljivosti dosli smo do pomalo neocekivanih rezul-
tata. Na vecini parametara bolje su se pokazali nepenjaci, medutim, vecina razlika
nije statisticki znacajna. Medu znacajnim je razlika u oporavku od gresaka i peho-
va koja je, takode, u korist nepenjaca. Iz iskustva vazi pretpostavka da je za uspeh
sportista neophodno da se lako oporavljaju od neuspeha, medutim, nasi rezultati
pokazuju drugacije. Ovakve rezultate mozemo pripisati ve¢ istaknutoj starosnoj
razlici izmedu penjaca i nepenjaca, tj. ve¢em broju starijih ispitanika u kategoriji
nepenjaca. Pored toga, kada je re¢ o parametrima mentalne izdrZljivosti, znacajna
je irazlika u samouverenosti, koja po nasoj pretpostavci ide u korist penjaca. Po-
kazalo se da su i medu penjacima, i medu nepenjacima Zene samouverenije i da
imaju bolju koncentraciju u odnosu na muskarce, dok muskarce vise karakterisu
motivisanost, tolerancija na pritisak i oporavak od gresaka i pehova. Generalno,
kada se razlike na pojedinim parametrima uzmu u obzir, mentalna izdrZljivost je
karakteristika koja je jednako zastupljena kod oba pola.

Motiv postignuca - karakteristika za koju smo istakli da u velikoj meri karak-
teriSe sportiste, pokazala se dominantnijom i u slu¢aju penjaca. Uprkos tome sto
nije statisticki znacajna, razlika u odnosu na nepenjace ipak postoji. Takode, ovom
motivu su sklonije Zene u odnosu na muskarce.

Kao $to je navedeno, sportsko penjanje je relativno mlada disciplina na na-
$im prostorima. Imajudi u vidu da se i dalje mali broj ljudi bavi ovim sportom, o
njemu jo$ uvek ne postoji mnogo podataka niti istrazivanja. Zato je teorijski cilj
ovog istrazivanja upravo njegovo prosirivanje i povezivanje sa novim oblastima i
postavljanje novih pitanja u vezi sa ovom aktivno3cu. Iz toga bi proizasao i prak-
ti¢an znacaj eksploracije, jer bismo saznali vise o osobinama koje se razvijaju kroz
sam sport i o onim koje vec karakterisu potencijalne penjace.

Penjanje spada u individualne sportove, ali ¢injenica da se tehnike osigu-
ranja u vecini slu¢ajeva primenjuju u paru govori nam da je za ovu disciplinu ne-
ophodna medusobna saradnja, poverenje i stalna interakcija. Zato bi preporuka
za dalje istrazivanje, pored ispitivanja individualnih osobina penjaca, mogla biti
ispitivanje osobina neophodnih za uspostavljanje interakcije sa drugima. Takode,
uporedivanjem penjanja i penjaca sa kolektivnim sportovima i sportistima, zasi-
gurno bi se doslo do zanimljivih rezultata, znacajnih za razvoj sporta.
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Milica T. Ognjanovic¢

Mental toughness and the achievement motive in free climbing
sportsmen

Summary: Sport free climbing is a kind of recreation the popularity of which
is constantly growing along with the increased number of contestants and at-
hletes. The subject of this research was the examination of mental toughness
and the achievement motive with people who take free climbing as a sport.
The research also included the examination of differences between sexes and
the differences regarding the age of examinees within these dimensions. The
main goal of this research was to determine the differences between the free
climbers and those who do not do any sport by the following dimensions:
mental toughness and the achievement motive. The research was conducted
on the sample of 116 examinees in total, of which the main group was com-
prised of 30 male and 28 female climbers, while the control group was also
comprised of 30 male and 28 female persons who don’t do any sport.
Examining the correlation between the mental toughness and the achieve-
ment motive, we determined a significant connection between the achieve-
ment motive and mental toughness in general and within separate catego-
ries.The achievement motive - the characteristics which we emphasized as
the ones to greatly characterize sportsmen, proved to be dominant with the
free climbers as well. Examining mental toughness we obtained the following
results: with most parameters, non-climbers proved better.

Key words: mental toughness, achievement motive, free climbing, sportsmen
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INTENZITET STRESA, STILOVI PREVLADAVANJA | OSOBINE
LICNOSTI KOD ZENA KOJE VEZBAJU JOGU I TAE-BO

Sazetak: Rad se bavi teorijskim i empirijskim razmatranjem i poredenjem ra-
zlika u izraZzenosti dimenzija li¢nosti, stresa i stilova prevladavanja stresa kod
zena koje redovno treniraju jogu, tae-bo i onih koje se ne bave nijednom for-
mom sportske rekreacije. Uzorak Cini 105 zena starosti izmedu 22 i 46 godi-
na, podeljenih na tri jednake potkategorije na osnovu praktikovanja i vrste
sportske rekreacije. Zene koje su fizi¢ki aktivne vezbaju redovno od 2 meseca
do 17 godina.

Intenzitet stresa je ispitivan pomocu OpSteg testa o stresu (Soli Bensaba,
1999); stilovi prevladavanja ispitivani su pomocu Upitnika suo¢avanja sa stre-
snim situacijama, CISS (Endler & Parker, 1990); za merenje izrazenosti pojedi-
nih dimenzija li¢nosti koris¢en je Ajzenkov inventar li¢nosti (Eysenck Persona-
lity Questionnaire — Revised, EPQR, 1985).

Rezultati pokazuju da bavljenje nekom vrstom sportske rekreacije snizava
nivo dozivljenog stresa i da je povezano sa zdravijim i manje stresogenim sti-
lom zivota; dalje, da se Zene koje se ne bave nijednom vrstom sportske rekre-
acije u susretu sa stresorom u vecoj meri fokusiraju na sopstvene emocije ili
izbegavaju problem od Zena koje su fizi¢ki aktivne; i na kraju, fizicka aktivnost
je povezana sa nizim nivoom neuroticizma kao dimenzije licnosti. Prakti¢ne
implikacije nalaza se odnose na moguc¢nost boljeg razumevanja znacaja koji
fizicki aktivan stil Zivota ima na mentalno zdravlje pojedinca.

Kljucne reci: intenzitet stresa, dimenzije licnosti, stilovi prevladavanja, fizicka
aktivnost, zene

TEORIJSKA OSNOVA ISTRAZIVANJA
VEZBANJE | ZDRAVLIJE

Fizicka aktivnost se prvenstveno povezuje sa pozitivnim efektima koje ima
na fizicko zdravlje - prevencija sréanog udara,hipertenzije, moZdanog udara, poje-
dinih malignih bolesti, insulin-nezavisnog dijabetesa, artritisa, osteoporoze i bola u
ledima. Ispitivanja pokazuju da Zene koje su bile aktivne u mladosti imaju manju
ucestalost malignih oboljenja dojke i reproduktivnih organa (Frisch et al., 1985, pre-
ma Sharkey i Gaskill, 2008).

1 tanjapuac986@yahoo.com
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Sportska rekreacija deluje pozitivno na zdravlje i indirektno. Konzumiranje
alkoholaiduvana je nespojivo sa fizickom aktivnoscu. Fizicka spremnost i sposob-
nost za veZbanje, a narocito izvodenje vezbi izdrzljivosti, smanjena je tokom dva
dana nakon konzumacije alkohola, a kod ljudi koji puse 15-25 cigareta dnevno,
6-7% slobodnog kiseonika vezano je za ugljen-monoksid, $to umanjuje sposob-
nost organizma da prenosi kiseonik do tkiva i organa (Puraskovi¢, 2002).

Aktivnost i mentalno zdravlje

Fizicka aktivnost (redovne aerobne aktivnosti umerenog intenziteta, oko
30-60 minuta dnevno) smanjuje nivo anksioznosti. Vels je ustanovio da je fizicka
kondicija veoma anksioznih studenata jako slaba (Wells, 1958, prema Kejn, 1984).

IstraZivanja pokazuju da veZbanje znatno smanjuje nivo depresivnosti. Osim
terapeutskog efekta, fizicka aktivnost deluje i preventivno i snizava rizik od kasni-
jeg javljanja (Strawbrisge et al., 2002, prema Sharkey i Gaskill, 2008).

Mehanizmi delovanja sportske rekreacije kao sredstva u terapiji i prevenciji
ovih stanja su slededi:

1. Antistres strategije - kroz sportsku rekreaciju se postepeno sti¢e unutrasnji
lokus kontrole $to je povezano sa lak$im podnosenjem stresova, promena
i problema.

2. Samopostovanje - aktivnost prati pozitivan stav o sebi i povecano
samopouzdanje, zadovoljstvo sobom i ponos.

3. Biohemijskimehanizmi- efekti aktivnosti koji nastaju nakon njenog prestanka
su smanjenje brzine rada srca, krvnog pritiska, usporena koagulacija,
smanjeno lu¢enje kortizola i adrenalina. Aerobni trening uzrokuje
promene u radu hormona i neurotransmitera koji su u vezi sa depresijom.
IstraZivanje na laboratorijskim miSevima pokazuje da u hipotalamusu
ima vise beta-endorfina nego kod kontrolne grupe (Asahina et al., 2003,
prema Sharkey i Gaskill, 2008).

IstraZzivanje Aldermana i Landersa iz 2004. godine dokazuje da ljudi sa
dobrom fizickom kondicijom imaju nizi stepen odgovora kardiovaskularnog
sistema na stres u odnosu na ljude sa slabom fizickom kondicijom (pri ¢emu su
grupe bile ujednacene po agresivnosti) (prema Sharkey i Gaskill, 2008).

U istrazivanjima je dalje uoc¢ena korelacija sa emocionalnim zdravljem. Fizi¢-
ka aktivnost deluje na razvijanje pozitivne slike o sebi, smanjenje anksioznosti,
drustveni i uspeh na studijama.
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SPECIFICNI OBLICI SPORTSKE REKREACIJE: JOGA | TAE-BO

Joga

Joga je drevna disciplina poreklom iz Indije ¢iji se pozitivni u¢inci objasnja-
vaju na vise nacina:

1. mehanickim dejstvom (pritiscima i povla¢enjima unutar tela, pro-
menama polozaja i boljom cirkulacijom),

2. psihi¢kim dejstvom (unutrasnjom koncentracijom na specifi¢na
mesta i oblasti, i sa tim u vezi njihovim psihofizioloskim uslovlja-
vanjem i uticajem - ideoplazija?)

(Vojacek, 1988).

Delovanje koncentracije i meditacije u jogi ima poZeljne autoregulacione
efekte, a neki autori ga uporeduju sa autogenim treningom? i koncentrativnom
terapijom*.

Dobiti od vezbanja joge

Studije indijskog Nacionalnog instituta za mentalno zdravlje i neurologiju
nalaze ¢ak 73% uspesnosti u tretmanu depresije posebnim joga tehnikama disanja.

MBSR (Mindfulness-Based Stress Reduction), program baziran na svakod-
nevnoj meditaciji i drugim joga veZzbama (osnivac prof. medicine J. Kabat-Zinn)
pokazao je da je meditacija povezana sa povecanjem sive mase u hipokampusu, a
njenim smanjenjem u amigdali. Nalazi su fiziolo$ka paralela svesnoj kontroli emo-
cija, ponasanja i paznje i samosvesti, nasuprot primitivnijoj prekortikalnoj reakciji.
Ove promene su povezane i sa nizim nivoom stresa po samoproceni ispitanika.

Dalje su uo¢ene mogucénosti joge u promeni u dozZivljavanju emocija, i to od
pretezno negativnih ka znatno pozitivnijim emocijama, zbog promena mozdane
aktivnosti iz aktivacije u levoj ka aktivaciji u desnoj hemisferi.

Koup (Cope), psihoterapeut, ukazuje na moguénost da joga instruktor bude
container, a ¢as joge bezbedno mesto za istrazivanje, izrazavanje i razreSenje emo-
cionalnih pitanja.

2 Ideoplazija (Forel, prema Vojacek, 1988) podrazumeva tendenciju da se veoma zive misli i pred-
stave u realnosti imaju efekte kao stvarna aktivnost; ovo se desava bez svesne namere i van volje
subjekta (npr. zamisljanje plesa ubrzace sréani rad, predstava plavog neba sa pokojim belim obla-
kom dovescée do smirenosti i stalozenosti).

3 Autogeni trening je psihoterapijska relaksaciono koncentraciona metoda, slicna po delovanju
hipnozi, jogi, progresivnoj relaksaciji. Autor je neurolog i psihijatar Sulc (Schultz, 1932, prema
Vojécek, 1988)

4 Koncentrativna terapija pociva na sistematskom uvezbavanju koncentracije na jednu istu stvar
nekim od ¢ula, ¢iji je cilj opste povisenje sposobnosti koncentracije kao i uvodenje u mirno stanje
svih ostalih funkcija (Sto je potvrdeno EEG nalazom).
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Tae-bo

Tae-bo je intenzivan program vezbanja koji je 80-ih godina u SAD razvio Bili
Blanks (Billy Blanks). Sastoji se od elemenata tekvondoa i boksa, uz ukljuc¢ivanje
intenzivnih aerobnih aktivnosti. Trenira se uz dinami¢nu muziku i glasno podsti-
canje trenera.

Dobiti tae-bo programa

Na fizickom planu, tae-bo ima brojne pozitivne efekte: sniZzava sréani pritisak
i usporava puls, povecava cirkulaciju krvi, ja¢a misic¢e respiratornog sistema.

Pokazalo se da se Zene ¢e$ce opredeljuju za tae-bo a kao psiholoske efekte
one navode da se osecaju sigurnije u sebe, kao i da im pomaze u borbi protiv stre-
sa. Tae-bo je fitnes program koji podsti¢e postignuce. Vezbe su osmisljene tako
da u svakom trenutku postoji visi nivo koji je moguce dostici. Program zahteva
odredenu dozu discipline i samokontrole. Moguce je da se ovde stecena navika
predanosti cilju i odgovornosti ustali i postane sastavni deo li¢nosti (Blanks, 1999).

STRES | MEHANIZMI PREVAZILAZENJA

Stres (stresna situacija) predstavlja snazno delovanje ¢inioca ili grupe ¢inila-
ca (psihosocijalnih ili fizickih) koji izbacuju sistem iz funkcionalnog stanja u kome
se nalazi, i izazivaju naknadni napor da se narusena ravnoteza ponovo uspostavi.

Reakcije na stres i njegove posledice

Psihicke reakcije na stres semanifestuju na kognitivnoj (slabljenje koncentra-
cije, pad efikasnosti u kognitivnim zadacima, dezorganizovanost, preuranjene hi-
poteze zasnovane na nepotpunoj obradi informacija), emocionalnoj (bes, ljutnja,
napetost, strah, anksioznost, depresivnost) i bihejvioralnoj dimenziji (od potpu-
nog izbegavanja situacije do direktnog nastojanja da se prevlada stresor).

Na nivou nervnog i endokrinog sistema u stresnoj situaciji se prvenstve-
no pojacava rad simpatickog nervnog sistema. Ovo dovodi do porasta krvnog
pritiska, ubrzanog pulsa, i disanja, povecanog psihogalvanskog refleksa, luce se
adrenalin i noradrenalin. Stresor preko hipotalamusa, zatim pomocu hipofize i
ACTH stimuliSe koru nadbubrega koja lu¢i mineralokortikoide i glikokortikoide
- kortikosteroide, narocito kortizon (Obrenovi¢, 2003). Luce se i endogeni opijati
(endorfini i enkefalini) koji imaju svojstvo aktivacije imunog sistema u reakciji na
stres, mada dugotrajna stimulacija dovodi do slabljenja imunog sistema i samim
tim podloznosti razvitku brojnih sekundarnih oboljenja kao posledice hroni¢nog
stresa.
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Psihosomatska oboljenja su oboljenja razlic¢itih organa i sistema kod kojih
emocionalni faktori, prvenstveno emocionalni stres udruzen sa konfliktom koji
sprecava praznjenje afekta, igraju vaznu uzro¢nu ulogu. Naj¢esce se javljaju psi-
hofizioloski poremecaji kozZe, respiratornog sistema, kardiovaskularnog sistema,
gastrointestinalnog trakta (Mari¢, 2005).

Stres kod zena

Stresori koji su specificni za zene ili na njih intenzivnije deluju su: fiziolos-
ki (menstrualni ciklus, trudnoda, menopauza, hormonalni poremedaji), vezani za
promene (udaja i promena prezimena, majcinstvo i briga o deci, odlazak dece od
kuce, starenje svojih i muzevljevih roditelja i briga o njima), psihosocijalni (pritisak
drustva, konflikt uloga) (Vitkin, 2009).

Zene &eice imaju glavobolje, migrene, vrtoglavice, astmu i koZna oboljenja
(Gorusova, 2010). Ginekoloski problemi su specificno Zenska psihosomatska reak-
cija na stres - poremecaji menstrualnog ciklusa i amenoreja, dismenoreja, vulvo-
dinija, smanjenje seksualne Zelje, nemoguénost postizanja orgazma, inhibicija
seksualnog uzbudenja, kao i neplodnost ili postporodajna depresija (Adler, 2010).

STIL SUOCAVANJA SA STRESOM
U literaturi se naj¢esc¢e razlikuju sledece kategorije stilova prevladavanja
stresa (sklonosti da se stresne situacije reSavaju na odredeni nacin):

1. Stil suocavanja usmeren na problem - instrumentalni, konfrontacijski (analiza
problema na podprobleme, trazenje informacija, razmatranje alternativnih
oblika ponasanja, akcija).

2. Suocavanje usmereno na emocije - palijativho suoCavanje (otvoreno izraza-
vanje emocija, potiskivanje emocija, traZzenje socijalne podrske, povlacenje;
uklju€uje i strategije za odvlacenje paznje).

3. Suocavanje izbegavanjem - kognitivno ili ponasajno izbegavanje i negiranje

postojanja problema (usmeravanjem na osobe ili na aktivnosti koje nisu ve-
zane za stresnu situaciju) (Endler & Parker, 1990a).

AJZENKOVO SHVATANJE LICNOSTI U PSIHOLOGIJI SPORTSKE
REKREACLJE

Ajzenk li¢nost definise kao ,vise ili manje stabilnu i trajnu organizaciju ka-
raktera, temperamenta, intelekta i fizickih svojstava koja odreduju njegovo jedin-
stveno prilagodavanje prirodi” (Eysenck, 1973, po Milojevi¢, 2004: 75).

Dimenzije ekstraverzija-introverzija i neuroticizam
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Ajzenk je postulirao postojanje dva nervna kruga koji mogu objasniti osnov-
ne psiholoske dimenzije - ekstraverziju-introverziju (nervni krug izmedu korteksa
i retikularne formacije) i neuroticizam (nervni krug koji ukljucuje aktivaciju hipo-
talamusa).

Ajzenkovo tumacenje dimenzije ekstraverzija-introverzija pociva na ravnoteZi
izmedu kortikalne ekscitacije i kortikalne inhibicije. Kod introvertnih osoba, nervni
sistem (NS) je sklon ekscitaciji, dok kod ekstrovertnih dominira proces inhibicije.
Zbog toga kod ekstraverta postoji,glad za nadrazajima” kako bi se odrzao optimal-
ni nivo pobudenosti, dok introvertima vise odgovaraju smirujuce aktivnosti.

Neuroticizam se odlikuje dominacijom negativnih emocija, depresivnos¢u i
anksioznos¢u. Ove osobe imaju nizak prag nadraZaja, te nisu u stanju da inhibira-
ju ili kontrolisu svoje emocionalne reakcije i doZivljavaju jake negativne afekte u
susretu sa slabim stresorima.

Neuroticizam Ajzenk objasnjava nestabilnos¢u NS. Smatra se da autonomne
reakcije prvenstveno zavise od konstitucije pojedinca, koja posreduje u odrediva-
nju intenziteta simpatickih reakcija na stimuluse.

METODOLOSKI PRISTUP PROBLEMU

1. CILJISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je utvrditi da li postoji i kakva je razlika u intenzitetu stresa,
mehanizmima prevladavanja i osobinama licnosti kod osoba koje se bave jogom,
onih koje vezbaju tae-bo i osoba koje se ne bave nijednom vrstom sportske re-
kreacije.

2. VARIJABLE ISTRAZIVANJA

Nezavisnu varijablu predstavlja sportska rekreacija.

Zavisna varijabla je nivo stresa, mehanizmi prevladavanja i dimenzije li¢nosti.

Kontrolne varijable ¢ine godine starosti, stepen obrazovanja, duzina bav-
lijenja sportskom rekreacijom.

3.VRSTA ISTRAZIVANJA, INSTRUMENTI | PLAN OBRADE PODATAKA
Ovo je sistematsko neeksperimentalno istrazivanje vrseno upitnicima za-
tvorenog i kombinovanog tipa koji ispituju:

« intenzitet stresa — OpSti test o stresu, Soli Bensaba (1999)

«  vrstu mehanizama prevladavanja stresa — Upitnik suocavanja sa
stresnim situacijama (CISS), Endler & Parker (1990)

« osobine li¢nosti - Ajzenkov inventar li¢nosti — (Eysenck Persona-
lity Questionnaire — Revised, EPQR, 1985)

- demografske karakteristike ispitanika, vrstu i period bavljenja
sportskom rekreacijom - Upitnik konstruisan za potrebe istra-
Zivanja.
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U obradi podataka su koris¢ene sledece statisticke tehnike:
« deskriptivne statisticke tehnike: srednje vrednosti i standardna
devijacija
« statistika zakljucivanja za utvrdivanje znacajnosti razlika: t-test.

4. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Postoji znacajna razlika u intenzitetu stresa, stilovima prevladavanja i
osobinama li¢nosti izmedu Zena koje se bave jogom, Zena koje se bave
tae-boom i Zena koje ne vezbaju.

Postoji znacajna razlika u intenzitetu stresa (na subskalama: generalni
intenzitet stresa, podloZnost stresu, temperament, ponasanje, posao, brak,
nacin Zivota) izmedu zena koje se bave jogom, Zena koje se bave tae-
boom i Zena koje ne vezbaju.

Postoji znacajna razlika u stilovima previadavanja stresa (na subskalama:
suocavanje usmereno na emocije, suocavanje usmereno na problem,
izbegavanje) izmedu Zena koje se bave jogom, zena koje se bave tae-
boom i Zena koje ne vezbaju.

Postoji znacajna razlika u dimenzijama licnosti (ekstraverzija-introverzija,
neuroticizam-emocionalna stabilnost) izmedu Zena koje se bave jogom,
Zena koje se bave tae-boom i Zena koje ne vezbaju.

Postoji znacajna razlika u intenzitetu stresa (generalni intenzitet stresa,
podloznost stresu, temperament, ponasanje, posao, brak, nacin Zivota)
u odnosu na duzinu vezbanja, kod Zena koje se bave jogom i onih koje
vezbaju tae-bo.

Postoji znacajna razlika u stilovima prevladavanja stresa (suocavanje
usmereno na emocije, suocavanje usmereno na problem, izbegavanje) u
odnosu na duzinu vezbanja, kod Zena koje se bave jogom i onih koje
vezbaju tae-bo.

Postoji znacajna razlika u dimenzijama licnosti (ekstraverzija—introverzija,
neuroticizam) u odnosu na duzinu vezbanja, kod Zena koje se bave jogom
i onih koje veZbaju tae-bo.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

Karakteristike uzorka

Grafikon 1. Vrsta sportske rekreacije kojom se ispitanice obuhvacene istrazivanjem bave

Vrsta sportske rekreacije kojom se ispitanice bave

s v mae
Hrista

Cltae bo

Grafikon 2. Godine starosti ispitanica obuhvacenih istrazivanjem
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Grafikon 3. Period bavljenja sportskom rekreacijom kod ispitanica obuhvacenih istrazi-
vanjem
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koliko dugo se bavite jogomitae boom, u mesecima

Grafici 1, 2 i 3 nam pokazuju da je u istrazivanju u¢estvovalo 105 Zena iz Sr-
bije, starosti od 22 do 46 godina. Po 35 ispitanica se naslo u svakoj od kategorija:
zene koje vezbaju jogu, tae-bo i koje se ne bave nijednom vrstom sportske rekre-
acije. Ispitanice se jogom ili tae-boom bave od 2 meseca do 17 godine. Na osnovu
duzine vezbanja, izvrsena je podela u dve podkategorije: Zene koje vezbaju od 2
do 18 meseci, i one koje vezbaju duze od toga.
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Rezultati istrazivanja po hipotezama

H1

Grafikon 4. Poredenje aritmetickih sredina tri kategorije ispitanica (Zene koje vezbaju
jogu, tae-bo i Zene koje se ne bave nijednom vrstom sportske rekeacije) u vezi sa doziv-
ljajem stresa

Tabela 1. Razlike u intenzitetu stresa (po subskalama generalni intenzitet stresa, podloZnost
stresu, temperament, ponasanje, posao, brak, nacin Zivota) izmedu Zena koje veZbaju jogu,
Zena koje vezbaju tae-bo i Zena koje se ne bave nijednom vrstom sportske rekreacije

T-test

o £992 %Aésg 85‘:?8 1 .(:90 g; 05.3'9_
suocavanje ;‘?S%g 3 §§ 8 :g e = o
usmeravanjem 28-bo 3 gg 0.38 -1.500 68 0.138
na problem ng?i/:?%aglgiu % éé § ;2 -1.030 103 0.305
suotavanje t?gzgo 292 03 -1.907 68 0.061
usmeravanjem tgé%?o 3 8% 8 gi -2.553 68 0.013
ace D $05 b-22 -0.784 68 0.436
na emoche ng’%%?g';‘iu % ég § §§ -1.929 103 0.056
Ho%2 5e2s o.78 -1.170 68 0.246
izbegavanje- ;ﬁsgt: % 86 8 ;3 -2.717 68 0.008
CIBIELEE) fae o 2.0 0.0 -1.610 68 0.112
- T 35— 2501 | 103 | 0014
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U tabeli 1 je dat prikaz dobijenih razlika u dozivljaju stresa izmedu tri ispitiva-
ne subkategorije ispitanica.

Znacajni rezultati su dobijeni na subskalama generalni intenzitet stresa, pod-
loZnost stresu, temperament i nacin Zivota, dok na preostale tri subskale razlike nisu
statisticki znacajne.

Zene koje se bave jogom imaju nizi skor na subskali generalni intenzitet stresa
(AS=1.71) od Zena koje se ne bave nijednom vrstom sportske rekreacije (AS= 1.96,
Sig.=0.002). Takode, zene koje treniraju tae-bo imaju znacajno nizi skor (AS=1.78,
Sig.=0.014) od Zena koje nisu fizicki aktivne (AS=1.96). Vezbacice u celini imaju nizi
skor (AS=1.75) od Zena koje se ne bave sportskom rekreacijom (AS=1.97, Sig.=0.001).

Poredenje po dimenziji podloZnost stresu ukazuje da Zene koje se bave jogom
pokazuju manju podloznost stresu (AS=1.71) od Zena koje se ne bave nijednom
vrstom sportske rekreacije (AS=1.97) na nivou znacajnosti 0.01. Zene koje vezbaju,
kao celina, pokazuju manju podloZnost stresu (AS=1.78) od Zena koje ne vezbaju
(AS=1.97, Sig.=0,022).

Dalje vidimo da postoje statisti¢ki znacajne razlike na dimenziji tempera-
ment - Zzene koje se ne bave nijednom vrstom sportske rekreacije imaju visi skor
(AS=2.13) od Zena koje se bave jogom (AS=1.77, Sig.=0.00), tae-boom (AS=1.94,
Sig.=0.032) i od skora te dve grupe u celini (AS=1.86, Sig.=0.001).

Na dimenziji nacin Zivota uo¢avamo da Zene koje veZzbaju jogu (AS=1.74,
Sig.=0.00), tae-bo (AS=1.73, Sig.=0.00), kao i grupa formirana od obe subkategori-
je (AS=1.73, Sig.=0.00) imaju nizi skor od zena koje se ne bave nijednom formom
sportske rekreacije (AS=2.08).

H2

Grafikon 5. Poredenje aritmetickih sredina tri kategorije ispitanica (zene koje vezbaju
Jogu, Tae-Bo i Zene koje se ne bave nijednom vrstom sportske rekeacije) u vezi sa stilovi-
ma prevladavanja stresa
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Tabela 2. Razlike u stilovima prevliadavanja stresa izmedu Zene koje veZbaju jogu, tae-bo
i Zena koje se ne bave nijednom vrstom sportske rekreacije

T-test
: S sD T df Sig. |
s G5 BB T8 T
intenzitet t;és_fo ?g 8 ;‘7‘ - :

nista 96 03 2.509 68 0.014
stresa n ge\:/:?%?glgiu é% 8 4%2 -3.447 103 0.001
tae-bo 84 0.40 -1.283 68 0.204
B Joda i v -2.644 68 0.010
stresu t’;‘,?ggo 3‘71 0.4 -1.389 68 0.169
né’%%?ao':iu % 2 i 2322 103 0.022
t3e-bo 04 37 -1.714 68 0.091

joga 77 6
temperament t;‘fgo f ;i :; 3699 68 0.000
nigta 2.3 35 -2.193 68 0.032
ngi,zel%?a)':iu % Eg . 4%1 3310 103 0.001
tae-bo 2.13 037 -0.550 68 0.584
Eani rl\(l)gtaa % cz)g 8§£ -1.632 68 0.107
ponasanje Tae-bo oRE] 037 o - —

nista 2.22 0] :2
né'%%%':iu 2 %g §j§ 1,544 103 0.126
tae-bo 56 044 -0.299 68 0.766
50530 tilzs?tta?o Zé § %% 1382 68 0.172
nista 70 055 1.153 68 0.253
nc‘e’?zet%@:iu %5 8‘5‘? -1.514 103 0.133
fheha . 038 -0.303 68 0.763
ol tﬁs_ 30 ;:,18 § §§ 0872 68 0386
njfta 54 338 -0.474 68 0.637
ne\esbaj 24 056 0774 103 0.441
i3e-bo 73 33 0.180 68 0.858
nain g2 PR 38 4138 68 0.000
sivota tae-ho 12 3 -4.870 68 0.000
ngefe%?,':ju 103 30 -4.994 103 0.000

Tabela 2 prikazuje dobijene razlike u vezi sa preferiranim stilovima prevlada-

vanja stresne situacije.

Na subskali usmerenost na problem nema znacajnih razlika.

Na dimenziji suolavanje usmereno na emocije postoji znacajna razlika
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(Sig.=0.013) izmedu Zena koje se bave jogom (AS=2.63) i ispitanica koje ne praktiku-
ju nijednu vrstu sportske rekreacije, koje imaju visi skor (AS=3.02).

Analiza rezultata dalje pokazuje da Zene koje ne vezbaju ostvaruju znacajno
visi rezultat (AS=3.00) na dimenziji izbegavanje-distrakcija, od Zena koje veZbaju
jogu (AS=2.52, Sig.=0.008), odnosno od Zena koje se bave sportskom rekreacijom
kao celovitom grupom (AS=2.62, Sig.=0.014).

H3

Grafikon 6. Poredenje aritmetickih sredina izraZzenosti pojedinih dimenzija li¢cnosti (ek-
straverzija-introverzija i neuroticizam) Zena koje vezbaju jogu, tae-bo i Zena koje se ne
bave nijednom vrstom sportske rekeacije

Tabela 3. Razlike u dimenzijama li¢nosti izmedu Zene koje veZbaju jogu, tae-bo i Zena
koje se ne bave nijednom vrstom sportske rekreacije

T-test
AS SD t df Sig. |
. ¥
-Joga_ 2.9 2:22 -0.295 68 0.769
joga 94 2.92
ekstraverzija- nisgtba 4 %2 g (7)2 -1.765 68 0.082
t -
introverzija ?1?§tao 42 3.04 1525 68 0.132
vezbaju 3.0 2.82 -1.932 103 0.056
ne vezbaju 74820 g 2‘91 - :
joga
fae-bo 931 173 -1.223 68 0.225
n [~
. e {155 231 -3.068 68 0.003
neuroticizam tae-bo 9.31 473
Ria 1166 2407 -2.032 68 0.046
vezbaju 8.56 5.19
ne vesbaju 1166 291 -2.934 103 0.004
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H4

Grafikon 7. Poredenje aritmetickih sredina dve kategorije ispitanica (ispitanica koje tre-
niraju kradi i onih koje treniraju duzi vremenski period) u vezi sa doZivljajem stresa

Tabela 4. Razlike u intenzitetu stresa (po subskalama generalni intenzitet stresa, podloz-
nost stresu, temperament, ponasanje, posao, brak, nacin Zivota) izmedu Zena koje vezbaju
jogu ili tae-bo u odnosu na duzinu bavljenja ovim vidovima rekreacije

T-test
generalni 7 As8 SZD8 t df SiQ.
race 1.7 0.
intenzitet stresa duze 1.71 0.29 0.989 68 0.326
podloinost kraC'e 1.89 0.40
stresu duze 167 0.41 2.196 68 LHLED
krace 1.91 0.41
temperament . 0.896 68 0.373
duze 1.81 0.44
_ krace 2.08 0.46
ponasanje " -0.426 68 0.671
duze 2.12 0.32
krace 1.50 0.44
posao . -0.908 68 0.367
duze 1.60 0.48
krace 1.50 0.58
brak — 0.649 68 0.519
duze 1.42 0.39
P krace 1.82 0.34
nacin zZivota " 1.979 68 0.052
duze 1.65 0.36

Tabela 4 daje prikaz razlika u intenzitetu stresa u odnosu na duzinu bavljenja
sportskom rekreacijom.

Analiza rezultata istrazivanja vrdena na osnovu duzine bavljenja sportskom
rekreacijom pokazuje da su Zene koje se krace bave nekom formom fizi¢ke aktiv-
nosti znacajno podloznije stresu (AS=1.89) od Zena koje duze treniraju jogu i tae-
bo (AS=1.67, Sig.=0.032).

Razlike dobijene na ostalim subskalama nisu statisticki znacajne.
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H5

Grafikon 8. Poredenje aritmetickih sredina dve kategorije ispitanica (ispitanica koje tre-
niraju kraci i onih koje treniraju duzi vremenski period) u vezi sa stilovima previadavanja
stresa

u=YETenost s uEYETenost e EHoegevame

Tabela 5. Razlike u stilovima prevladavanja stresa izmedu Zena koje veZbaju jogu ili tae-
bo u odnosu na duzinu bavljenja ovim vidovima rekreacije

T-test
Krac £k G40 : a =
usmerenost na race

broblem duze 3.77 038 -0.791 68 s
ST ETETES: e krace 2.94 0.59 115 68 T

emocije duze 2.62 0.68 : ’
izbegavanje- krace 2.80 0.61 5031 63 T

distrakcija duze 245 0.80 ’ ’

Tabela 5 prikazuje razlike izmedu Zena koje vezbaju jogu ili tae-bo kradi ili
duzi vremenski period na skalama koje mere stilove prevladavanja stresa.

Razlike na subskali usmerenost na problem nisu znacajne.

Uporedivanjem ispitanica u dimenziji suocavanje usmereno na emocije uka-
zuje na to da Zene koje krace treniraju ostvaruju visi skor na ovoj skali (AS=2.94)
od Zena koje se duze bave sportskom rekreacijom (AS=2.62, Sig.=0.038).

Tabela 5 takode pokazuje postojanje statisti¢ki znacajnih razlika na dimen-
zZiji izbegavanje-distrakcija kao mehanizmu prevladavanja, te Zene koje se duze
bave nekim od ispitivanih programa vezbanja imaju niZi skor (AS=2.45) od Zena
koje krace treniraju (AS=2.80, Sig.=0.046).
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H6

Grafikon 9. Poredenje aritmetickih sredina izrazenosti pojedinih dimenzija licnosti
(ekstraverzija-introverzija i neuroticizam) dve kategorije ispitanica (ispitanica koje treni-
raju kraci i onih koje treniraju duzi vremenski period.

Tabela 6. Razlike u dimenzijama licnosti izmedu zena koje vezbaju jogu ili Tae-Bo u od-

nosu na duzinu bavljenja ovim vidovima rekreacije

T-test
krac 7300 65 : a —
ekstraverzija- race 0.123 68 0.903
introverziia duze 13.08 3.01 : :
. krace 9.05 522
neuroticizam - 1.488 68 0.141
duze 7.67 5.08

Tabela 6 prikazuje razlike u rezultatima u dimenzijama li¢nosti ekstraverzija-
introverzija i neuroticizam izmedu ispitanica koje se bave jogom ili tae-boom duzi

ili kraci vremenski period.

Analiza rezultata pokazuje da nema statisticki znacajnih razlika na ovim di-

menzijama li¢nosti u odnosu na duzinu bavljenja sportskom rekreacijom.
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DISKUSIJA | ZAKLJUCAK

H. Opsta hipoteza je delimi¢no potvrdena.

Opsta hipoteza je razloZzena na 6 posebnih hipoteza. Obrada podataka dala
je 20 znacajnih razlika koje ¢e biti detaljno objasnjene u daljem tekstu.

Ova hipoteza je delimicno potvrdena.

RezultatiistraZivanja pokazali su da sportska rekreacija ima svoj udeo u sma-
njenju nivoa stresa (dobijene znacajne razlike na subskali generalni intenzitet stre-
sa, podloZnost stresu, temperament i nacin Zivota).

Grafikon 4 nam pokazuje trend dobijenih srednjih vrednosti, koje pokazu-
ju da je znacaj koji fizicka aktivnost moze imati za smanjenje nivoa percipiranog
stresa i podloZnosti istom najvedi pri praktikovanju joge, zatim sledi tae-bo, a na
svakoj subskali Zene koje zive sedentarnim zZivotnim stilom ostvaruju najnepo-
voljnije skorove.

Mozemo zaklju¢iti da bavljenje fizickom aktivhos¢u pomaze smanjenje in-
tenziteta dozivljenog stresa. Oba ispitivane vrste fizicke aktivnosti daju znacajne
rezultate na subskali generalni intenzitet stresa, te mozemo govoriti 0 uopstenom
pozitivnom doprinosu sportske rekreacije na snizavanje intenziteta stresa. Sli¢no
vazi i za podloZnost stresu.

Verujemo da sveobuhvatnost programa joge (koja obuhvata veZbe snage,
istezanja i fleksibilnosti, uz vezbe pravilnog disanja, kao i meditaciju) dovodi do
postepenog transfera naucenih tehnika stabilizacije, promene direkcije i nacina
percepcije na svakodnevne situacije, a posledi¢no i do smanjenja nivoa stresa.
Zbog toga 5to nisu dobijene znacajne razlike izmedu zena koje vezbaju tae-bo i
onih koje vode sedentarni stil Zivota moguce je pretpostaviti da je za prevazilaze-
nje stresa korisnija smirujuca aktivnost poput joge, nasuprot katarkti¢koj aktivno-
sti, praznjenju afekta, sto bi bilo tipi¢no za situaciju tae-bo treninga.

Drugi znacajan rezultat je pokazao da su Zene koje ne veZbaju podloZnije
stresu i njegovim posledicama. Ovo je u skladu sa teorijskim znanjima i ranijim
istrazivanjima o fizickoj aktivnosti koja deluje umirujuce, relaksirajuce, usporava
koagulaciju krvi u krvnim sudovima, snizava krvni pritisak i smanjuje lu¢enje kor-
tizola i adrenalina i time smanjuje dispoziciju za burno reagovanje na stresor.

Rezultati pokazuju sa su Zene koje vezbaju po crtama temperamenta manje
podloZne stresu i njegovim posledicama tj. da su crte koje osobu predisponiraju
da burno reaguje na stresogene situacije i intenzivno ih dozivljava manje zastu-
pliene kod Zena koje su aktivne.

Postavlja se pitanje da li fizicka aktivnost uti¢e na smanjenu aktivaciju ovih
osobina (Sto bi moglo biti u vezi sa fizioloskim delovanjem sportske rekreacije o
kome je bilo redi, ili promenom kognitivnog stila i navika u misljenju), ili se una-
pred vrsi selekcija na osnovu ovih osobina, dakle da osobe koje su po tempera-
mentu sklone mirnijim reakcijama imaju vise istrajnosti u vezbanju i ¢ine grupu
redovnih veZzbaca, te su obuhvaéene ovim istrazivanjem.
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Zene koje se bave fizitkom aktivno3¢u imaju niZi skor na subskali nacin Zivo-
ta, $to znaci da ih stil Zivljenja u manjoj meri predisponira za stresno reagovanje,
zarazliku od Zena koje ne praktikuju nijedan vid organizovane sportske rekreacije.

Ovaj nalaz je o¢ekivan kada imamo u vidu nespojivost sportske rekreacije sa
nezdravim navikama Zivljenja, poput konzumacije alkohola ili duvana, nezdrave
ishrane.

Ova hipoteza je delimi¢no potvrdena.

Na grafikonu 5 mozemo uociti trend na subskalama koje su dale statisticki
znacajne rezultate, a to su subskale koje obuhvataju stilove prevladavanja u koji-
ma se osoba usmerava na emocije, ili izbegava stresnu situaciju. Naime, kod Zena
koje se bave jogom, ova dva mehanizma prevladavanja su najmanje zastupljena,
zatim slede Zene koje treniraju tae-bo, a najvise aritmeticke sredine imaju Zzene
koje nisu fizicki aktivne.

Zene koje vezbaju jogu imaju nizi skor na subskali suocavanje usmereno na
emocije od Zena koje se ne bave nijednom vrstom fizi¢ke aktivnosti, sto ukazuje
na to da su u susretu sa stresorom u manjoj meri preplavljene dejstvom emocija
(tabela 2). Osim ovog rezultata, na istoj subskali postoje razlike koje su na granici
znacajnosti. Zene koje ne vezbaju se u ve¢oj meri bave sopstvenim emocijama od
grupe vezbacica (Sig.=0,056), a i Zene koje treniraju tae-bo imaju visi skor od Zena
koje se bave jogom (Sig.=0,061). Ovo sugerise doprinos joge smanjenoj zastuplje-
nosti okupiranosti emocijama u stresnim situacijama.

Zene koje redovno upraznjavaju joga vezbe zdravije izlaze na kraj sa oseca-
njima koja se javljaju u stresnoj situaciji, jer nizi skor na ovoj subskali podrazume-
va i to da ne pribegavaju u vecoj meri potiskivanju emocija, povlacenju, prebaci-
vanju sebi za nastali problem i osecanju krivice, kao i nadaptivnim reakcijama ciji
je cilj requlacija grize savesti.

MBSR program koji smo obradivali u teorijskom delu dao je rezultate koji
mogu da potkrepe nase nalaze. Naime, meditacija koja se praktikuje u ovom pro-
gramu povezana je sa povecanjem sive mase u hipokampusu a njenim smanje-
njem u amigdali, Sto uti¢e na svesnu kontrolu emocija, ponasanja i samosvesti.
Razvoj ovih vidova kontrole emocija moze biti povezan sa manjom optereceno-
$¢u njima, odnosno njihovom manjom sposobnosc¢u da okupiraju adaptivne po-
tencijale individue u stresnoj situaciji.

Zene koje vezbaju, kao celovita grupa, kao i grupa Zena koje se redovno
bave jogom, imaju niZi skor na subskali suocavanje izbegavanjem, odnosno dis-
trakcija.

Moguce je da redovna fizicka aktivnost, kao vrsta dobrovoljno i svesno preu-
zete obaveze i strukturisane aktivnosti, doprinosi tome da se osoba direktnije bavi
stresnom situacijom, u smislu generalizacije takvog kognitivnog stila na druge Zivot-
ne situacije. MoZzemo dalje pretpostaviti da fizi¢cka aktivnost, za koju smo potvrdili
da deluje na sniZenje nivoa stresa, omogucava oslobadanje kapaciteta osobe, smi-
ruje trenutne afekte, i time omogucava da osoba koja se redovno bavi sportskom
rekreacijom manje pribegava neadaptivnim mehanizmima i na¢inima ponasanja.
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Ova hipoteza je delimicno potvrdena.

U istrazivanju smo ocekivali da ¢e postojati razlika na dimenziji licnosti ek-
straverzija-introverzija, i to narocito izmedu grupe Zena koje veZbaju jogu i onih
koje treniraju tae-bo. Medutim, analiza podataka nije dala statisti¢ki znacajne re-
zultate.

Neslaganje rezultata sa teorijskim pretpostavkama o tome da ¢e joga (zbog
prirode same aktivnosti koja je u velikoj meri umirujuca i stalozena) vise odgo-
varati introvertovanim osobama, a tae-bo (kao aktivna, bu¢na i dinamic¢na aktiv-
nost) ekstravertima, trazi dalje ispitivanje i dublju analizu problema. Moguce je
da je delovanje odredenih intervenisucih varijabli dovelo do izostanka znacajnih
razlika, ili je u pitanju veli¢ina ili nac¢in odabira uzorka.

lako nije dobijena znacajna razlika, analiza srednjih vrednosti pokazuje da
su zene koje ne veZbaju u vecoj meri ekstravertovane od Zena koje se bave nekom
vrstom fizicke aktivnosti; razlike su na granici znacajnosti (5ig.=0,056). Moguce je
da priroda temperamenta ekstraverta doprinosi tome da izostaje istrajnost, jer
kod takvih osoba postoji potreba za novitetima i raznovrsnim stimulacijama, te se
rede nalaze u grupi redovnih vezbaca.

Rezultati pokazuju da Zene koje ne veZbaju imaju izrazeniju dimenziju li¢no-
sti neuroticizam.

Delovanje fizi¢ke aktivnosti na snizenje intenziteta doZivljenog stresa moze
povratno uticati na nizi nivo neuroticizma time $to oslobada osobu dodatnih oki-
daca neuroti¢nih reakcija. Smirujudi efekti redovne sportske rekreacije ublazavaju
delovanje negativnih emocija i anksioznosti. Teorijska saznanja govore o umiruju-
¢im efektima fizi¢cke aktivnosti na nervni sistem, koji je prenadrazljiv i osetljiv kod
osoba kod kojih postoji visok nivo neuroticizma.

Jos jedan aspekt redovne fizicke rekreacije mode da utice na dobijene rezul-
tate. Bavljenje fizickom aktivno$¢u daje osobi ose¢anje samopostovanja i zado-
voljstva sobom, $to doprinosi ponistavanju osecanja krivice i grize savesti, niskog
samopostovanja i prebacivanja sebi, koje je ¢esto kod osoba sa visokim nivoom
emocionalne nestabilnosti, tj. neuroticizma.

Ova hipoteza je delimi¢no potvrdena.

Rezultati govore da je duze bavljenje fizickom aktivnos¢u povezano sa nizim
nivoom stresa.

Pozitivni efekti sportske rekreacije na sniZenje nivoa percipiranog stresa, kao
i podlozZnost stresu su, kako pokazuje nase istraZivanje, sve izrazeniji sa protokom
vremena i sa kontinuiranim praktikovanjem redovne fizi¢cke aktivnosti koje dodat-
no redukuje stres.

lako najstroze gledano nisu statisti¢ki znacajne, razlike u nacinu Zivota kao
faktoru koji doprinosi stresu u zavisnosti od duzine bavljenja sportskom rekreaci-
jom se ipak nalaze na samoj granici (Sig.=0.052). MoZemo pretpostaviti da je nacin
zivota kod Zena koje su fizicki aktivne u velikoj meri sli¢an, bez obzira na to koliko
dugo treniraju, dokle god je u pitanju kontunuirana aktivnost, ali da se ipak sa pro-
tokom vremena sve vise priblizava onome $to bi mogli oznaciti kao zdrav ideal.
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Ova hipoteza je delimicno potvrdena.

Grafikon 8 ukazuje na trend da sa duzim redovnim vezbanjem usmerenost
na emocije ili izbegavanje postaju sve manje zastupljene kao preferirani stilovi
suocavanja sa stresom.

Ispitanice koje se duze bave nekom od ispitivanih fizickih aktivnosti se u
manjoj meri sluze stilom prevladavanja oznacenog kao suolavanje usmereno na
emocije od zena koje su u istim programima vezbi angazovane krace vreme.

Kontinuirano veZbanje, moZzemo pretpostaviti, omogucava situaciju u kojoj
je moguce trajno i ponavljano,praznjenje” nakupljene napetosti, te se samim tim
ona ne akumulira i ne primorava osobu da se bavi njome i negativnim emocijama
koje se javljaju u stresnoj situaciji.

Rezultati istrazivanja pokazuju da se Zene koje duze treniraju manje sluze
izbegavanjem, odnosno distrakcijom kao na¢inom suocavanja sa stresom od Zena
koje se bave sportskom rekreacijom kraci vremenski period.

Mozemo zakljuciti da sportska rekreacija sa produzenim i trajnijim angazo-
vanjem jo$ vise doprinosi da se neadaptivni nacini reagovanja na stres (poput
konzumacije pica i hrane, kupovine ili gledanja filmova) isklju¢uju iz repertoara
ponasanja osobe.

Ova hipoteza nije potvrdena.

Dimenzija li¢nosti ekstraverzija-introverzija nije u statisticki zna¢ajnoj pove-
zanosti sa duzinom treniranja. Kada se posmatraju rezultati na ovoj dimenziji iz-
medu Zena koje se ne bave nijednom vrstom fizi¢ke aktivnosti i onih koje vezbaju
preko godinu i po dana, vidi se da je zastupljenost ekstraverzije veca kod Zena
koje ne treniraju. Dakle, moguce je da je ekstraverzija u vezi sa brzim odustaja-
njem od posvecenog treniranja, te stoga nema statistic¢ki znacajnih razlika izmedu
zena koje redovno treniraju.

Ispitanice koje duzi vremenski period treniraju jogu i tae-bo se ne razlikuju
statisti¢ki znac¢ajno od onih koje se bave istim vrstama sportske rekreacije kra-
¢e vreme na dimenziji licnosti oznacenoj kao neuroticizam. Pretpostavljamo da
zene koje odluce da istraju u sportskoj rekreaciji odlikuju sli¢ni skorovi na ovoj
dimenziji, a uz to, potencijalno pozitivno delovanje sportske aktivnosti postoji i
nakon krac¢eg redovnog praktikovanja fizicke aktivnosti (do godinu i po dana).
lako nije nadena statisticki znacajna razlika, analiza aritmetickih sredina pokazuje
da je neuroticizam nizi kod Zena koje se dugotrajno kontinuirano bave fizickom
aktivnoscu.
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Stanislava D. Puac¢

INTENSITY OF STRESS, COPING STYLES AND PERSONALITY TRAITS IN
WOMEN PRACTICING YOGA AND TAE-BO

Summary: This paper is a theoretical and empirical elaboration based on the
comparison of differences occurring in the explicitness of the personality tra-
its, stress and coping styles among women practising yoga and Tae-Bo and
those who do not engage in any form of physical recreation.The sample is
based on 105 women, 22 to 46 years old; they were divided into three equal
subcategories based on physical recreation. Women who are physically active
have been practising for a period of 2 months to 17 years.

The stress intensity was investigated by the General Stress Test (Soly Bensa-
bat, 1999); coping styles have been examined with the Coping Inventory for
stressful situations, CISS (Endler and Parker, 1990); personality traits were me-
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asured by means of the Eysenck Personality Questionnaire — Revised, EPQR,
1985.

The results indicate that practising any form of sport decreases the level of
encountered stress and that it is related to a healthier and less stressful life-
style. Women, who are not engaged in any form of physical recreation, when
facing stress, deal with their own emotions or avoid problems more often.
Finally, physical activity is related to a lower level of neuroticism as a dimen-
sion of the personality.The implications of finding could be improve the un-
derstanding of the importance of physically active lifestyle for mental health
of the individual.

Key words: intensity of stress, dimension of personality, styles of overcoming,
physical activity, women
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POVEZANOST REDOSLIJEDA RODENJA DJECE | OSOBINA
LICNOSTI KOD ADOLESCENATA

Sazetak: Ima istrazivanja koja nalaze da postoji povezanost redoslijeda rode-
nja djeteta i osobina li¢cnosti koje ima kao odrasla osoba. Uzimajuci u obzir
model ,velikih pet” a oslanjajudi se na ,born to rebel” teoriju F. DZ. Saloveja,
pretpostavilo se da su prvorodena djeca i jedinci Neuroti¢niji i Savjesniji, dok
su drugorodena djeca Saradljivija i Otvorenija. Po pitanju Ekstraverzije ne bi
trebalo da se razlikuju. Takode se pretpostavilo da izmedu jedinaca i prvo-
rodene djece nema razlike, te da ne postoji uticaj interakcije izmedu pola i
redoslijeda rodenja na izrazenost dimenzija ,velikih pet”. Istrazivanje je spro-
vedeno na adolescentskoj populaciji na uzorku od 227 ispitanika iz potpunih
porodica pomocu BFIl instrumenta (John & Srivastava, 1999). Dvofaktorskom
analizom su dobijeni rezultati koji ukazuju da nema statisticki znacajne razli-
ke izmedu jedinaca, prvorodene i drugorodene djece po pitanju izrazenosti
dimenzija Neuroticizam, Savjesnost i Saradljivost $to je u suprotnosti od oce-
kivanog, kao ni po pitanju dimenzije Ekstraverzija sto je bilo o¢ekivano. Kod
dimenzije Otvorenost postoji statisticki znacajna razlika izmedu kategorija,
medutim ona nije u skladu sa pretpostavljenim jer je ova dimenzija najizraze-
nija kod prvorodene djece, zatim drugorodene i jedinaca. Izmedu jedinaca i
prvorodene djece nisu dobijene statisti¢ki znacajne razlike kod dimenzija Ne-
uroticizam, Savjesnost, Saradljivost i Ekstraverzija, dok kod dimenzije Otvore-
nost jesu. Po pitanju uticaja interakcije izmedu pola i redoslijeda rodenja na
izrazenost dimenzija ,velikih pet” takode je potvrdena pretpostavka kod di-
menzija Neuroticizam, Savjesnost, Saradljivost i Ekstraverzija, dok kod dimen-
zije Otvorenost data interakcija na izraZzenost dimenzija ,velikih pet” postoji.
Kljuéne rijeci: redoslijed rodenja, osobine li¢nosti, model ,velikih pet”, ado-
lescenti

UVODNI DIO

Porodica je prva drustvena grupa sa kojom se dijete srece. Ona je primarna
ljudska zajednica zato $to je prva, najvaznija i najprisnija ljudska skupina. U njoj se
uspostavljaju trajne i emotivno prisne veze izmedu ¢lanova. Zbog toga ali i vise-

1 i.milinkovic@yahoo.com
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strukih bioloskih, psihickih i drustvenih funkcija, porodicu mnogi smatraju osnov-
nom celijom svakog drustva. Pojedinac u njoj stice prva iskustva, stavove, razvija
sopstvene potencijale i personalne odnose, kao i svoju li¢nost u cjelini. Na dato
formiranje licnosti pojedinca svaki ¢lan porodice ima svoj udio, kako roditelji, tako
i braca i sestre te ostali ukucani, ali i njegova (djetetova) pozicija unutar porodice,
tj. redoslijed rodenja. Dug vremenski period, uglavhom do puberteta, porodica
ima primaran znacaj za djetetovu socijalizaciju.

Znacaj roditeljstva naglasen je jo$ u periodu kada je Frojd utemeljio svoju
teoriju kao vaznu komponentu razvoja djetetovog Zivota, njegovog ponasanja, for-
miranja osobina, moralnog rasudivanja, akademskog postignuca itd. (Klarin, 2006).
Ono 3$to se ocekuje od roditelja je hrabrenje i vodenje kroz razvoj djeteta u svoj
njegovoj slozenosti kao sto su kognitivni, fizicki, socijalni, emocionalni, moralni, sek-
sualni, duhovni, kulturni i obrazovni razvoj (Arendell, 1997, prema Klarin, 2006).

Pored uticaja roditelja na formiranje li¢nosti, redoslijed rodenja djeteta se
takode smatra veoma vaznim. Prilikom odredivanja redoslijeda rodenja djeteta
istice se bioloski i funkcionalni, tj. psiholoski redoslijed (Sulloway, 1996, prema Sin-
dik, 2009). Bioloski redoslijed rodenja je odreden samim rodenjem djeteta, dok se
funkcionalni moze mijenjati u zavisnosti od smrti brata ili sestre, usvajanjem, itd. U
situacijama kada su samo jedno dijete odgajali baka i deda, bez obzira na biolosku
bracu i sestre, to dijete je funkcionalno jedino dijete. Funkcionalni redoslijed roden-
ja se odnosi na nacin na koji osoba percipira i interpretira sopstvenu poziciju unutar
porodi¢ne strukture (Campbell, White & Stewart, 1991, prema Sindik, 2009).

Da li pojedinac ima bracu i/ili sestre je takode vazno a pogotovo njihova
razlika u godinama, polu te brojnosti (Sulloway, 2001). Prema navedenom autoru
5to je razlika u godinama manja takmicenje izmedu njih za roditeljsko ulaganje ¢e
biti vece zbog ¢ega Ce se suparnistvo medu bra¢om i sestrama povecati. Medu-
tim, ako je razlika velika, dosta starije dijete koje nije viSe zavisno o brizi roditelja
¢e dozivjeti minimalni gubitak od novog brata ili sestre zbog ¢ega ¢e suparnistvo
biti jako malo ili ga uopste nece biti. Kada je u pitanju pol naj¢esée se navodi pri-
mjer sina jedinca medu mnostvom kceri (ili obrnuto) $to funkcionalno moze da
predstavlja jedino dijete. Takode, da li su prvorodena djeca muskog ili Zenskog
pola a kasnijerodena suprotnog igra vaznu ulogu u njihovom odnosu i takmice-
nju za roditeljsko ulaganje. Isti autor navodi da veli¢ina porodice (brojnost) i so-
cioekonomski status cine dva faktora koja se prepli¢u jer smatra da su porodice
iz nizih socijalnih klasa uglavnom brojnije nego one iz visih tako da u njima ima
vise kasnijerodene djece. Takve porodice podsti¢u vecu saradnju medu bra¢om i
sestrama ¢ime se umanjuje suparnistvo medu njima (Sulloway, 2001).
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Razvoj teorije redoslijeda rodenja- Frensis Galton, Alfred Adler i Frenk
Dz. Salovej

Medu naucnicima, prva osoba koja je uvidjela da postoje razlike u formira-
nju li¢nosti prvorodenih i kasnijerodenih je Frensis Galton (Francis Galton, 1874),
rodak Carlsa Darvina, koji je smatrao da je daleko veci broj eminentnih muskih
naucnika prvo dijete u porodici a ne kasnijerodeno (Forer, 1969, prema Beck et al.,
2006). On je time Zelio da istakne da su prvorodena djeca karakteristi¢na po odre-
denim osobinama li¢nosti sto ih Cini ve¢im naucnicima nego drugorodenu djecu.

Medutim, prvi autor koji se smatra zac¢etnikom teorije o redoslijedu rodenja
i njegovom uticaju na formiranje osobina li¢nosti je Alfred Adler. On je jo$ pocet-
kom 20. vijeka isticao redoslijed rodenja djeteta, odredene obrasce ponasanja ro-
ditelja, te odnos medu bracom i sestrama kao klju¢ne faktore pri razvoju licnosti.
Prema njemu (Adler, 2007) jedinci imaju vise izgleda da budu razmazeni jer je sva
roditeljska paznja usmjerena ka njima. Prvorodeno dijete pocinje Zivot kao jedino
dijete da bi po dolasku drugog djeteta bilo ,svrgnuto sa trona“ zbog ¢ega ono
Cesto prerano sazrijeva i postaje autoritarno i konzervativno. Drugorodeno dije-
te pokusava presti¢i prvorodeno zbog ¢ega postaje takmicarski nastrojeno. Cak i
kada to uspije ono nastavlja sa takmicenjem s$to postaje trajno obiljeZje li¢nosti.
Medutim, nedostatak njegove teorije lezi u ¢injenici da je on nije provjerio u prak-
si kroz istrazivanje, te da je ostala samo na nivou teorije.

Zacetnikom teorije o redoslijedu rodenja i njegovom uticaju na formiranje
osobina li¢nosti, ali sa istrazivackog aspekta, smatra se Frenk Dz. Salovej. Djelo-
mi¢no na temelju racionalne, a djelomi¢no na temelju iscrpne istorijske analize
koja je obuhvatala 6566 ispitanika on je formulisao,born to rebel” teoriju na osno-
vu koje je objasnio znacaj nadmetanja brace i sestara kao i roditeljskog ulaganja
na formiranje odredenih osobina li¢nosti (Sulloway, 1996, prema Sulloway, 2001).
Ono sto se Saloveju zamjera je podjela na prvorodenu i kasnijerodenu djecu a ne
na: jedinci, najstarije, srednje i najmlade dijete, te blizanci. Unato¢ tome, njegova
teorija kao i istraZivanja su pridonijela uvidanju koliko odnos roditelj-dijete, kao i
odnos izmedu djece mozZe uticati na formiranje osobina li¢nosti.

Model li¢nosti ,velikih pet”

Model koji je Salovej koristio u svojim istraZivanjima povezanosti redo-
slijeda rodenja i osobina li¢nosti je model ,velikih pet” (,BIG5" model Costa i
McCrae). Tvorac termina ,BIG5” je Luis Goldberg (Lewis Goldberg). On je sma-
trao da manje-vise svi poznati inventari licnosti (npr. Ajzenkov EPI, DZeksonov
PRF itd.) reflektuju neki od aspekata ovog modela zbog ¢ega se on smatra naj-
obuhvatnijim i pogodnijim. Kosta i Makrej su razvili ovaj model li¢nosti u okvi-
ru pet velikih dimenzija licnosti kao dio univerzalne ljudske psihe zbog ¢ega je
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postao jedan od vodecih modela psihologije li¢nosti krajem dvadesetog vijeka
(Colovi¢ i sar., 2005).

Dimenzije i osnovne crte li¢nosti ¢e biti redom navedene. Neuroticizam:
anksioznost, gnevni hostilitet, depresija, uznemirujuca usredsredenost, impul-
sivnost i preosjetljivost. Ekstraverzija: toplina, druZeljubivost, asertivnost, aktivi-
tet, potraga za uzbudenjem i pozitivne emocije. Otvorenost: fantazija, estetika,
osjecanja, akcija, ideje i vrijednosti. Saradljivost: povjerenje, iskrenost, altruizam,
popustljivost, skromnost i blaga narav. Savjesnost: kompetencija, red, duznost,
postignuce, samodisciplina i promisljenost. Kosta i Makrej navedene dimenzije
nazivaju domenima, dok crte li¢nosti nazivaju aspektima li¢nosti.

Salovej (Sulloway, 2001) je na osnovu istrazivanja utvrdio slede¢u poveza-
nost datih dimenzija sa redoslijedom rodenja djeteta. Neuroticizam je povezan
sa ljubomorom, osobinom koja je karakteristi¢na za prvorodenu djecu jer po do-
lasku na svijet brata ili sestre oni moraju da dijele roditeljsku paznju. Takode su
anksiozniji i emocionalno napetiji, te se sporije oporavljaju od nekog uzbudenja
(osjetljiviji su). Primarno, dimenzija Ekstraverzije bi trebalo da bude karakteristi¢na
za prvorodenu djecu. Medutim, po dolasku na svijet brata ili sestre ovakve karak-
teristike postaju tipi¢ne i za kasnijerodenu djecu, a u nekim slu¢ajevima i tipicnije.
Kasnijerodena djeca bi trebala postizati vece rezultate na dimenziji Otvorenost s
obzirom na to da je povezana sa nekonvencionalnoscu, pustolovnos¢u i buntov-
nistvom $to je karakteristi¢cno za njih. Do ovakvog vida ponasanja dolazi usljed
njihove manje identifikacije sa roditeljima zbog ¢ega prvorodeni dominiraju nad
njima. Budu¢i da rodenjem dobijaju posebno mjesto u strukturi, prvorodeni su
podlozniji roditeljskim Zeljama, vrijednostima i standardima. Oni pocinju da po-
mazu oko odgoja mlade djece te preuzimaju odredene odgovornosti na sebe. Sve
to spada u dimenziju Savjesnost. Obi¢no su dobri u skoli i ispunjavaju roditeljska
ocekivanja te su spremniji da prihvate njihov autoritet. Strategija kasnije rodene
djece se najcesce odnosi na popustanje zahtjevima prvorodenih ¢ime pokazuju
odredenu saradnju te potrebu za roditeljskom zastitom. Smatra se da su oni altru-
isticniji, empaticniji te da su vise orijentisani na vrinjake (Sulloway, 2001) sto je sve
obuhvaceno dimenzijom Saradljivost.

METODOLOGIJA | HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Uzorak ispitanika

Prilikom odabira uzorka bilo je potrebno da ispitanik pripada jednoj od tri
kategorije: jedinac, prvorodeno i drugorodeno dijete, i da bude iz potpune poro-
dice koja Zivi zajedno. Konacan broj ispitanika koji je koristen u analizi je 227 od
kojih je 100 muskog pola a 127 Zenskog pola. Jedinaca je ukupno bilo 26, prvo-
rodene djece 114 a drugorodene 87. Prosjecna dob ispitanika je 16.5 godina, dok
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je njihov raspon u godinama od 15 do 18. Navedena populacija je izabrana zbog
zanimljivosti date dobi ispitanika - to je period kada adolescenti imaju sve manju
potrebu da provode vrijeme kod kuée, u porodici, a sve vecu sa vrSnjacima. Otpri-
like do ovog uzrasta uticaj roditeljskog ponasanja i vaspitanja, kao i odnos sa bra-
¢om i sestrama (ako ih ispitanik ima) je najintenzivniji. Tada ve¢ dolaze do izrazaja
odredene crte li¢cnosti na osnovu kojih ¢e se mo¢i odrediti njihova ucestalost kod
jedinaca, prvorodene i drugorodene djece.

Instrumenti

Instrument koristen u ovom istrazivanju je The Big Five Inventory ili skrace-
no BFI koji su konstruisali DZon, Danahju i Kentl (John, Danahue, Kentle) 1991. go-
dine (John & Srivastava, 1999). On je namijenjen za mjerenje 5 dimenzija li¢nosti
koje su navedene gore u tekstu. Sastoji se od 44 kratkih i jednostavnim jezikom
sastavljenih ajtema prevedenih na srpski jezik koji se odnose na misljenja, osje-
¢anja i ponasanja. U postupku samoprocjene daju se odgovori na petostepenoj
Likertovoj skali ozna¢enojod 1 do 5.

Ispitivanje je sprovedeno u banjaluc¢koj Gimnaziji medu ucenicima Il razreda
na kraju Skolske 2010/11. i na pocetku Skolske 2011/12. godine. Ispitivanje je tra-
jalo dvadesetak minuta.

Hipoteze

Uzimajudi u obzir jedince, prvorodenu i drugorodenu djecu adolescentskog
uzrasta iz potpunih porodica i njihov pol, a u odnosu na model ,velikih pet”, po-
stavljene su tri hipoteze koje se zasnivaju na empirijskim nalazima Frenka DZ. Sa-
loveja (Sulloway, 2001, 2007).

H1 - Jedincii prvorodena djeca su u prosjeku gledano Savjesnija i Neurotic-
nija od drugorodene djece, dok su drugorodena djeca u prosjeku gledano Otvo-
renija i Saradljivija od prvorodene djece i jedinaca. Po pitanju Ekstraverzije jedinci,
prvorodena i drugorodena djeca se ne razlikuju.

H2 - lako se razlikuju po tome da li imaju bracu i sestre ili ne, jedinci i prvo-
rodjena djeca se ne razlikuju u izraZzenosti dimenzija ,velikih pet”.

H3 - Unato¢ postojanju polnih razlika u izrazenosti razlicitih crta licnosti -
pri ¢emu Zene postizu vecle rezultate na dimenzijama Neuroticizma, Saradljivosti,
Ekstraverzije i Savjesnosti, dok na dimenziji Otvorenost Zene i muskarci postizu
rezultate koji nisu statisti¢ki znacajni (Schmitt et al., 2008) — ne postoji uticaj in-
terakcije izmedu pola i redoslijeda rodenja na izrazenost dimenzija ,velikih pet”.

Obrada podataka

Za provjeru hipoteza koristena je dvofaktorska analiza varijanse sa neponov-
lienim faktorima pola i redoslijeda rodenja (jedinac, prvorodeno i drugorodeno
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dijete), gdje su zavisne varijable bili skorovi na razli¢itim skalama BFl instrumenta.
Kompletna statisti¢cka obrada je izvrSena u okviru statistickog paketa SPSS 17.0.

PRIKAZ | ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

U narednom dijelu rada su prikazani rezultati deskriptivne statistike za
svaku dimenziju ponaosob, a zatim dvofaktorskom analizom varijanse provjerene
sve tri hipoteze za svaku pojedinacnu varijablu.

Dimenzija Savjesnost

Tabela 1. Deskriptivna statistika za dimenziju Savjesnost

M SD N

1. muski pol 1 jedinac 3.3889 .74986 12
2 prvorodeno 3.2671 .82619 47

3 drugorodeno 3.4634 .57783 41

Ukupno 3.3622 .72330 100

2. zenski pol 1 jedinac 3.3333 .58956 14
2 prvorodeno 3.4411 .57539 67

3 drugorodeno 3.3599 61761 46

Ukupno 3.3998 .58949 127

Ukupno 1 jedinac 3.3590 65494 26
2 prvorodeno 3.3694 69184 114

3 drugorodeno 3.4087 .59799 87

Ukupno 3.3833 .65058 227

Tabela 2. Statisticka znacajnost za dimenziju Savjesnost u odnosu na redoslijed rodenja

i pol
p
Redoslijed rodenja 821
Pol .963
Redoslijed rod/pol 312

Prema hipotezi H1 jedinci i prvorodena djeca u prosjeku gledano bi trebalo
da budu Savjesnija od drugorodene djece. Medutim, iako su razlike veoma male,
po pitanju sredisnjih vrijednosti dimenzija Savjesnost je najizrazenija kod drugo-
rodene djece (Md=3.41), a zatim kod prvorodene (Mp=3.37) i jedinaca (Mj=3.36)
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$to je u suprotnosti sa postavljenom hipotezom. Iz tabele 2 se vidi da nema stati-
sticki znacajne razlike kada je u pitanju redoslijed rodenja zbog ¢ega se ova hipo-
teza odbacuje. Na osnovu srednje vrijednosti koja je prikazana u tabeli 1 se vidi da
je razlika izmedu jedinaca i prvorodene djece minimalna ¢ime se potvrduje H2 a
to je da se ove dvije kategorije znacajno ne razlikuju u izraZzenosti dimenzija ,ve-
likih pet”. Prema H3 ne bi trebalo da postoji uticaj interakcije izmedu pola i redo-
slijeda rodenja na izraZzenost dimenzija ,velikih pet” $to se potvrduje tako $to ne
postoji statisticki znacajna razlika. Medutim, iako je bilo za ocekivati da ¢e Zenski
pol postidi izrazito vece rezultate na dimenziji Savjesnost u odnosu na muski pol,
data razlika izmedu polova nije znacajna. Sredisnja vrijednost za Zenski pol je 3.39
dok je za muski 3.36 $to je prikazano u tabeli 1.

Dimenzija Neuroticizam

Tabela 3. Deskriptivna statistika za dimenziju Neuroticizam

M SD N

1. muski pol 1 jedinac 24271 .87005 12
2 prvorodeno 2.5426 .63539 47

3 drugorodeno 2.5366 66629 41

Ukupno 2.5263 67263 100

2. Zenski pol 1 jedinac 2.8125 79019 14
2 prvorodeno 2.8470 .80711 67

3 drugorodeno 3.1277 .57584 46

Ukupno 2.9449 73710 127

Ukupno 1 jedinac 2.6346 .83436 26
2 prvorodeno 2.7215 .75332 114

3 drugorodeno 2.8491 68416 87

Ukupno 2.7605 73789 227

Tabela 4. Statisticka znacajnost za dimenziju Neuroticizam u odnosu na redoslijed rode-

njaipol
p
Redoslijed rodenja .266
Pol .000**
Redoslijed rod/pol 367

**razlika znacajna na nivou p<0.01
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Prema H1 jedinci i prvorodena djeca u prosjeku gledano bi trebalo da budu
Neuroti¢nija od drugorodene djece. Medutim, iako su razlike male, po pitanju sre-
disnjih vrijednosti dimenzija Neuroticizam je najizrazenija kod drugorodene djece
(Md=2.85), pa tek onda kod prvorodene (Mp=2.72) i jedinaca (Mj=2.63) sto je u
suprotnosti sa postavljenom hipotezom. Iz tabele 4 se vidi da nema statisti¢ki zna-
¢ajne razlike izmedu datih kategorija zbog ¢ega se ova hipoteza odbacuje. Kada je
u pitanju H2, iako je primjetna razlika izmedu sredisnjih vrijednosti jedinaca i pr-
vorodene djece, ona je minimalna te nije statisti¢ki znacajna (Mj=2.63 i Mp=2.72)
¢ime se potvrduje ova hipoteza. Prema H3 ne postoji statisti¢ki znacajna razlika
izmedu pola i redoslijeda rodenja i njihovog uticaja na izrazenost dimenzija ,veli-
kih pet” ¢ime se potvrduje i ova hipoteza. Ono $to je bilo za oc¢ekivati je da ¢e ova
dimenzija biti izraZenija kod osoba Zenskog pola sto je i dobijeno (p<.001). U tabe-
li 3 se vidi njihova razlika u izraZzenosti sredisnjih vrijednosti (MZ2=2.94 i Mm=2.53).

Dimenzija Otvorenost

Tabela 5. Deskriptivna statistika za dimenziju Otvorenost

M SD N

1. muski pol 1 jedinac 3.5083 65983 12
2 prvorodeno 3.4255 61307 47

3 drugorodeno 3.2537 .68231 41

Ukupno 3.3650 64844 100

2. Zenski pol 1 jedinac 3.0214 .72343 14
2 prvorodeno 3.7328 .58631 67

3 drugorodeno 3.4935 .60200 46

Ukupno 3.5677 64277 127

Ukupno 1 jedinac 3.2462 .72456 26
2 prvorodeno 3.6061 .61389 114

3 drugorodeno 3.3805 .64858 87

Ukupno 3.4784 .65170 227

Tabela 6. Statisticka znacajnost za dimenziju Otvorenost u odnosu na redoslijed rodenja i pol

p
Redoslijed rodenja .018*
Pol .843
Redoslijed rod/pol .014*
Muski pol/red.rod. 335
Zenski pol/red.rod. .000%*

*razlika znacajna na nivou p<0.05
**razlika znacajna na nivou p<0.01
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Tabela 7. Statisticka znacajnost za dimenziju Otvorenost izmedu kategorija i pola

(J) Red. rod. isp (J) (I) Red.rod. isp. Bfi.O Pol ispitanika
m. pol 2. pol
1 jedinac 2 prvorodeno bfi.0 694 .000%**
3 drugorodeno bfi.0 234 .012*
2 prvorodeno 1 jedinac bfi.O 694 .000**
3 drugorodeno bfi.0 217 .042*
3 drugorodeno 1 jedinac bfi.0 234 012*
2 prvorodeno bfi.0 217 .042*

*razlika znacajna na nivou p<0.05
**razlika znacajna na nivou p<0.01

Iz tabela 6 i 7 je primjetan uticaj interakcije redoslijeda rodenja i pola na
izraZzenost dimenzija,velikih pet” zbog ¢ega se odbacuje H3 jer je pretpostavljeno
da datog uticaja nece biti. Iz navedenih tabela se vidi da je kod Zenskih ispitanika
znacajno izrazena razlika po pitanju dimenzije Otvorenost u zavisnosti od redo-
slijeda rodenja. Svaki dati mogudi odnos izmedu kategorija (jedinci, prvorodena i
drugorodena djeca) i pola je provjeren i za svaki odnos utvrdena statisti¢ki znacaj-
na razlika kod osoba Zenskog pola dok je kod osoba muskog pola nema. Unato¢
nepostojanju statisti¢cke znacajnosti kod muskih ispitanika ova hipoteza je odba-
¢ena jer postoji uticaj interakcije izmedu pola i redoslijeda rodenja na izrazenost
dimenzija,velikih pet”. Prema H1 drugorodena djeca bi trebala da budu Otvoreni-
ja od jedinaca i prvorodene djece. Medutim, dobijeni rezultati ukazuju da je kod
prvorodene djece dimenzija Otvorenost najizrazenija (Mp=3.61), pa tek onda kod
drugorodene djece (Md=3.38) i jedinaca (Mj=3.25) sto se vidi iz sredi$njih vrijed-
nosti predstavljenih u tabeli 5. Time se ova hipoteza odbacuje iako postoji stati-
sticki znacajna razlika izmedu navedenih kategorija. Na osnovu datih sredisnjih
vrijednosti se takode moze vidjeti da postoji znacajna razlika izmedu jedinaca i
prvorodene djece ¢ime se odbacuje druga hipoteza.
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Dimenzija Saradljivost

Tabela 8. Deskriptivna statistika za dimenziju Saradljivost

M SD N

1. muski pol 1 jedinac 3.5278 48113 12
2 prvorodeno 3.5414 .57063 47

3 drugorodeno 3.5772 .50931 41

Ukupno 3.5544 53123 100

2. Zenski pol 1 jedinac 3.6825 69301 14
2 prvorodeno 3.5390 61142 67

3 drugorodeno 3.4903 72675 46

Ukupno 3.5372 66117 127

Ukupno 1 jedinac 3.6111 .59815 26
2 prvorodeno 3.5400 .59237 114

3 drugorodeno 3.5313 63160 87

Ukupno 3.5448 .60615 227

Tabela 9. Statisticka znacajnost za dimenziju Saradljivost u odnosu na redoslijed rodenja i pol

p
Redoslijed rodenja .867
Pol .826
Redoslijed rod/pol .668

Prema H1 drugorodena djeca u prosjeku gledano bi trebala da budu
Saradljivija od jedinaca i prvorodene djece. Medutim, iako razlike nisu velike po
pitanju sredidnjih vrijednosti drugorodena djeca imaju najmanje izrazenu ovu
dimenziju (Md=3.53), zatim prvorodena (Mp=3.54) pa tek onda jedinci (Mj=3.61)
kod kojih je ova dimenzija najizrazenija. Takode, iz tabele 9 se vidi da date statistic-
ke znacajnosti nema zbog ¢ega se odbacuje ova hipoteza. Statisti¢ke znacajnosti
nema ni kada je u pitanju odnos jedinaca i provorodene djece ¢ime se potvrduje
druga hipoteza. Kada je u pitanju uticaj interakcije redoslijeda rodenja i pola na
izrazenost dimenzija ,velikih pet” statisticke znacajnosti takode nema ¢ime se po-
tvrduje i H3. Ono 5to se ocekivalo je da ¢e osobe Zenskog pola biti Saradljivije od
osoba muskog pola. lako je razlika izmedu njih po pitanju sredisnjih vrijednosti
mala, kod osoba muskog pola dimenzija Saradljivost je izraZzenija nego kod osoba
zenskog pola (Mm=3.55 a Mz=3.54).
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Dimenzija Ekstraverzija

Tabela 10. Deskriptivna statistika za dimenziju Ekstraverzija

M SD N

1. muski pol 1 jedinac 3.4583 71576 12
2 prvorodeno 3.6090 69968 47

3 drugorodeno 3.8049 68354 41

Ukupno 3.6712 .69850 100

2. Zenski pol 1 jedinac 3.5089 .81522 14
2 prvorodeno 3.5896 .76153 67

3 drugorodeno 3.7065 69333 46

Ukupno 3.6230 .74068 127

Ukupno 1 jedinac 3.4856 .75608 26
2 prvorodeno 3.5976 .73355 114

3 drugorodeno 3.7529 68650 87

Ukupno 3.6443 72122 227

Tabela 11. Statisticka znacajnost za dimenziju Ekstraverzija u odnosu na redoslijed rodenja i pol

p
Redoslijed rodenja 155
Pol .849
Redoslijed rod/pol .876

Prema H1 jedinci, prvorodena i drugorodena djeca se ne razlikuju po pitanju
dimenzije Ekstraverzija. lako postoji razlika izmedu kategorija (Mj=3.48, Mp=3.60 i
Md=3.75), njihov odnos nije statisti¢ki znacajan ¢ime se potvrduje prva hipoteza.
Izmedu jedinaca i prvorodene djece takode nema znacajne razlike ¢ime se po-
tvrduje i druga hipoteza (Mj=3.48 i Mp=3.60). Prema H3 ne bi trebalo da postoji
uticaj interakcije na izrazenost ,velikih pet” sto je i dobijeno ¢ime se potvrduje i
ova hipoteza. Ono $to je bilo ocekivano je da ¢e osobe Zenskog pola biti Ekstra-
vertnije u odnosu na osobe muskog pola. Medutim, dobijeni rezultati po pitanju
sredisnjih vrijednosti prikazanih u tabeli 10 ukazuju da su ispitanici muskog pola,
iako je razlika mala, Ekstravertniji od ispitanika Zenskog pola (Mm=3.67 i MZ=3.62)
$to nije u skladu sa pretpostavljenim.
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DISKUSUJA

Prema H1 jedinci i prvorodena djeca u prosjeku gledano bi trebalo da
budu Savjesnija i Neuroti¢nija od drugorodene djece, dok bi drugorodena djeca
u prosjeku gledano trebalo da budu Otvorenija i Saradljivija od prvorodene djece
i jedinaca. Po pitanju Ekstraverzije jedinci, prvorodena i drugorodena djeca ne bi
trebalo da se razlikuju. Od navedenih pretpostavki jedino je dokazana hipoteza za
dimenziju Ekstraverzija. Smatra se da je ovaj domen podjednako izrazen i kod je-
dinaca, prvorodene i drugorodene djece (Sulloway, 2001). Medutim, ta jednakost
prema navedenom autoru nije ista za svaku pojedinac¢nu crtu li¢nosti koja ¢ini ovu
dimenziju (toplina, druzeljubivost, asertivnost, aktivitet, potraga za uzbudenjem
i pozitivhe emocije). Prema njemu jedinci i prvorodena djeca su Ekstravertnija od
drugorodene djece u izrazenosti npr. asertivnosti, dok su drugorodena djeca Ek-
stravertnija od jedinaca i prvorodene djece u izrazenosti npr. druzeljubivosti. S
obzirom na to da BFI mjeri izraZzenost isklju¢ivo dimenzija a ne i pojedinacnih crta
licnosti, za dalja istrazivanja preporucuje se koris¢enje nekog drugog instrumenta
koji bi i crte licnosti, pored dimenzija, mjerio. Od pet dimenzija licnosti statisticka
znacajnost je jedino dobijena na dimenziji Otvorenost (p<0.05). Medutim, data
znacajnost ne ide u prilog postavljenoj hipotezi a to je da su drugorodena djeca
Otvorenija od jedinaca i prvorodene djece zbog ¢ega je ova hipoteza odbacena.
Prema dobijenim podacima prvorodena djeca su Otvorenija od drugorodene dje-
ce i jedinaca. Isti podaci su dobijeni posmatrajuci zasebno Zenski pol dok posma-
traju¢i muski ova dimenzija je najizrazenija prvo kod jedinaca, zatim prvorodene
pa tek onda drugorodene djece. Znaci, u sva tri slu¢aja posmatrajuci rezultate
zasebno za svaki pol ali i generalno, kod drugorodene djece ova dimenzija nije
najizraZenija $to je u suprotnosti sa o¢ekivanim. Kontradiktorni podaci su dobijeni
i na dimenziji Savjesnost. Statisti¢cke znac¢ajnosti izmedu kategorija nema $to znaci
da hipoteza nije potvrdena, medutim, prema ovom istrazivanju kod drugorodene
djece, iako razlika nije znacajna, ova dimenzija je najizrazenija pa tek onda kod
prvorodene djece i jedinaca $to je u suprotnosti sa pretpostavljenim. Sto se tice
izraZzenosti dimenzije Savjesnost po polovima, isti podaci su dobijeni kod ispitani-
ka zenskog pola dok je kod muskog pola doslo do permutacije izmedu jedinaca
i prvorodene djece. Sli¢ni podaci su dobijeni i na dimenziji Neuroticizam. Prema
postavljenoj hipotezi o¢ekivalo se da ¢e prvorodena djeca i jedinci biti Neurotic-
niji od drugorodene djece, medutim, iako nema statisticki znacajne razlike izme-
du kategorija ipak treba spomenuti da su drugorodena djeca postigla malo vece
sredisnje vrijednosti na ovoj dimenziji od prvorodene djece i jedinaca. To isto vazi
posmatrajudi zasebno Zenski pol dok kod ispitanika muskog pola ipak su prvoro-
dena djeca imala malo vece sredisnje vrijednosti od drugorodene djece i jedinaca.
Kada je u pitanju dimenzija Saradljivost dobijeni rezultati od prethodne tri dimen-
zZije se ponavljaju. Nije dobijena statisti¢ki znacajna razlika izmedu kategorija, $to
znaci da hipoteza nije potvrdena, medutim, znatna razlika koja se javila izmedu
njih ukazuje da su jedinci, zatim prvorodena pa tek onda drugorodena djeca ima-
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la najvise srednje vrijednosti na ovoj dimenziji. Isto vazi i za ispitanike zenskog
pola, dok su kod ispitanika muskog pola razlike drugacije. Ipak je kod drugoro-
dene djece ova dimenzija najizraZenija, pa tek onda kod prvorodene djece i je-
dinaca sto se i ocekivalo. Zasto su dobijeni rezultati u suprotnosti od postavljene
hipoteze je pitanje mnogih faktora, a mozda i nedovoljne sigurnosti i pouzdanosti
Lborn to rebel” teorije na kojoj se i zasniva hipoteza. Kada su u pitanju drugi fak-
tori oni se prvenstveno odnose na nedovoljno kontrolisane uslove $to u ovom
istrazivanju moze biti slucaj. Prije svega primjetan je mali broj jedinaca (samo 26
ispitanika) $to moze da utice na reprezentativnost i pouzdanost dobijenih poda-
taka. Takode, kod ispitanika koji nisu jedinci nije vodeno ra¢una koliko jo$ brace
i/ili sestara jos imaju (njihova brojnost), kao ni koja je razlika u godinama izmedu
njih. Jos jedan faktor koji je mogao da uti¢e na dobijene rezultate je kulturoloski
faktor. Razliciti vaspitni stilovi, porodi¢na dinamika itd. u jednoj kulturi mogu biti
u velikoj suprotnosti u odnosu na drugu kulturu $to takode stavlja pod pitanje
validnost i generalizovanost ,born to rebel” teorije. Ne smije se zanemariti ni in-
strument koji je koriSten u ovom istrazivanju (BFI) koji predstavlja samoprocjenu
ispitanika sopstvenih osobina li¢nosti koja ne mora nuzno biti ta¢na. Ispitanikova
slika o sebi je isuvise subjektivna da bi bila iskljuc¢iva te moze u nekim slucajevima
biti pretjerano izraZena ili smanjena.

Prema H2, iako se razlikuju po tome da li imaju bracu i sestre ili ne, jedinci
i prvorodena djeca ne bi trebalo da se razlikuju u izrazenosti dimenzija ,velikih
pet”. Dobijeni rezultati istraZivanja potvrduju ovu hipotezu kod 4 dimenzije i to
dimenzije Savjesnosti, Neuroticizma, Saradljivosti i Ekstraverzije, dok kod dimen-
zije Otvorenost postoji statisticki znacajna razlika izmedu jedinaca i prvorodene
djece. Posmatrajuci sredisnje vrijednosti kod prvorodene djece ova dimenzija je
izraZenija $to je slucaj i kod zenskog pola zasebno, dok je data razlika kod mus-
kog polaipakizraZzenija kod jedinaca. Razlog tome mozda leZi u ve¢ spomenutom
nedostatku ovog istrazivanja a to je ne tako reprezentativan broj ispitanika jedi-
naca zbog ¢ega su ove razlike i ovi odnosi kod dimenzije Otvorenost statisticki
znacajne. S druge strane, imati brata i/ili sestru mozda ipak nije toliko zanemariva
¢injenica te ovo izjednacavanje jedinaca i prvorodene djece nije adekvatno.

Prema H3, uticaj interakcije izmedu pola i redoslijeda rodenja na izraze-
nost dimenzija ,velikih pet” ne postoji kod dimenzija Savjesnost, Neuroticizam,
Saradljivost i Ekstraverzija ¢ime se potvrduje ova hipoteza. Medutim, uticaj date
interakcije je ipak prisutan kod dimenzije Otvorenost gdje je dobijena statisticki
znacajna razlika (p<0.05). Kod ove dimenzije je posebno primjetno da je data inte-
rakcija statisticki znacajna kod ispitanika zenskog pola (p<0.01), $to nije slucaj za
ispitanike muskog pola. Kada je u pitanju razlika po polu u izraZzenosti dimenzija
svelikih pet”, ocekivano je bilo da ¢e osobe zenskog pola biti Neuroti¢nije, Saradlji-
vije, Ekstravertnije i Savjesnije dok se ne bi trebalo da razlikuju od osoba muskog
pola po pitanju dimenzije Otvorenost (Schmitt et al., 2008). Ova ocekivanja su po-
tvrdena jedino kod dimenzije Otvorenost (nema znacajne razlike izmedu polova)
i dimenzije Neuroticizam koji je izraZeniji kod osoba zenskog pola $to je bilo i oce-
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kivano (p<0.01). Nasuprot dimenzijama Otvorenost i Neuroticizam, pretpostavke
za preostale tri dimenzije nisu potvrdene.

ZAKLJUCAK

Ono sto bi se moglo redi na kraju, a vezano je za ovaj istrazivacki rad i do-
bijene rezultate, jeste da su neke pretpostavke potvrdene, dok neke druge nisu,
te da mogu posluziti za dalja detaljnija istrazivanja u ovoj oblasti radi stvaranja
metodoloske baze i nastavljanja provjeravanja ,born to rebel” teorije i njene pri-
mjenjivosti na nasoj kulturi.
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Ivana Milinkovi¢

CORRELATION BETWEEN THE BIRTH ORDER OF THE CHILDREN AND
PERSONALITY TRAITS IN ADOLESCENTS IN THE SCOPE OF THE ,,BIG5“
MODEL

Summary: Many previous studies emphasized the link between birth order
and personality traits that the child acquires. Taking into account the model
of the ,BIG5" and relying on,,Born to Rebel” theory of F. J. Sulloway, it is assu-
med that the firstborn children and the only child are more Neurotic and Con-
scientious, while the second born children are more Agreeable and Open. In
terms of Extraversion they should not differ. It is also assumed that there is
no difference between the only child and the firstborn and that the interac-
tion between gender and birth order does not influence the prominence of
the dimension of the ,BIG5". The studywas conducted on the adolescent po-
pulation on the sample of 227 respondents from complete families with the
BFIl instrument (John & Srivastava, 1999). Two factor analysis of the obtained
results indicate that there is no statistically significant difference between the
only child, the firstborn and the second born children in terms of prominence
of the dimensions: Neuroticism, Conscientiousness and Agreeableness which
is contrary to the expected results, but expected in terms of dimension of
Extraversion. In case of the dimension of Openness, there is statistically si-
gnificant difference between categories, however, it is not in concord with
the assumed difference because this dimension is most prevalent among
the firstborn children, then the second born and the only child. Between the
only child and the firstborn children nostatistically significant differences are
found concerning the dimensions of Neuroticism, Conscientiousness, Agree-
ableness and Extraversion, while in the case of the dimension of Openness
they are found. In terms of the effect of the interaction between gender and
birth order on the prominence of the dimensions of the ,BIG5" also, it is con-
firmed the assumption related to following dimensions: Neuroticism, Cons-
cientiousness, Agreeableness and Extraversion, while when it comes to the
dimension of Openness the previously mentioned interaction exists.

Key words: birth order, personality traits, ,BIG5” model, adolescents
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REDOSLED RODENJA, EMPATIJA | SAMOPOSTOVANJE?

Sazetak: Ima autora koji isticu da je redosled rodenja jedan od cinilaca formi-
ranja odredenih osobina li¢nosti. PoloZaj deteta u porodici i odnos sa bra¢com
i sestrama moze da utice na razvoj njegovog osecanja li¢ne vrednosti, samo-
postovanja i samopouzdanja. Neka istrazivanja ukazuju na to da prisustvo
brace i sestara podstice razvoj empatije i prosocijalnog ponasanja.

U radu se iznose rezultati istrazivanja ciji je cilj bio ispitivanje razlika u izraze-
nosti empatije i u samopostovanju kod osoba razli¢itog redosleda rodenja.
Ispitano je 120 subjekata, po 30 osoba koje spadaju u kategoriju prvorodene,
srednjerodene, zadnjerodene dece i 30 jedinaca. Primenjeni su sledeci instru-
menti: Skala globalnog samopostovanja (Rozenberg) i Indeks interpersonal-
ne reaktivnosti (Dejvisov multidimenzionalni pristup empati¢nosti). Rezultati
istrazivanja pokazuju da u ispitivanom uzorku ne postoji statisticki znacajna
razlika u pogledu samopostovanja. Nadena je razlika u pogledu izrazenosti
empatije: izrazenija je kod ispitanika iz grupe prvorodeni u odnosu na ostale
grupe ispitanika. Utvrdeno je takode da su devojke empati¢nije od mladica.
Obrazovanje roditelja i socioekonomski status (procenjen od samih ispitani-
ka) pokazali su se kao faktori znacajno povezani sa visinom samopostovanja
ispitanika.

Kljucne reci: redosled rodenja, empatija, samopostovanje

TEORIJSKI OKVIR

Svako dete se rada u odredenoj porodi¢noj strukturi. Njegova li¢nost se for-
mira u kontekstu te porodice, u kojoj svaki ¢lan ima svoj udeo. Ono $to je specific-
no kod porodic¢ne strukture je kako se ona sa svakim novim ¢lanom menja. Na pri-
mer, porodi¢no okruzenje deteta koje se rada u porodici sa dva odrasla roditelja
i deteta koje se rada u porodici sa nekoliko brace i sestara bitno je razli¢ito. Stoga
bi se moglo reci kako se svako dete rada u razli¢itoj porodici zavisno od redosleda
rodenja (Salovej, prema Frani¢, 2006).

1 snezana.stojiljkovic@filfak.ni.ac.rs
2 Rad je uraden u okviru projekta179002: Indikatori i modeli uskladivanja porodicnih i poslovnih ulo-
ga, koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Republike Srbije.
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Polozaj u kome se dete nalazi daje oblik i boju svemu onome §to ono sa
sobom nosi u zivot, smatrao je Adler, koji je isticao znacaj redosleda rodenja, kao
jednog od klju¢nih faktora za razvoj licnosti. Temeljeci svoje zakljucke na klini¢kim
posmatranjima, smatrao je da ako raspolazemo dovoljnim iskustvom i poznava-
njem necijih osobina, mozemo odrediti poloZaj osobe u porodici. Prema njegovoj
teoriji, razlike u porodi¢noj strukturi i psiholoskoj klimi unutar porodice dovode
kod dece razli¢itog redosleda rodenja do razvoja razlicitih strategija pridobijanja
roditeljske paznje, ljubavi i odobravanja. Nastojeci da pridobiju sto vise roditelj-
ske naklonosti, deca se medusobno takmice, pa se kroz to takmicenje formiraju
njihove li¢nosti. Smatrao je da su jedinci i prvorodeni privilegovani jer su imali
priliku da kao jedina deca budu predmet maksimalne paznje roditelja. Jedince je
opisivao kao samouverene i sebi¢ne, najstarija deca su rodeni lideri, dok najmladi
uvek ostaju ,beba” u porodici. Srednjerodenu decu opisivao je kao pomirioce, ali
Cesto i zapostavljene i nesigurne. Kao posledica ovakve interakcije roditelja i dece,
smatrao je da jedinci i najstariji imaju najbolje, a srednjerodeni najslabije predis-
pozicije da razviju visok nivo samopostovanja.

Uticaj Adlerovih teza podstakao je veliki broj psihijatara i psihologa koji su
ispitivali uticaj redosleda rodenja na inteligenciju, empatiju, pojavu anksioznosti i
depresivnosti, na nivo samopostovanja i brojne druge aspekte li¢nosti. lako prve
provere njegove teze — da se u skladu sa ulogom najstarijeg, srednjeg i najmladeg
deteta formira i odreden tip karaktera deteta — nisu pruzile potvrdu, zbog njego-
vih jasnih i razradenih teorijskih postavki, mnogi se autori u objasnjenju svojih
nalaza i danas pozivaju na njega. Tako je ideja o vaznosti redosleda rodenja, kao
jednog od klju¢nih ¢inilaca u razvoju li¢nosti, ostala prisutna i u radovima nakon
Adlera. Na primer, Dreikurs tvrdi kako je uticaj porodi¢ne strukture toliko jak da
su zivotni stilovi najmlade dece iz dve razli¢ite porodice medusobno sli¢niji nego
zivotni stilovi dvoje dece iz iste porodice.

Prema Saloveju, prvorodena deca su u odnosu na kasnijerodenu vise orijen-
tisana na postignuce, odgovornija, samopouzdanija, ljubomornija, anksioznija,
neuroti¢nija, vise ekstravertirana, pa se ¢esce nalaze na rukovodecéim polozajima.
Kasnijerodeni su, s druge strane skloniji riziku, avanturizmu i buntovnistvu, drus-

U literaturi mozemo naici na dva pristupa objasnjavanju uticaja redosleda
rodenja na osobine li¢nosti. Jednim pristupom se naglasava da razli¢itost u crta-
ma li¢nosti brace i sestara nastaje zbog razli¢itog ponasanja roditelja prema deci
razli¢itog redosleda rodenja. Polazi se od pretpostavke da su roditelji usmereniji
na vaspitanje starije dece, jer su u njih ulozili dosta svojih resursa i od njih oc¢ekuju
da ¢e im osigurati prenosenje i oc¢uvanje njihovih gena. Drugi pristup isti¢e da
efekat redosleda rodenja proizilazi iz takmicenja brace i sestara, koji se bore za
roditeljsku paznju i ulaganje.

Prema Benderskom i Luisu (Bendersky and Lewis), redosled rodenja deluje
kroz interakciju nekoliko faktora: prethodno roditeljsko iskustvo, proporcija pa-
Znje koju su roditelji u stanju da posvete pojedinom detetu, uticaj druge dece
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odnosno drugih ¢lanova porodice. Loman i saradnici (Lohman et al.) smatraju, da
je psiholoska pozicija deteta u porodici vaznija od redosleda rodenja. Denijels i
Plomin (Daniels and Plomin) su utvrdili da pojedina deca u istoj porodici potpuno
razli¢ito percipiraju svoju poziciju u odnosu na drugu decu iz iste porodice. Koh,
DzZejkobs i Mos (Koch, Jacobs and Moss) su utvrdili da majka provodi vise vreme-
na, i pokazuje vise emocija i brige prema prvorodenoj deci. Taj odnos je narocito
izraZzen kada je prvorodeno dete muskog pola a drugorodeno dete Zenskog pola,
dok u suprotnoj situaciji ovaj odnos ne vazi (prema Opaci¢, 1995).

O empatiji

Empatija predstavlja proces neposrednog uzivljavanja u emocionalna sta-
nja, misljenje i stavove drugih ljudi. Nastaje kao oblik samosvesti, sto bolje po-
znajemo sebe i svoja osecanja, lakse i bolje ¢emo razumeti druge i empatisati sa
njima.

PijaZe je opisao socijalne interakcije izmedu dece, narocito u srednjem de-
tinjstvu, kao klju¢ne za razvoj morala, prosocijalnog ponasanja, vestina prihva-
tanja uloga i osetljivosti prema drugima. Smatrao je da do toga dolazi zbog po-
vecanog reciprociteta i ravnopravnosti koji karakteriSu medusobne odnose dece.
Sposobnost teSenja, pomaganja, deljenja i saradnje razvijaju se dobrim delom
kroz interakcije sa drugom decom. Medusobne interakcije izmedu dece stvaraju
niz prilika za altruisti¢na ponasanja i razvoj empatije, koje se razlikuju od onih
do kojih dolazi u interakcijama s odraslima. Na primer, verovatnije je kako ¢e se
uzajamni uticaj odvijati izmedu osoba koje su relativno slicne u odnosima moci
nego sto su to roditelj i dete. Neke od tih situacija su deljenje igracaka, saradnja
u kontekstu raznih igara, prilike za pomaganje povredenom detetu. Dalje, neka
ponasanja koja ukazuju na uznemirenost, na primer, plakanje su kod dece mnogo
izraZenija nego kod odraslih, pa na taj nac¢in deca imaju priliku da tumace never-
balne znakove koji ukazuju na osecanja drugih. Reciprocitet koji karakterise me-
dusobne odnose dece takode pogoduje razvoju empatije. Tako je u istrazivanju
Stita i Konera (Stith and Conner) dobijeno da deca ¢e$ée pruzaju pomo¢ drugoj
deci nego odraslima. U kontaktu s odraslima deca su uglavnom bila primaoci, a
ne pruzaoci pomoci.

Tehnike socijalizacije mogu, kako navodi Hofman, da ojacaju ili oslabe pri-
rodne empatijske tendencije deteta. Naglasavanjem takmicarstva medu decom
moZe se oslabiti ili neutralisati njihova prirodna sklonost ka pomaganju vrsnjaci-
ma koji su u nevolji. On je izdvojio nekoliko nacina vaspitnog delovanja koji pogo-
duju razvoju empatije.

* Deci treba omoguciti i dozvoliti im da dozive 3to raznovrsnije emocije (i
pozitivne i negativne), koje se javljaju u svakodnevnom Zzivotu.

» Treba upravljati paznju deteta na unutrasnja stanja drugih osoba, kao i na
posledice koje je njegovo ponasanje imalo na druge.
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*  Obezbediti mogucnosti za stavljanje na tude mesto i pruzanje pomodi i
staranje o drugima, kao i ukazivanje na situaciju kada to nije ucinjeno.

* Osobe koje vr3e socijalizaciju treba da verbalizuju svoja empatijska
osecanja, kao i ose¢anja osoba u nevolji.

» Deci treba pruziti dovoljno ljubavi i zadovoljiti njihove afektivne potrebe
jer samo u tom slucaju nece biti obuzeta svojim li¢nim potrebama i bice
otvorena za potrebe drugih ljudi.

O samopostovanju

Samopostovanje je evaluativha komponenta pojma o sebi koja oznacava
opstu vrednosnu ocenu osobe o sebi. Glavni izvor predstave o sebi i samoposto-
vanja Cine reakcije drugih, narocito drugih koji su znacajni za pojedinca. Samo-
postovanje se moze izraziti i kao globalno i kao diferencirano samovrednovanje.

Globalno samopostovanje — to su sopstvena pozitivna i negativna osec¢anja
prema sebi, usko povezana sa verovanjem u sopstvenu efikasnost i sa ose¢anjem
kontrole nad sopstvenom sudbinom i ukazuje na stepen u kome osoba veruje za
sebe da je znacajna i vredna. Rozenberg kaze da je to globalan i jednodimenzio-
nalan konstrukt koji predstavlja generalnu samoprocenu o sebi kao osobi.

Osecanje sopstvene vrednosti pocinje da se razvija u porodici, koja je naj-
vise odgovorna za kreiranje li¢nosti deteta. U pocetku svako sebi vredi onoliko
koliko vredi najvaznijim osobama u svom zZivotu. Dom je mesto gde bi trebalo da
nademo podriku kada imamo probleme, ali i da budemo kaznjeni kada uradimo
nesto nepromisljeno. Nasa iskustva kod kuce utiCu na nasa ocekivanja i procene,
kako situacija tako i odnosa. Reagovacemo na isti nac¢in na mnostvo dogadaja
tokom ostatka Zivota na nacin na koji smo reagovali na njih u porodici. S druge
strane u spoljnom svetu u¢imo da prihvatamo razlicitosti i saznajemo da sve za-
jednice nisu iste.

Ve¢ negde krajem predskolskog doba moze se videti da li neka deca poka-
zuju nedostatak vere u sebe, Sto se moze ispoljiti na razli¢ite nac¢ine kao na pri-
mer: privlalenje paznje neodgovaraju¢im ponasanjem, preterana samokriti¢nost
ili hvalisanje, ,potkupljivanje prijateljstva’, povucenost, preterano izvinjavanje,
prebacivanje odgovornosti ili krivice na druge, nesposobnost da odbije ono $to
ne zeli. Uzrok niskog samopostovanja, kako smatra psiholog Karl Rodzers, jeste
ponasanje za osobu vaznih ljudi u detinjstvu. Roditelji, ucitelji, vrinjaci, rodaci u
detinjstvu detetu postavljaju veliki broj ogranicenja. Kada se ne ponasa u skladu
sa njima biva kaznjavano na razli¢ite naline, izmedu ostalog i pretnjom koja se
odnosi na uskracivanje ljubavi. Takvo ponasanje rezultira pojavom niskog samo-
postovanja i sklonosti osobe da odluke donosi prema potrebama i standardima
drugih a ne prema vlastitim.

Sem odnosa roditelja prema deci, u porodicama u kojima ima vise od jednog
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deteta, vazan je i odnos brace i sestara medu sobom zato $to se smatra da utice
na razvoj detetovog osecanja licne vrednosti, samopostovanja i samopouzdanja.

Rezultati Kupersmitovog istrazivanja ukazali su na postojanje direktne veze
izmedu samopostovanja roditelja i samopostovanja njihove dece. Roditelji koji
nemaju poverenja u sebe i sopstvenu vrednost nece ga imati ni za svoju decu
i svaki propust u ophodenju dece dozZivece kao li¢ni neuspeh koji izaziva nega-
tivna osecanja. Deca sa visokim samopostovanjem imaju mnogo prisnije odnose
sa svojim roditeljima, za razliku od dece sa niskim samopostovanjem. On takode
navodi da vece samopostovanje imaju jedinci i prvorodena deca.

METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Problem i cilj istrazivanja

Problem naseg istraZivanja predstavlja ispitivanje povezanosti izmedu em-
patije, globalnog samopostovanja i redosleda rodenja.

Cilj istrazivanja je bio da se utvrdi da li postoje razlike u stepenu izrazenosti
empatije i u samopostovanju odraslih osoba, koje se razlikuju u odnosu na redo-
sled rodenja. Polazna pretpostavka je bila da ¢e postojati razlike u pogledu izra-
zenosti empatije i samopostovanja, i da ¢e prvorodeni biti empaticniji i sa visim
samopostovanjem u poredenju sa onima koji su jedina deca u porodici ili su ka-
snije rodeni.

Teorijski znacaj istraZivanja se ogleda u boljem razumevanju uloge redo-
sleda rodenja i na tome zasnovanog polozaja u porodici na razvoj empatije i visi-
nu samopostovanja, a posredno doprinosi boljem sagledavanju uloge redosleda
rodenja na psihicki razvoj pojedinca.

Prakti¢ni znacaj istrazivanja se ogleda u primeni dobijenih saznanja u okvi-
ru reSavanja konkretnih pitanja izdomena razvojne psihologije i psihologije poro-
dice. Rezultati mogu pomodi i roditeljima da bolje razumeju kontekst odrastanja
sopstvene dece, kao i ostalim osobama uklju¢enim u proces socijalizacije.

Uzorak ispitanika

Ispitivanje je sprovedeno na prigodnom uzorku. Uzorak je ¢inilo 120 ispita-
nika oba pola, godina starosti od 20 do 29, koji su za potrebe ovog istrazivanja,
zavisno od redosleda rodenja razvrstani u Cetiri kategorije: prvorodeni, srednjero-
deni, zadnjerodeni i jedinci. Grupu prvorodeni ¢ine prvorodena deca iz porodica
sa dvoje i troje dece. U grupi srednjerodeni su deca iz porodica sa troje dece a
grupu zadnjerodeni ¢ine poslednjerodena deca iz porodica sa dvoje i troje dece.
Ove grupe su ujednacene po polu i broju ispitanika.

IstraZzivanje je sprovedeno tokom juna, jula i avgusta 2010. godine.
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Instrumenti

1. IRI - Indeks interpersonalne reaktivnosti - (Interpersonal Reactivity In-
dex, Davis)

Prevedena verzija upitnika koris¢ena je za merenje stepena izrazenosti po-
jedinih aspekata empatije i ukupne empatije. Ovaj upitnik zasnovan na samoizve-
Stavanju, sadrzi 28 ajtema, podeljenih u Cetiri podskale od kojih su dve afektivne
a dve kognitivhe komponente empatije. Svaka podskala sadrzi po sedam tvrdniji,
a stepen njihovog prihvatanja ocenjuje se petostepenom skalom (od ,uopste me
ne opisuje” do ,potpuno me verno opisuje”). Podskale su sledece:

PT - podskala ,perspektiva druge osobe" (Perspective taking) predstavlja ten-
denciju da se spontano prihvata psiholosko glediste druge osobe u svakodnev-
nom zivotu. Odnosi se na kognitivnu stranu empatije i sadrzi stavke koje opisuju
ponasanje u,Zivotnim, svakodnevnim situacijama”

F - podskala ,fantazije” (Fantasy) — predstavlja spremnost za imaginaciju,
odnosno zamisljanje sebe u razli¢itim fiktivnim situacijama.

EC - podskala ,empatijska briga” (Empathic concern) — meri individualne ra-
zlike u afektivnom reagovanju pojedinaca (simpatijom, brizno3¢u, emocionalnom
toplinom) na opazena emocionalna ispoljavanja drugih.

PD - podskala ,licne nelagodnosti” (Personal distress) — tendencija da se oseti
neprijatnost kao odgovor na neprilike drugih i nepovoljno emocionalno stanje
drugih osoba. Rec je o ose¢anjima straha, anksioznosti i opste nelagodnosti koja
se prenose mehanizmom neposredne emocionalne zaraze u objektivno ili subjek-
tivno stresnim situacijama.

Zbirom postignutih bodova na ovim podskalama dobija se ukupan skor em-
patijske reaktivnosti subjekta.

2. RSES - (Rosenberg’s Self-Esteem Scale) - Rozenbergova skala globalnog
samopostovanja temelji se na samom iskazu i proceni globalnog samopostovanja,
odnosno opsteg evaluativnog stava prema sebi. Ova jednodimenzionalna skala,
Likertovog tipa, sadrzi deset tvrdnji, koje izrazavaju uverenja o sopstvenoj sposob-
nosti, vrednosti, uspesnosti. Pet tvrdnji sadrze pozitivhe samoprocene (na primer:
»,0se¢am da posedujem niz vrednih osobina“), a pet iskazuju negativne procene
sebe i svojih kvaliteta (,0Ose¢am da nemam mnogo toga ¢ime bih mogao da se
ponosim”). Ekonomicna je i predstavlja najcescée koris¢enu skalu u ispitivanjima sa-
mopostovanija. Ispitanici na petostepenoj skali procenjuju u kolikoj se meri tvrdnje
odnose ili ne odnose na njih. Vedi rezultat znaci veci stepen samopostovanja.

Osim dva pomenuta upitnika, ispitanici su popunjavali i opsti upitnik koji se
odnosi na sociodemografske podatke i kontrolne varijable: pol, godine starosti,
koje je dete po redu svojim roditeljima, ukupan broj dece u porodici, socioeko-
nomski status, stepen formalnog obrazovanja roditelja. Naglaseno je da je privat-
nost zagarantovana i da ¢e se podaci koristiti u istrazivacke svrhe.
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Pri proucavanju efekata redosleda rodenja u ovom istrazivanju naglasak je
stavljen na poloZaj pojedinca unutar konstelacije brace/sestara, a ne na sam ordi-
nalni poloZaj. Razlog tome je $to dete koje je npr. drugorodeno, u nekim porodi-
cama je ujedno i zadnjerodeno, dok je u drugim porodicama dete sa istim ordinal-
nim polozajem srednjerodeno. Zato su kategorije nezavisne varijable definisane
kroz polozaj ispitanika unutar porodice a ne samim redosledom rodenja.

Pouzdanost primenjenih skala proverena je postupkom zasnovanim na me-
todu interne konzistentnosti skala. Visina utvrdenih koeficijenata pouzdanosti
(Kronbah alfa) data je u tabeli 1, a skale su procenjene kao prihvatljive za potrebe
istrazivanja.

Tabela 1. Pouzdanost skala za merenje empatije i globalnog samopostovanja

Instrumenti . Broj. Broj ajtema Alfa koeficijent
ispitanika
IRI - Ukupna empatija 120 28 861
Perspektiva druge osobe 120 7 .688
Empatijska fantazija 120 7 794
Empatijska briga 120 7 701
Licna nelagodnost 120 7 751
RSES - Globalno samopostovanje 120 10 .808

REZULTATI ISTRAZIVANJA

U nameri da se ispitaju razlike u izrazenosti empatije i samopostovanja, po-
redili smo skorove Cetiri grupe ispitanika (prvorodeni, srednjerodeni, zadnjero-
deni, jedinci). Posli smo od pretpostavke da osobe razli¢itog redosleda rodenja
izrazavaju empatiju i samopostovanje u razli¢itom stepenu i sa oc¢ekivanjem da
Ce ispitanici iz grupe prvorodenih biti empati¢niji i sa visSim samopostovanjem od
ispitanika iz ostalih grupa.

Za obradu podataka koriS¢en je SPSS paket, verzija 16.01, a primenjene su
sledece statisticke tehnike:
» deskriptivna statistika: AS (aritmeti¢ka sredina) i SD (standardna
devijacija)
* znadajnost razlika: ANOVA F-test, Post Hoc test, T-test.
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Najpre e biti saopsteni rezultati o izrazenosti varijabli kod ispitanika razlici-
tog redosleda rodenja (tabela 2).

Tabela 2. IzraZzenosti empatije i samopostovanja kod osoba razli¢itog redosleda rodenja

Variiable Prvorodeni Srednjerodeni Zadnjerodeni Jedinci

J AS SD AS SD AS SD AS SD
Ukupna

empatifa 93,47 | 8233 | 8727 | 7943 | 81,53 | 12,162 | 8433 | 9,176
E‘;’gf:kt"’a druge | 5500 | 3363 | 2427 | 2959 | 2237 | 5327 | 23,80 | 3,101
Empatijska

fantaziin 2370 | 2,806 | 21,43 | 4360 | 2037 | 3,987 | 2043 | 4,477
Err'i‘gaat”s"a 21,40 | 3,729 | 1977 | 2800 | 19,90 | 3,188 | 19,70 | 2,562
Li¢na

nelagodnost 23,03 | 4181 | 21,80 | 3,662 | 19,00 | 5324 | 20,40 | 4,014
Globalno

Samopostovanie 42,77 | 4485 | 4330 | 4,557 | 43,97 | 4895 | 4337 | 4,148

Pregledom rezultata (tabela 2) moze se videti da su na svim dimenzijama
empatic¢nosti ispitanici iz grupe prvorodeni postigli najvise skorove, dok su ispi-
tanici iz grupe zadnjerodeni ostvarili skoro svuda najnize skorove. Uocljiv je trend
opadanja stepena izrazenosti empati¢nosti sa promenom redosleda rodenja. Pro-
secan skor ispitanika na skali globalnog samopostovanja govori o tome da oni
imaju visoko samopostovanje. Uporedivanjem aritmetickih sredina mozemo vide-
ti da su najvise skorove na skali globalnog samopostovanja ostvarili zadnjerodeni,
nesto nize jedinci i srednjerodeni, dok su najnize skorove ostvarili prvorodeni.

Posle ovog opsteg pregleda deskriptivnih statistickih mera, dalju obradu
podataka smo usmerili u slede¢im pravcima:
* da utvrdimo da li su razlike u empatiji i samopostovanju izmedu cetiri
grupe ispitanika statisticki znacajne,
* da utvrdimo da li pol, socioekonomski status porodice i obrazovanje
roditelja imaju uticaja na empati¢nost i samopostovanje ispitanika.

Tabela 3. Razlike u empati¢nosti i u samopostovanju (analiza varijanse - F test)

Varijable F Sig
UKUPNA EMPATIJA 8.638 .000
Perspektiva druge osobe 2.548 .059
Empatijska fantazija 4.626 .004
Empatijska briga 2.046 11
Li¢na nelagodnost 4.842 .003
GLOBALNO SAMOPOSTOVANJE 353 .787
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Iz tabele 3 se vidi da je nadena statisticki znacajna razlika u ukupnoj empatiji
i njenim aspektima (empatijska fantazija i licna nelagodnost) izmedu prvorodene,
srednjerodene, zadnjerodene dece i jedinaca ali ne i u visini samopostovanja.

Tabela 4. Razlike u izraZenosti empatije i njenih aspekata s obzirom na redosled rodenja

" (I) smer Srednja razlika .
Varijable U) smer () Sig
jedinac 9.133" .000
. prvorodeni srednjerodeni 6.200° .013
Ukupna empatija - - "
zadnjerodeni 11.933 .000
srednjerodeni zadnjerodeni 5.733" .021
Perspektiva druge prvorodeni zadnjerodeni 2.633" .009
osobe
jedinac 3.267° .002
Empatijska fantazija prvorodeni srednjerodeni 2.267" .029
zadnjerodeni 3.333° .001
N ) ) jedinac 1.700" .036
Empatijska briga prvorodeni - - "
srednjerodeni 1.633 .044
) jedinac 2,633" .020
N prvorodeni - - "
Li¢na nelagodnost zadnjerodeni 4.033 .000
srednjerodeni zadnjerodeni 2.800* .014

Rezultati Post Hoc testa prikazani u tabeli 4 (koja sadrzi samo statisticki znacajne
pokazatelje) pokazuju sledece:
» ispitanici iz grupe prvorodeni ispoljavaju visu empatijsku regibilnost,
sposobnijisuda prihvate psiholoskogledistedruge osobe usvakodnevnom
Zivotu, skloniji mastanju, sanjarenju i uzivljavanju u emocionalna stanja
izmisljenih licnosti od ispitanika iz ostalih grupa, imaju vecu sposobnost
saosecanja za druge u nevolji od jedinaca i srednjerodenih i pokazuju
znacajno visi stepen li¢cne nelagodnosti od ispitanika iz grupa jedinci i
zadnjerodeni.
» ispitanici iz grupe srednjerodeni pokazuju visu empatijsku regibilnost i
znacajnovisistepenli¢cne nelagodnostiodispitanikaizgrupezadnjerodeni.
Na osnovu dobijenih rezultata u ovom istrazivanju, mozemo zakljuciti da su
prvorodeni najempaticniji, zatim srednjerodeni i jedinci i na kraju zadnjerodeni.
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Slededi nalaz se tice razlika u izrazenosti osnovnih varijabli s obzirom na pol
ispitanika. Rezultati iz tabele 5 ukazuju da su ispitanici Zenskog pola empati¢niji
od ispitanika muskog pola. Nisu ustanovljene razlike na skali generalnog samo-
postovanja.

Tabela 5. IzraZenost empatije i samopostovanja s obzirom na pol ispitanika

Varijable Pol| N AS SD Sig
Ukupna muski 60 83,02 11.145 0.000
empatiia zenski 60 90,28 8.199 ’
Globalno muski 60 44,15 4,046 0051
samopoitovanje Zenski 60 42,55 4,799 ’

Sto se ti¢e kontrolne varijable socioekonomski status, rukovodili smo se su-
bjektivnom procenom ispitanika, a klasifikovan je kao: prosecan, ispod proseka
i iznad proseka. Najvedi broj ispitanika, 51,7% je procenilo svoj socioekonomski
status kao prosecan, 27,5% ispod proseka i 20,8% iznad proseka.

Obrazovanje roditelja ispitanika je klasifikovano na slededi nacin: zavrsena
srednja Skola, zavr3ena visa Skola i zavrSena visoka Skola. Najvide je ispitanika Ciji
su roditelji zavrsili srednju Skolu (65% majki i 54% oceva), a manji je procenat sa
zavrsenom visom $kolom (15% majki i 20,8% oceva) i sa fakultetom (20% majki i
25% oceva).

Tabela 6. Statisticka znacajnost razlika u empatiji i samopostovanju na celom uzorku s
obzirom na socioekonomski status i obrazovanje roditelja

(I} smer (J) smer Srednja razlika

Varijable Socioekonomski status (1)) _ Sig
Ukupna empatija Ispod proseka —prgsecan, ;:2‘ 2 82
Globalno Iznad proseka ispod orgseka 5,79 00
samopostovanje prosecan 3.052 .002
Obrazovanje roditelja
Globalno Visoka skola Srednja 3kola 2.532° 015
samopostovanje (majke) Vida Skola .583 671
Globalno Visoka skola Srednja 3kola 3.069° 002
samopostovanje (oca) Vida Skola 2.340" .049

Visi stepen obrazovanja roditelja (zavrSena visoka $kola) i povoljniji socioe-
konomski status (iznad proseka) povezani su sa visim samopostovanjem, dok je
nizi socioekonomski status (ispod proseka) kod nasih ispitanika povezan sa glo-
balno nepovoljnijim samovrednovanjem i visom empatijom. Ispitanici koji su svoj
socioekonomski status procenili kao ispod prosecan, postigli su vise skorove na
skali empatije. Ispitanici iji su majke i oCevi zavrsili visoku Skolu imaju visi stepen
samopostovanja u odnosu na ispitanike ciji su roditelji zavrsili viSu i srednju Skolu
(tabela 6).

188



RAD, LICNOST | DRUSTVO

DISKUSUJA

Ponasanje dece je oduvek bila tema razgovora kako neposredne okoline
tako i stru¢njaka poput psihologa i sociologa. U novije vreme znacajno je poraslo
interesovanje za istrazivanja o uticaju redosleda rodenja, pa se govori o tome da
iskustva redosleda rodenja i pola uticu pre svega na nase socijalno ponasanje — na
uloge supruznika, roditelja, prijatelja kao i na sve druge socijalne odnose u koje
ulazimo, kao i da nas redosled rodenja u velikoj meri odreduje kako se drugi ¢la-
novi porodice odnose prema nama i kako nas tretiraju. To sa svoje strane utic¢e na
to kako mi o sebi razmisljamo i kako se ponasamo prema drugim ljudima, kako u
okviru svoje porodice tako i van nje.

Empirijski nalazi dobijeni u ovom istrazivanju potvrdili su pocetna ocekiva-
nja o postojanju razlika u empatiji ali ne i u visini samopostovanja. Utvrdena je sta-
tisticki znacajna razlika u empatiji izmedu ispitanika razli¢itog redosleda rodenja,
u korist prvorodenih, dok razlike u visini samopostovanja nisu znacajne. Rezultati
nam daju za pravo da zaklju¢imo, da su prvorodeni empaticniji od jedinaca i ka-
snijerodenih. Moguce objasnjenje dobijenih rezultata je:

Prvorodeni u prvih nekoliko godina zZivota primaju nepodeljenu paznju i
toplinu roditelja. Sustinska karakteristika roditeljstva je funkcija davanja, pruzanja
zastite. U periodu koji je prethodio, mladi roditelji su bili ti koji su primali i uzimali,
bili zasti¢eni od svojih roditelja. Prelazak sa pozicije primaoca na poziciju davaoca
podrazumeva dobro razvijenu sposobnost percepcije potreba drugog, empati-
ju, odsustvo egocentri¢nih i narcistickih potreba. Ovakve karakteristike li¢nosti
odrazavaju se u punom svetlu u procesu vaspitavanja prvog deteta. Njemu se
poklanja puna paznja i ljubav, odgovara se na njegove Zelje. Ovo dete u procesu
socijalizacije od roditelja i samo uci da raspoznaje tude Zelje i potrebe i da sao-
seca sa drugima. Roditeljska toplina i briznost direktno se prenose na dete koje
internalizuje takvo ponasanje, koje, kao takvo postaje deo njegovog ponasajnog
obrasca. Osim toga, prvorodeni imaju iskustvo odrastanja sa bra¢om i sestrama
i kroz brigu za mladu bracu/sestre uce da interpretiraju znakove koji ukazuju na
emocije drugih, vezbaju svest o tudim potrebama i osecajima, kao i uzivljavanje u
uloge drugih kako bi otkrili $ta im je u odredenom trenutku potrebno ili kako se
osecaju. Cesto bivaju nagradeni za takvu brigu o mladem, $to se moze shvatiti kao
potkrepljivanje razvoja onih ponasanja koja su posredovana upravo empatijom.
Takode, roditelji Cesto podsticu uzivljavanje starijih u ulogu mladih kako bi pod-
stakli razumevanje i toleranciju izmedu brace/sestara.

Srednjerodeni imaju visestruku ulogu. Istovremeno su u ulozi starijeg i u
ulozi mladeg brataili sestre. Dok im uloga starijeg pruza priliku za razvoj empatije,
uloga mladeg im omogucuje primanje brige i istovremeno ucenje brizi za druge
po njihovom modelu. S obzirom na to da okolina heterogena po godinama pos-
pesuje razvoj empatijom posredovanih ponasanja to je slucaj i kod srednjerodene
dece, jer su ona u polozaju u kojem ta heterogenost najvise dolazi do izrazaja. Sa
druge strane, kako nisu iskusili, za razliku od prvorodenih, period nepodeljene ro-
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diteljske paznje, zbog opazenog manjka paznje i zbog Cinjenice da zbog takmice-
nja za roditeljsku paznju mogu razviti kompetitivni odnos prema braci sestrama,
razvoj empatije kod njih je i inhibiran tim ¢iniocima.

Jedinci kroz ¢itav Zivot primaju nepodeljenu paznju roditelja koji prakti¢no
ceo svoj vaspitacki elan usmeravaju samo na njih. Posto roditelji sluze kao socija-
lizatori altruizma i podsti¢u razvoj empatije, visi nivo njihove paznje i usredsrede-
nosti rezultira ve¢im nivoom empatije kod deteta. Ali njihove interakcije su vise
usmerene na odrasle pa su liseni prilike za razvoj empatije koja nastaje kroz inte-
rakciju sa bra¢om / sestrama.

Zadnjerodeni uz toplinu i brigu roditelja uzivaju i paznju starije brace i se-
stara. Prema nekim istrazivanjima (Rashba, 1975, prema Frani¢, 2006) oni primaju
i viSe majcinske topline i kao odoj¢ad i kao deca u periodu latencije, u odnosu na
prvorodenu decu i jedince. Sa druge strane oni su uglavnom primaoci a ne davao-
ci brige. Dakle njima je uskra¢eno jedno iskustvo koje pogoduje razvoju empatije.

Medutim u slicnom istrazivanju Sanje Frani¢ (ispitivana je povezanost redo-
sleda rodenja, empatije i pola) razlike u rezultatima na skali emocionalne empatije
prema redosledu rodenja nisu se pokazale statisticki znac¢ajnima.

Sto se tice razlike u visini samopostovanja, nisu nadene statisti¢ki znacajne
razlike u stepenu globalnog samopostovanja kod osoba razli¢itog redosleda ro-
denja. Ovi rezultati ukazuju na to da ispitanici iz Cetiri grupe formirane na osnovu
redosleda rodenja, imaju razvijeno samopostovanje u gotovo istoj meri. Ovo mo-
zemo dovesti u vezu sa teorijskim pretpostavkama i tvrdnjama o samopostova-
nju. One se odnose na to da je za verovanje u sebe i pozitivnu sliku o sebi, kao pre-
duslove samopostovanja, potrebno da roditelji odigraju vaznu ulogu. Naglaseno
je da roditelji treba: da budu oslonac deci u toku razvoja, da ih ohrabruju u tome
$to njihova deca rade, da ih odgajaju s ljubavlju i poStovanjem, da pokazuju kako
veruju u detetove sposobnosti, postavljaju im razumna pravila i o¢ekivanja, da
budu dosledni u svojim postupcima, da ih ne ismevaju, ne ponizavaju i fizi¢ki ne
kaznjavaju. Verovatno su vecina nasih ispitanika imali kvalitetne odnose sa svojim
roditeljima i kao krunu toga razvili zdravo samopostovanje.

Dakle, nasim istraZivanjem nije pokazano da redosled rodenja uti¢e na sa-
mopostovanje. Ovaj nalaz suprotan je pocetnim ocekivanjima i nije u skladu sa
tvrdnjom Adlera, koji je smatrao da jedinci i najstariji imaju najbolje, a srednjero-
deni najslabije predispozicije da razviju visok nivo samopostovanja. Moguce je i
da razlike postoje ali nisu se pokazale zbog intervenisudih varijabli, zbog nedo-
stataka metodoloske prirode prisutnih u istraZivanju. Jedan od njih je taj sto smo
ispitivali prvorodene, srednjerodene, zadnjerodene i jedince koji poticu iz razlici-
tih porodica. Mozda bi se razlike pokazale da je istraZivanje obavljeno na ve¢em
broju ispitanika.

Do sli¢nih rezultata su dosli i Latkovi¢ i saradnici u istrazivanju na 477 stude-
nata Medicinskog fakulteta. Ispitujudi da li redosled rodenja i pol uti¢u na nivo sa-
mopostovanja i uspeh na studijama, dosli su do rezultata, koji su pokazali da redo-
sled rodenja nije povezan sa samopostovanjem koje osoba razvije tokom Zivota.
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Medutim, u nekim studijama je ipak dobijeno da redosled rodenja uti¢e na
nivo samopostovanja osobe. Sirsovo istrazivanje (1957 prema Todorovi¢, 2005)
pokazalo je da deca sa visim samopostovanjem dolaze iz manjih porodica, da su
ranije rodena, da su njihovi odnosi sa roditeljima topliji nego kod dece sa nizim sa-
mopostovanjem. Mladu adultnu populaciju je ispitivao Hortvej (Hortway), uklju-
¢ivsi 170 studentkinja i 142 studenta. Autor je utvrdio da, ukoliko u porodici ima
samo dvoje dece, starije dete ima vise samopostovanja. Gejts i saradnici (Gates et
al.) su, pratedi grupu 404 dece starosti 7-12 godina, utvrdili da najstarija deca ima-
ju vise samopostovanja od drugorodene i najmlade dece. Gekas i Pazli (Gecas and
Pasley) su ispitujuci grupu adolescenata, utvrdili da prvorodena deca imaju vedi
stepen samopostovanja od mlade dece, dok su srednjerodena deca sa najmanje
samopostovanja. T. Falbo je ispitujuci 841 studenta i 944 studentkinje, utvrdio
da prvorodeni imaju znacajno vise samopostovanja od najmladih, dok se samo-
postovanje kod jedinaca i srednjerodenih ne razlikuje u odnosu na ostale grupe.
Svoje zakljucke je objasnio time da se deca u porodici uglavhom porede medu
sobom, a ne sa roditeljima. Tako, najstarija deca se porede sa decom mladom od
sebe, od kojih su obi¢no krupnija i sposobnija Sto uti¢e na vedi stepen samopo-
stovanja. Isti ovi faktori dovode do razvoja nizeg samopostovanja najmladih, dok
jedinci nemaju sa kim da se porede, $to je u vezi sa postojanjem umerenog samo-
postovanja kod ovih osoba (prema Latkovi¢ i sar., 2009).

U nasem istrazivanju pol se pokazao znacajnim faktorom uticaja na empa-
ti¢nost. Ispitanice su emocionalno empaticnije od ispitanika bez obzira na to kojoj
grupi pripadale. Ovaj nalaz ne iznenaduje jer brojni podaci iz savremene literature
pokazuju da su zene empatic¢nije od muskaraca. Autori su pokusali da na razlicite
nacine objasne ovu pojavu. Hofman vecu empati¢nost Zena u odnosu na muskar-
ce objasnjava sklonos¢u nervnog sistema ka emocionalnom pobudivanju, odno-
sno laksim okidanjem emocionalnih reakcija kod Zzena dok ih npr. Lenon i Ajze-
nberg dovode u vezu sa socijalizacijom, polnom ulogom, statusom i o¢ekivanjima
koja se pripisuju svakom od polova. Proces socijalizacije usmerava Zene da budu
emotivnije i empati¢nije za potrebe drugih. Siroko je rasprostranjeno uverenje da
su Zene vise emocionalne i brizne nego muskarci, odnosno da je briznost za ose-
¢anja drugih tipi¢no vezana za Zensku ulogu (Stojiljkovi¢, 2009). Neki autori ovu
pojavu objasnjavaju, narocito kod Zena u ranijim godinama kao bioloski zasnova-
nu tendenciju po kojoj se Zena priprema za buducu ulogu davaoca nege.

Obrazovanje roditelja, koje je prema dosadasnjim socioloskim analizama
jedan od najznacajnijih pokazatelja drustvenog statusa, i socioekonomski status
pokazali su se kao faktori znacajno povezani sa visinom samopostovanja nasih
ispitanika. Ispitanici, ¢iji su majke i ocevi zavrsili visoku skolu, imaju visi stepen
samopostovanja u odnosu na ispitanike ciji su roditelji zavrsili viSu i srednju Skolu.
Mozda su i sami roditelji sa zavrsenom visokom $kolom zadovoljniji sobom i imaju
visoko samopostovanje, a s obzirom na postojanje direktne veze izmedu samo-
postovanja roditelja i samopostovanja njihove dece, to se odrazilo i na samopo-
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stovanje njihove dece. Obrazovaniji roditelji vise se zanimaju za uspeh deteta i
vise pomazu kod savladivanja teSkoca koje dete ima, kako u 3koli, tako i u Zivotu.
Manje obrazovani roditelji ¢esto svojoj deci ne mogu uspesno da pomognu, kako
zbog raznih materijalnih problema, tako i zbog nedovoljnog znanja koje pose-
duju. Obrazovanje roditelja povezano je sa materijalnim statusom porodice, ali
i sa pristupom vaspitavanju dece, pa roditelji koji su se ekonomski obezbedili i
ostvarili uspesnu drustvenu integraciju postaju pozeljniji uzor za identifikaciju.
Ekonomska oskudica stvara kod roditelja osecanje nesigurnosti koje se prenosi
na decu.

Uopsteno govoredi visi stepen obrazovanja roditelja i povoljniji socioeko-
nomski status povezani su sa visim samopostovanjem. Dok je nizi socijalno-eko-
nomski status kod nasih ispitanika povezan sa globalno nepovoljnijim samovred-
novanjem. Sa druge strane, kod ispitanika koji su procenili socioekonomski status
svoje porodice kao ispod prosecan, izraZzenije su empatija, empatijska fantazija,
empatijska briga i licna nelagodnost. Porast socioekonomskog statusa pracen je
nizom empati¢no$¢u. Osobe koje socijalne i ekonomske moguénosti procenjuju
kao vise, finansijski su manje zavisne od drugih, za razliku od osoba nizeg socijal-
no-ekonomskog statusa, koji ¢esto zavise od tude pomodi pa bolje razumeju dru-
ge kada su u nevolji. Socijalni status je sastavni deo identiteta i osnova za porede-
nje sa drugima. Rezultati nekih istrazivanja pokazuju da izmedu socijalnog statusa
i koncepta o sebi postoje znacajne veze. Deo tih veza se ostvaruje direktno, dok
je drugi deo posredovan vezama izmedu socijalnog statusa i porodi¢nih odnosa.
Razlicit socijalni status donosi razlike u stavovima prema vaspitanju dece i drugim
elementima koji uti¢u na nacin podizanja dece, pa samim tim i na njihov razvoj.
Nestimulativna okolina uti¢e na formiranje neadekvatne slike o svojim sposob-
nostima. U porodicama u kojima postoje povoljni materijalni uslovi, prisutni su i
stimulativniji uslovi za razvoj dece.

ZAKLJUCAK

Redosled rodenja, osim za blizance, predstavlja varijablu po kojoj se deca u
porodici razlikuju. | kada su svi drugi uticaji isti, razvojne okolnosti kod drugog ili
treceg deteta su znacajno razlic¢ite od onih kod prvog deteta, jednostavno zbog
prisutnosti jos jednog deteta. Te razlike rastu i postaju sloZenije sa svakim novim
detetom koje se rada u porodici. Tako ponekad roditelji kazu: ,Svako svoje dete
smo gajili na potpuno isti nacin, a oni su toliko razliciti”. Medutim, razlicit je rang
medu bra¢om i sestrama, razli¢iti su uslovi (ekonomski, materijalni, emotivna
atmosfera u porodici u kojima raste prvo i svako naredno dete). Ali, pre svega,
razli¢it je medusoban odnos roditelja kada gaje svoje prvo i svako sledece dete.

Rezultati sprovedenog istrazivanja ukazuju da postoji znacajna razlika u
empati¢nosti kod osoba razli¢itog redosleda rodenja, ali ne i u samopostovanju.
Utvrden je trend opadanja empati¢nosti sa promenom redosleda rodenja, sto je
dete dalje u redosledu rodenija, toliko je manje empati¢no. Ovaj trend opadanja
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stepena izrazenosti empati¢nosti sa promenom redosleda rodenja, bi se mogao
protumacditi time da prvorodena deca u prvom periodu zZivota primaju nepode-
lienu ljubav, paznju i toplinu roditelja. To su neki od ¢inilaca koji uti¢u na razvoj
empatije, jer deca uce po modelu roditelja. Kasnije imaju priliku da brinu za mla-
deg brata/sestru Sto takode podstice razvoj empatije. Prema svakom narednom
detetu roditelji usmeravaju manje paznje, stariji su i imaju manje vremena, pa ono
u izvesnim momentima biva prepusteno samom sebi ili starijoj sestri ili bratu $to
se odrazava izmedu ostalog i na razvoj empatije.

Dakle, na osnovu nasih rezultata, moglo bi se re¢i da je redosled rodenja, od-
nosno ¢injenica da li je neko prvorodeno ili dete rodeno posle druge dece, faktor
koji utice na empati¢nost. Medutim ne moZemo to sa sigurnoscu tvrditi i genera-
lizovati, kako zbog kontradiktornih rezultata dobijenih u razli¢itim istraZivanjima,
tako i zbog teskoce da se redosled rodenja posmatra odvojeno od ostalih ¢inilaca
koji uticu na psihodinamski razvoj osobe, a bitni su za razvoj empatije i samopo-
Stovanja.

Da li postoji i koliki je uticaj redosleda rodenja na samopostovanje i empa-
tiju?

Do izvesnijih odgovora na ova pitanja moze se dodi:

o Repliciranjem ovakvog istraZivanja (sa ili bez metodoloskih varijacija)

o Povecanjem veli¢ine uzorka

o Ukljuc¢ivanjem faktora kao $to su: veli¢ina i potpunost porodice, pol ostale
dece, razlika u godinama izmedu dece u porodici

o Sprovodenjem longitudinalnog istraZivanja unutar porodice.

Za sada redosled rodenja moZzemo posmatrati kao jedan deo u sloZzenoj sla-
galici porodi¢ne dinamike. Kao jedan aspekt odnosa pored broja dece, razlike u
godinama, polu...

Sposobnost gledanja sveta kroz,naocare” drugih ljudi, a ne samo kroz svoje,
daje bogat izvor nijansi u spektru ljudskih odnosa. Ima podataka koji pokazuju da
su empaticni ljudi uspesniji u poslu od onih koji su manje empatic¢ni. Kako se svaki
posao, u manjoj ili vecoj meri, sastoji od komunikacije i saradnje sa drugim ljudi-
ma, umece da se dobro proceni kako je drugima u ,njihovoj kozi, sta im smeta,
$ta zele, omogucava laksu i bolju komunikaciju i pomaZze da ne reagujemo neade-
kvatno. Empatija je znacajna i kad su u pitanju partnerski odnosi. Kada smo u sta-
nju da ta¢no dozivimo ono $to se desava u drugima, onda smo u stanju da osobu
i dobro i tacno razumemo. Tada je moguénost nesporazuma manja.

Visoko samopostovanje je veoma vazan preduslov i pokazatelj uspesnog
funkcionisanja pojedinca. Slika koju mladi imaju o sebi uti¢e na njihovo postignu-
¢e, obrazovne aspiracije, socijalne odnose i prihvatanje razli¢itih drustvenih ulo-
ga. Povoljan pojam o sebi je veoma vazan i za mentalno zdravlje i pozitivan razvoj
(narocito u periodu aolescencije). Najveci poklon koji mozemo dobiti od roditelja
je osecaj sopstvene vrednosti, jer vera u sebe je klju¢ za sticanje samopostova-
nja. Pored porodice, kao prve sredine u kojoj se razvija de¢je samopostovanje,
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predskolska ustanova ima takode, veoma vaznu ulogu, bududi da predstavlja prvi
oblik institucionalnog vaspitanja u kojem dete stice svoja rana socijalna iskustva i
razvija vestine. Deca u ovom uzrastu su najprijemcivija za usmereni vaspitni uticaj
i tada bi pedagosko delovanje bilo od izuzetnog znacaja.

Danas postoji mnogo knjiga, psiholoskih i edukativnih radionica i seminara
koje se na razne nacine bave ljudima, ose¢anjima i odnosima medu ljudima. One
bi mogle biti od koristi svima onima (bilo da su prvorodeni, kasnijerodeni ili jedin-
ci) koji Zele da rade na svom samopostovanju i empatiji.
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BIRTH ORDER, SELF-ESTEEM AND EMPATHY

Summary: Some authors point out that birth order is one of the factors of
the formation of certain personality traits. The position of the child within the
family and the relationship with siblings can affect the development of his
sense of self-worth, self-esteem and self-confidence. Some studies suggest
that the presence of siblings fosters the development of empathy and pro-
social behavior.

This paper presents the results of research aimed at examining the differen-
ces in expression of empathy and self-esteem in people of different birth or-
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der. The study included 120 subjects, 30 persons belonging to the categories
of first-born, middle-born, last-born children and only-child. The following
instruments were used: Global Self-Esteem Scale (Rosenberg) and the Inter-
personal Reactivity Index (Davis’ multidimensional conception of empathy).
The results show that in the studied sample there was no statistically signifi-
cant difference in self-esteem. It was found the difference in the expression of
empathy: it is stronger in respondents of group first-born in relation to other
groups. Also, according to findings, girls are more emphatic than boys. Paren-
tal education and socio-economic status (assessed by the respondents) have
proven to be important factors associated with the level of self-esteem in the
research sample.

Key words: birth order, empathy, self-esteem
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POVEZANOST PROKRASTINACIJE
I SAMOPOSTOVANJA KOD STUDENATA

Sazetak: Oblik ponasanja u kome bez evidentnog, lako vidljivog, objektivhog
razloga odlazemo nelagodne zadatke i akcije za kasnije, nazivamo prokrasti-
nacija. Psiholozi ¢esto pominju prokrastinaciju kao mehanizam pomocu kog
se ljudi bore sa anksiozno3¢u vezanom sa otpocinjanje ili zavrsavanje posla.
Samopostovanje se definise kao rezultat formiranog pojma o sebi, odnosno
vrednovanja i evaluacije sebe bilo na pozitivan, bilo na negativan nacin.
Osnovni problem istrazivanja bio je ispitivanje povezanosti nivoa
samopostovanja i sklonosti ka prokrastinaciji na studentskoj populaciji. Uzo-
rak je ¢inilo 100 studenata, oba pola (64 ispitanika Zenskog pola i 36 muskog
pola), zavrsnih godina studija razlicitih fakulteta Univerziteta u Nisu. Rezultati
su pokazali da postoji statisticki znacajna povezanost izmedu prokrastinacije i
samopostovanja. Pol, red rodenja i duzina studiranja nisu bili u vezi sa opstom
prokrastinacijom.

Kljucne reci: prokrastinacija, samopostovanje, red rodenja, duzina studiranja,
studenti

uvoD

Prokrastinacija predstavlja samoporazavajuéi neadaptivni obrazac ponasa-
nja koji je oznacen kratkotrajnom dobrobiti, ali i znacajnim dugoroénim gubicima.
Iz ovog se moze pretpostaviti da je prokrastinacija samosabotirajuc¢a tendencija i
da je pracena niskim samopostovanjem.

Samopostovanje se definise kao rezultat formiranog pojma o sebi, odnosno
vrednovanja i evaluacije sebe bilo na pozitivan bilo na negativan nacin. Sama rec
,postovanje” u vezi je sa nagradom, znacajem, kvalitetom, veli¢inom, vrednoscu,
cenjenjem nekoga, divljenjem nekome. Imati visoko samopostovanje znaci imati
visoko misljenje o sebi.

U ovom istrazivanju nastojali smo da ispitamo da li visoko i nisko samopo-
Stovanje moze biti povezano sa preduzimanjem ili odlaganjem odredenih akcija
i zadataka.

1 sweetsho@gmail.com
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Prokrastinacija

Prokrastinacija predstavlja namerno odlaganje otpocinjanja ili zavrsavanja
nekog zadatka (Solomon & Rotblum, 1984).Najcesce se smatra iracionalnim pona-
$anjem odlaganja (Burka & Juen, 1982; Elis & Knaus, 1977). Kada takvo ponasanje
pocne da ometa svakodnevno funkcionisanje, prokrastinacija postaje hronic¢na il
disfunkcionalna jer uti¢e na sposobnost za rad (McCown, Johnson & Petzel, 1989)
i stvara psiholosku i fizicku nelagodnost. Rec¢ potice od latinske reci procrastinare
$to znaci odloziti za sutra.

Jedan od najznacajnijih svetskih istrazivaca i predavaca o motivaciji i prokra-
stinaciji je Pirs Stil ¢ije je istrazivanje dovelo do otkri¢a da su impulsivnije osobe
vedi prokrastinatori. Ljudi koji deluju bez razmisljanja, koji ne mogu da stave svoje
emocije pod kontrolu, koji reaguju impulsivno, skloniji su prokrastinaciji (Steel,
2007, 2010).

Ferari je izdvojio tri grupe prokrastinatora (Ferrari, 2000):

 lzbegavajudi prokrastinatori (Avoidal types), koji izbegavaju
strah od neuspeha ili ¢ak uspeha i veoma brinu o tome $ta drugi misle o
njima. Radije Zele da drugi misle da im nedostaje trud i da su lenji nego
da su nesposobni.

* Adrenalinski zavisnici (Arousal types - thrill-seekers) koji
¢ekaju zadnji minut zbog euforije koju on nosi.

* Prokrastinatori u odlucivanju (Descisional procrastinators)
su nesposobni da donesu odluku. Nedonosenje odluke ih oslobada
odgovornosti za ishod dogadaja.

Postoje dve osnovne vrste prokrastinacije: opstruktivna i produktivna
prokrastinacija. Opstruktivna prokrastinacija se odnosi na sve negativne efekte
preokrastinacije. Za razliku od opstruktivne, produktivna prokrastinacija pred-
stavlja jedan drugaciji pogled na fenomen odlaganja. Naime, iako se prokrastina-
cija najcesce posmatra kao negativan fenomen, ona nekad moze imati i pozitivne
ishode. Ti pozitivni ishodi se teSko prepoznaju i skriveni su, ali moZze se desiti da
budu znacajni (Pychyl et al., 2000). Prokrastiniranje nekad moze dovesti do odla-
ganja resavanja odredenih problema koji se posle izvesnog vremena mogu sami
od sebe resiti, bez napora. Takode, prokrastiniranjem se moze izbedi obavljanje
neprijatnih poslova, i ono moZe dovesti do uzivanja u drugim stvarima. lzbega-
vanje stresa i anksioznosti kao i mogucnosti dozivljavanja neuspeha, jedan je od
pozitivnih efekata prokrastinacije. | naravno, dok se odugovlaci, neke druge oso-
be mogu uraditi nesto umesto onih koji bi trebalo i oni mogu izbeci obaveze koje
su im bile zadate.
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Prokrastinacija i red rodenja

Smatra se da red rodenja ima veliku ulogu u razli¢itim domenima Zivota i
ponasanja. Rezultati novijih istraZivanja pokazuju da red rodenja pojedinca ima
veze sa odredenim crtama njegove li¢nosti. Tako se mozZe pretpostaviti da je i sklo-
nost zapocinjanja i zavrSavanja odredenih aktivnosti vec¢a ili manja u zavisnosti od
reda rodenja.

Prvorodena deca, kroz borbu za paznju razvijaju potrebu za postignu¢em i
postizanjem uspeha u obrazovanju (Stober & Joormann, 2001). Konflikt je nesto
sto prvorodena deca pokusavaju da izbegnu. Ako se pojavi situacija koja se ne
moze kontrolisati, njihova anksioznost raste, a oni traze sigurnost u drugim lju-
dima, imaju tendenciju da se vise plase nego drugi i osec¢aju da moraju da traze
pomod. U radnim situacijama najstarije dete u porodici obi¢no je orijentisanije na
zadatak i koncentrisano na posao vise nego na drustvene odnose. Bududi da su
prvorodena deca motivisana za postignuce, oni obi¢no tesko rade kada ne posto-
ji mogucnost za napredovanje i zato u takvim situacijama ¢esto mogu pokazati
sklonost ka odlaganju (Steel, 2007).

Drugorodena deca se lako prepoznaju. Cesto su sportisti zbog njihove po-
trebe za takmi¢enjem. Oni se osecaju kao da su u trci da dostignu napredak stari-
jeg brataili sestre a tako se i ponasaju, teZze da nadmase svoje starije brace i sestre
i da ih pobede (Sapadin & Maguire, 1997). Zbog toga $to njihov poloZzaj uslovljava
zelju za takmicenjem, oni su predodredeni da budu uspesniji i talentovaniji, od-
nosno maniji prokrastinatori. Druga - srednja pozicija se smatra najkomplikova-
nijim od svih mesta rodenja. Budu¢i da su zaglavljena u sredini mogu biti vrlo
kompetitivni i doprinositi visokim uspesima u poslovnom i komercijalnom svetu.

Najmlade dete se moze smatrati,,razmazenim” - ljubimcem u porodici. Ono
mozZe postati glavni naredbodavac u porodici, jer o¢ekuje da drugi preuzmu bri-
gu o njemu. Najmlade dete moze izbedi obavljanje svojih zadataka i obaveza jer
obic¢no roditelji od njega manje zahtevaju. Zbog toga ima tendenciju da se oseca
slabo i nemo¢no i da veruje da ga drugi ne shvataju ozbiljno (Tice & Baumeister,
1997).

Uopsteno govoredi, kasnije rodena deca vise su upucena na ljudske odnose
i nisu tako okrenuti radu. Vise su zainteresovani za odrzavanje dobrih odnosa sa
ljudima, nego za postizanje profesionalnih uspeha. Odredenom broju najmlade
dece nedostaje samopostovanje i samopouzdanje jer se oni ¢esto osecaju infe-
riornim. Kasnije rodena deca smatraju se popularnijom i prihva¢enijom od vrs-
njaka. Za razliku od prvorodenih, vise su socijalno orijentisani i manje osetljivi na
socijalne pritiske (Tice & Baumeister, 1997). Oni mogu biti vedri, veseli i razigrani.
Ako su zapostavljeni od roditelja i druge dece onda uglavnom pate od niskog
samopostovanja.

Jedinci dobijaju svu paznju svojih roditelja i nikada ne moraju nista da dele.
Imaju bolje odnose sa svojim roditeljima nego vecina dece u velikim porodicama.
Verovatno ¢e uspeti i da postignu ciljeve koje zele.
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Ove karakteristike osoba, vezane za red rodenja, mogu se povezati sa tim da
li ¢e osoba vise odlagati svoje obaveze ili ne. Prokrastinacija podrazumeva zna-
nje da osoba treba da obavi neki posao a mozda ¢ak to i Zeli samo ne uspeva
da motivise sebe za obavljanje tog posla unutar ocekivanog vremenskog okvira.
Odugovlacenje obi¢no podrazumeva odlaganje pocetka zadatka sve dok osoba
ne iskusi nelagodnost zbog neobavljanja tog posla ranije. Poredenje razlicitih ka-
rakteristika prvorodenih, srednjerodenih, kasnije rodenih i jedinaca ukazuje da su
prvorodeni i srednje rodeni vise okrenuti radu i takmicenju, dok su kasnije rodeni
vise socijalno orijentisani i o¢ekuju da ljudi rade stvari za njih. Ove karakteristike
mogu i¢i u prilog razreSenja dileme da li ¢e osoba odugovlaciti vise ili manje.

Postoje mnoge osobine li¢nosti karakteristi¢ne za red rodenosti zbog kojih
bi se moglo pretpostaviti da on moze imati znacajnu ulogu u stepenu prokrasti-
nacije. Logi¢no bi bilo pretpostaviti da prvorodeni, srednjerodeni i jedinci nece
pokazivati tako visok stepen prokrastinacije kao najmlade dete. Prvorodeni mogu
pokazati viSu prokrastinaciju u odnosu na srednje rodene i jedince. Takode, za-
dnje rodena deca ce najvise odugovlaciti zbog njihovih karakteristika. Oni obi¢no
ocekuju da drugi brinu o njima i nisu okrenuta radu. Najmladoj deci nedostaje
samopouzdanje jer takmicenje sa starijom bracom i sestrama ¢ini da se osecaju
inferiorno. Predvida se da ¢e srednjerodena deca pokazati najmaniji stepen pro-
krastinacije jer su oni obi¢no najkompetitivniji, Sto pridonosi uspehu. Oni takode
imaju viSe samopostovanja, odgovorniji su i oslanjaju se na sebe, pa je tako naj-
manje verovatno da ¢e odugovlaciti (Still, 2009).

Samopostovanje

Samopostovanjese definise kao rezultat formiranog pojma o sebi, odnosno
vrednovanja i evaluacije sebe bilo na pozitivan bilo na negativan nacin. Makdugal je
1908. godine uveo pojam samopostovanja u psihologiju (prema Todorovi¢, 2005) u
okviru teorije o instinktima. Po ovoj teoriji, razliciti instinkti (roditeljski, gregarni, instinkt
samounistenja i dr.) se tokom razvoja vezuju za predmete ili osobe postajuci posebne
mentalne dispozicije — sentimenti (roditeljski, patriotski, religijski i dr.). Ovi sentimenti
Cine strukturalne jedinice li¢nosti i organizuju se obi¢no oko jednog glavnog sentimen-
ta — samopostovanja.

Po rodenju i tokom prve godine, dete nema razvijenu svest o sebi i ne razlikuje
sebe od drugih. Sazrevanjem javljaju se uslovi za razvoj saznanja o sebi. Kada pocne
da stvara svoj sopstveni jedinstveni identitet, polako pocinju da se pojavljuju osecanja
prema sebi, osecanja samopostovanja. Za ose¢anje samopostovanja veoma je znaca-
jan nacin vaspitanja deteta tokom prve dve godine Zivota. Pozitivha predstava o sebi
razvija se iz pozitivnih povratnih reakcija koje pruza detetova najbliza okolina, njemu
znacajne osobe o njegovom sposobnostima i njegovom izgledu. To su rudimentarna
saznanja i doZivljavanja sebe koja su vazna za osecanje sigurnosti i ljubavi, i nezavisna
su od telesnih i bioloskih funkcija (Todorovi¢, 2005). Postojanje pozitivne predstave o
sebi, uslovljava uspesno obavljanje zadataka koji su ispred nas i sprecava odlaganje.
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Samopostovanje ima klju¢nu ulogu u razvojnom procesu adolescenta (Ba-
ron, 1994). Opsta procena sopstvene vrednosti se dostize u ranoj adolescenciji
i ostaje relativno stabilna i trajna u periodu od nekoliko godina. U adolescenciji
usled kognitivnog razvoja dolazi do povecéanja svesti o sebi, o li¢nim osobinama i
stavovima koje drugi imaju o nama, $to moze rezultirati sa jedne strane nestabil-
nim samopoimanjem, a sa druge snizenim samopostovanjem. Ovaj proces se ¢ini
da je posebno izrazen kod zenskih osoba koje u ovom razdoblju pokazuju i pove-
¢anu svesnost o sebi i nize samopostovanje (Vuli-Prtori, 2000). Na nizem uzrastu
slika o sebi se izgraduje uglavnom na temelju misljenja drugih i uporedivanja s
njima, dok u periodu adolescencije dolazi do pomaka sa eksternog na interno
rasudivanje, baziranu na sopstvenim mislima i osecajima. Procena sebe postaje
sve apstraktnija i uopstenija, a u njima su prisutna i prosla stanja i anticipacija bu-
ducih stanja, za razliku od procena u mladem dobu koje su vezane uz konkretne
aktivnosti i neposrednu stvarnost (Lackovi¢-Grgin, 1994). Razvojno razdoblje gde
je promena u samopostovanju posebno naglasena je adolescencija.

Osoba sa visim samopostovanjem i bolje izdiferenciranom slikom o sebi
bi¢e suocena s potencijalno manjim brojem situacija koje mogu imati jake efekte
na globalno samopostovanje. U skladu s tim, ove osobe e se susretati sa manje
stresnih situacija, pri ¢emu Ce se, najverovatnije, sa stresnom situacijom lakse suo-
¢iti i u datoj aktivnosti postici bolje rezultate, sto ¢e doprineti daljem ucvrscivanju
globalnog samopostovanja (Opaci¢, 1995). Samopostovanje moze da varira u ra-
zli¢itim situacijama jer samoprocena nije jednom za svagda utvrdena samoproce-
na i moze se promeniti (Todorovi¢, 2005).

Sapington (Rijavec, Miljkovi¢, 2003) daje pregled istrazivanja povezanosti
izmedu visokog samopostovanja i funkcionisanja u razli¢itim podrucjima Zivota.
Osobe visokog samopostovanja su boljeg fizickog i psihi¢ckog zdravlja, otpornije
su na stres, zadovoljnije su svojim poslom, skolom i li¢nim zivotom, uverenije su
da ¢e njihovi napori dovesti do uspeha; ¢esce planiraju, ucestvuju u raspravama,
saraduju sa drugima i postavljaju pitanja u $koli; kompetentniji su u skoli, na po-
slu i u razli¢itim socijalnim situacijama; bolje su raspolozeni i manje depresivni;
spremniji su da se suprotstavljaju drugima i lakSe podnose kritiku; spremniji su
da izraze svoje misljenje; smatraju se sre¢nijima i zadovoljnijima od vecine. Sve
navedeno ima veliki uticaj na sklonost ka prokrastiniranju.

METODOLOSKI PRISTUP

Osnovni problemi istraZivanja su ispitati da li postoji i kakva je povezanost
nivoa samopostovanja i sklonosti ka prokrastinaciji na studentskoj populaciji; od-
nosno da li ¢e smanjenje nivoa samopostovanja biti pra¢eno porastom sklonosti
ka prokrastinaciji, kao i da li postoji uticaj pola, duzine studiranja i reda rodenja na
nivo sklonosti prokrastinaciji? Ciljevi su u skladu sa problemima istrazivanja.

Teorijski znacaj ovog istrazivanja ogleda se u otkrivanju i objasnjavanju
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veze koja postoji izmedu prokrastinacije i nivoa samopostovanja. Ispitivanjem
ove povezanosti moglo bi se do¢i do raznih teorijskih saznanja o uticaju samopo-
stovanja na prokrastinaciju i do otkrivanja nacina kojim bi se preventivno delova-
lo na pojavu prokrastinacije.

Varijable istraZivanja su samopostovanje, prokrastinacija, pol (muski-zenski),
duzina studiranja (od 5 do 15 godina) i red rodenja (prvorodeni, drugorodeni i
trecerodeni).

Uzorak je prigodan i ¢ini ga 100 ispitanika oba pola (36 mladica i 64 devoja-
ka) sa razli¢itih fakulteta Univerziteta u Nisu. Ispitanici su ujednaceni po obrazo-
vanju (svi su studenti, imaju zavrsenu srednju skolu).

Koris¢ena je Lejeva skala (Lay, 1986) opste prokrastinacije koja sadrzi 20 stavki
sa petostepenom skalom za odgovore (1 -potpuno netacno; 5- potpuno tacno),
Rozenbergov upitnik samopostovanja koji se sastoji od pet stavki Likertovog tipa
i posebno kreirana lista pitanja za potrebe istraZivanja koja se sastoji od osam pi-
tanja koji se ti¢u opstih podataka kao $to su pol, obrazovanje, godina rodenja,
red rodenja i sl. Na Sest pitanja ispitanik odgovara dopisivanjem odgovora, a na
preostala dva zaokruzivanjem odgovarajucih alternativa.

Osnovne hipoteze
A. Postoji negativha povezanost nivoa samopostovanja
i sklonosti ka prokrastinaciji na studentskoj populaciji; odnosno
kod osoba sa niZzim samoposStovanjem bice veca sklonost ka
prokrastinaciji.
B.  Postoji statisticki znacajan uticaj reda rodenja, pola i
duzine studiranja na nivo sklonosti ka prokrastinaciji.

Specificne hipoteze

(H1) Ocekuje se visi nivo prokrastinacije kod Zena.

(H2) Ocekuje se visi nivo prokrastinacije kod ranije rodene dece.
(H3) Ocekuje se visi nivo prokrastinacije kod studenata sa duzim

stazom studiranja.

Koris¢ene su Tehnike deskriptivne statistike (aritmeticka sredina, standar-
dna devijacija) za utvrdivanje distribucije, odnosno izrazenosti zavisnih i neza-
visnih varijabli, Korelativne tehnike (Pirsonov koeficijent linearne korelacije) za
utvrdivanje stepena povezanosti zavisne i nezavisne varijable i Analiza varijanse
(ANOVA i MANOVA) za utvrdivanje znacajnosti uticaja (efekata) nezavisnih varijabli
na zavisne varijable.

Istrazivanje je sprovedeno u Nisu, maja 2011. godine. U istrazivanju je uce-
stvovalo 100 studenata razlic¢itih fakulteta Univerziteta u Nisu (Filozofski, Ekonom-
ski, Medicinski, Pravni, Elektronski, Gradevinski, Arhitektonski...) koji studiraju duze
od pet godina. Testovi su zadavani preko interneta. Ispitanicima je saopsteno da
je ispitivanje anonimno. U odnosu na varijablu pol, u istrazivanju je ucestvovalo
36 muskih ispitanika i 64 Zenska ispitanika. Sto se ti¢e reda rodenja u istrazivanju
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je ucestvovalo 47 prvorodene dece, 46 drugorodene dece i sedmoro dece koji su
tredi po redu rodenja.

Osnovni cilj istrazivanja bio je da se ispita postoji li veza izmedu prokrastina-
cije i samopostovanja kod studenata.

REZULTATI ISTRAZIVANJA | DISKUSIJA

Deskriptivna statistika

Tabela 1. Stepen izraZzenosti varijabli

Pol Red rodenja AS SD N
Prvo dete 59.94 11.60 18
Mugki Drugo dete 51.53 13.72 15
© Trece dete 46.00 5.29 3
5 Total 55.27 12.92 36
pes Prvo dete 51.46 11.66 28
- Zenski Drugo dete 54.62 12.60 32
© Trece dete 51.50 20.68 4
X~ Total 53.04 12.62 64
g Prvo dete 54.78 12.25 46
o Total Drugo dete 53.63 12.90 47
Trece dete 49.14 15.22 7
Total 53.85 12.71 100
Prvo dete 18.83 417 18
Mugki Drugo dete 19.60 5.13 15
2 Trece dete 20.00 3.46 3
5 Total 19.25 446 36
2 Prvo dete 18.60 5.51 28
A7 Jenski Drugo dete 19.84 4.69 32
g Trece dete 17.75 5.79 4
o Total 19.17 5.09 64
E Prvo dete 18.69 498 46
w Total Drugo dete 19.76 478 47
Trece dete 18.71 4.71 7
Total 19.20 4.85 100

U gornjoj tabeli date su aritmeticke sredine i standardne devijacije prokrastinacije i
samopostovanja u odnosu na neke od ispitivanih varijabli.

Prikaz rezultata prema hipotezama istrazivanja

Osnovne hipoteze:

A. Prva hipoteza da postoji negativna povezanost nivoa samopostovanja i
sklonosti ka prokrastinaciji na studentskoj populaciji je potvrdena u celosti.

Osobe sa nizim samopostovanjem pokazuju vecu sklonost ka prokrasti-
naciji. Veza izmedu nivoa samopostovanja i izrazenosti sklonosti ka prokrastinaciji
ispitana je pomocu koeficijenta Pirsonove linearne korelaciije. Obavljene su prelimi-
narne analize koje zadovoljavaju pretpostavku o normalnosti, linearnostii homoge-
nosti varijanse. Dobijena je statisticki znacajna korelacija: r=-0.378, n=100, p<0.001.
Niski nivoi samopostovanja praceni su visokom prokrastinacijom.
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Tabela 2. Korelacije prokrastinacije sa samopostovanjem, polom, redom rodenja i duzi-
nom studiranja(na kraju teksta)

¢ RED DUZINA
< SAMOPOSTOVANJE POL | ROPENJA |STUDIRANJA
<
g Pirsonova korelacija .380 ** -085 098 075
=
= Sig.
ﬁ (2-tailed) 000 402 334 435
4
2
- N 100 100 100 100

Dobijena korelacija je u skladu sa teorijom da se ljudi sa niskim samopo-
Stovanjem ¢esto osecaju nesposobno i da se boje da ¢e biti odbaceni ili ismejani.
Zbog straha od daljeg neuspeha pocinju da izbegavaju ili odlazu aktivnosti koje
su zahtevne ili u kojima mozda nece uspeti. Potvrdeno je da su ljudi sa niskim
samopostovanjem veoma nesigurni u sebe, skloni su prokrastinaciji i lakom odu-
stajanju od zadataka. Studenti koji su skloni odlaganju obaveza i zadataka imaju
potrebu za stalnim potvrdivanjem od drugih osoba, plase se konflikata sa drugi-
ma, funkcionisu pod stalnim strahom od odbacivanja, ispunjeni su iracionalnim
uverenjima, podlozni su raznim vrstama strahova, nesigurni su, anksiozni, nervo-
zni kada su sa drugim ljudima, imaju tendenciju da burno reaguju i lako se uvrede.

B. Druga opsta pretpostavka da postoji statiticki znacajan uticaj pola, reda
rodenja i duzine studiranja na nivo sklonosti ka prokrastinaciji nije potvrdena.

Korelacije sa navedenim varijablama nisu statisticki znacajne. Trofaktorskom
analizom varijanse istrazen je uticaj pola, reda rodenja i duzine studiranja na nivo
izraZzenosti sklonosti ka prokrastinaciji koja je merena Lejevom skalom opste pro-
krastinacije (Lay, 1986). Varijabla duzina studiranja prethodno je podeljena u tri
kategorije: 5-6 godina, 7-8 i preko 9 godina studiranja. Uticaj interakcije pola,
reda rodenja i duzine studiranja na nivo prokrastinacije nije bio statisticki znaca-
jan: F(3,83) =0.150, p = 0.929.

Tabela 3. Analiza varijanse uticaja pola, reda rodenja i duzine studiranja na nivo izraze-
nosti sklonosti ka prokrastinaciji (na kraju teksta)

Zavisna varijabla: PROKRASTINACIJA

Izvor Df F Sig.
Korigovan model 16 1.48 12
Presek 1 716.13 .00
POL 1 .95 33
RED RODENJA 2 1.95 14
DUZINA STUDIRANJA 2 4.11 .020 *
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POL * RED RODENJA 2 240 .09
POL * DUZINA STUDIRANJA 2 1.05 35
RED ROPENJA * DUZINA STUDIRANJA 4 1.62 17
POL * RED ROPENJA * DUZINA STUDIRANJA 3 15 92
Greska 83
Total 100
Korigovano - Ukupno 99

R kvadrat = .222 (Prilagodeni Rkvadrat = .072)

Posebne hipoteze nisu potvrdene:

(H1) Ocekuje se visi nivo prokrastinacije kod zena.

Hipoteza da postoji statisticki znacajna razlika u sklonosti ka prokrastinaciji
kod studenata razlicitog pola nije potvrdena: F (1,83) = 0.950, p = 0,332 (nije stati-
sticki znacajno).

Prepostavka je bila da ¢e zenski ispitanici biti skloniji prokrastinaciji zbog
pretpostavke da su Zene sklonije depresiji i da su anksioznije. Medutim, hipoteza
nije potvrdena. Nije lako predvideti uticaj pola na prokrastinaciju, jer muskarci i
Zene imaju sli¢ne rezultate na testu prokrastinacije. To potvrduju i neka ranija is-
trazivanja (Ferrari, 1999), koja daju razlicite rezultate po pitanju povezanosti pola
i prokrastinacije. U istraZivanju koje je sproveo Bembenuti, regresionom analizom
je utvrdeno da su zene sklonije odlaganju, ali da ta razlika u pogledu sklonosti ka
prokrastinaciji nije velika. Istrazivanje je pokazalo da ¢e Zene odlagati obaveze
ukoliko ¢e im to odlaganje pruziti vecu Sansu da postignu bolji uspeh (Sapadin
& Maguire, 1997). Ova povezanost u znatnoj meri zavisi od instrumenta kojim se
meri prokrastinacija. S obzirom na to da je ovde koris¢en test opste prokrastinacije,
a istrazivanje je sprovedeno na studentskoj populaciji, nije isklju¢ena mogucnost
da ta razlika postoji i da mozda muskarci, odnosno zene, u izvesnoj meri odlazu
svoje obaveze. Medutim, rezultati nisu pokazali da se studenti i studentkinje zna-
¢ajno razlikuju u pogledu izrazenosti dimenzije prokrastinacije. Empirijski dokazi
0 nepostojanju statisticke razlike u izrazenosti prokrastinacije u odnosu na pol po-
tvrdeni su u nasem prethodnom istrazivanju takode sprovedenom na studentima
(Pavlovic¢ i sar.,, 2011a).

(H2) Ocekuje se visi nivo prokrastinacije kod ranije rodene dece.

Ova hipoteza takode nije potvrdena, tj. ne postoji uticaj reda rodenja na nivo
sklonosti ka prokrastinaciji F (1,83) = 1.950, p = 0,149 (nije statisticki znacajno).

Ovo mozemo objasniti malim i po redu rodenja neujednacenim uzorkom.

(H3) Ocekuje se visi nivo prokrastinacije kod studenata sa duzim sta-
zom studiranja.

Primenom korelativnih tehnika na uzorku studenata nije dobijena statisticki
znacajna povezanost prokrastinacije i duzine studiranja. Statisti¢ki znacajna po-
vezanost izmedu odlaganja obaveza i duZine studiranja nije nadena ni u nasem
prethodnom istrazivanju, koje je takode sprovedeno na studentima (Petrovici sar.,
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2011). Medutim, uradena analiza varijanse sa tri kategorije duzine studiranja (5-
6, 7-8 i preko 9 godina) pokazuje statisticku znacajnost: F(2,83)=4,414, p=0,020%,
gde vidimo da je prokrastinacija najvisa kod studenata koji studiraju 7-8 godina.

Pretpostavka je bila da ¢e studenti koji studiraju duZe pokazati vecu sklonost
ka prokrastinaciji, da osobe koje studiraju duze od predvidenog roka, zapravo od-
lazu zavrdetak studiranja u skladu sa opstom tendencijom odlaganja zavrsetka
zadataka. Time $to percipiraju ispitne obaveze kao nepozZeljne, stvaraju odbojan
stav prema njihovom izvrsavanju pa zato odlazu zavrsetak studija. Postoje rezulta-
ti koji ukazuju na to da prokrastinacija uti¢e na izvrSavanje odredenih akademskih
obaveza (dobijanje slabih ocena, odustajanje od izlazenja na ispite) i da prokrasti-
nacija raste sa duzinom studija, tj. da brucosi prokrastiniraju najmanje, a studenti
zavrsnih godina najvise. Primenom korelativnih tehnika na uzorku studenata nije
dobijena znacajna povezanost prokrastinacije i duzine studiranja. Statisticki zna-
¢ajna povezanost izmedu odlaganja obaveza i duZine studiranja nije pronadena
ni u nasem prethodnom istrazivanju koje je takode sprovedeno na studentima
(Pavlovic¢isar., 2011b).

ZAKLJUCAK

Za prokrastinatore karakteristi¢na je iracionalna percepcija vremena koje je
fragmentirano u kratke intervale. Ovakvo dozivljavanje vremena olaksava odla-
ganje zadatka koji treba da se obavi. Od zadatka se ne odustaje, ali pri odabiru
aktivnosti koju ¢e osoba obavljati u sledec¢em kratkom vremenskom intervalu po-
jedinac, opravdavajuci se upravo kratkotrajnos¢u aktivnosti, odabira kratkotrajni
uzitak” umesto konkretnog zadatka koji ga ¢eka. Ova se odluka temelji na uvere-
nju kako zadatak moze da priceka tih nekoliko minuta provedenih u obavljanju
ugodnije aktivnosti, odnosno prokrastiniranja, i to bez primetnih negativnih po-
sledica na obavljanje samog zadatka. Medutim, sve to rezultira stalnim odlaga-
njem obavljanja inicijalnog zadatka.

Samopostovanje je veoma vazno za dozivljaj sebe, interpersonalne odnose
i uopste najrazlicitije domene Zivota mladih osoba. Kao visoko ili nisko izraZzeno,
njegov tok. Predstavlja licnu procenu vrednosti koja je izrazena u stavu koji poje-
dinac ima o samom sebi. Njime se iskazuje do koje mere pojedinac sebe smatra
sposobnim, znacajnim, uspesnim i kompetentnim.

U ovom istrazivanju pokazalo se da je nivo samopostovanja povezan sa
tendencijom odlaganja zapocinjanja i zavrsavanja odredenih aktivnosti i to na taj
nacin da su osobe sa viSim samopostovanjem pokazivale manju tendenciju da
odlazu odredene aktivnosti za razliku od osoba sa nizim samopostovanjem kod
kojih je ispitivana tendencija odlaganja izrazenija.
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Iva M. Petrovi¢, Ljubisa Zlatanovi¢, Milica M. Pavlovi¢

RELATION BETWEEN PROCRASTINATION AND SELF-ESTEEM IN
STUDENTS

Summary: Procrastination is a form of behavior which is characterized by de-
laying actions and tasks for later without any specific objective justification
which leads to feelings of personal discomfort. Psychologists often refer to
procrastination as a mechanism that people use to struggle with anxiety rela-
ted issues to starting or finishing work. Procrastination is a phenomenon that
takes us to the maximum satisfaction today, this moment, and ignores the
fact of long-term consequences.

Self-esteem is defined as the result of estabilshed self-recognition, and eva-
luation and assesment of oneself, in a positive or a negative way. The word
Jrespect”is in relation with the significance, quality, greateness, value, appre-
ciation and admiration of someone. Having high self-esteem means having a
high opinion of oneself.

The main problem of the research is examining the influence and relation
between self-esteem and tendency to procrastination among student po-
pulation. The sample consisted of 100 final year students of both sexes (64
females and 36 males) from different faculties in Nis. The results showed a
statistically significant relationship between procrastination and self-esteem.
Sex, birth order and length of study were not related to the general procrasti-
nation. We can conclude that self-esteem has an impact on tendency to delay
planned tasks and responsibilities.

Key words: procrastination, self-esteem, birth order, length of study, students
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YOK 14 ButreHwTajH J1.
165.12::81:1
hophe M. BugaHoBuR'
YHuBep3unTeT y Huwy
Ounosodpckn pakyntet

~AA" N AUMEH3JA NOKA3HOCTU KO BUTTEHLUTAJHA

Caxkemak: Ykonuko nohemo of npeTnocTaBKe fja NocToje NoKa3HU NHOeKC-
Kanu (0BO, TO, TaMO) KOju ce pa3nukyjy o NpaBUX MHAEKCUKaNa Kao LWTo Cy
JJa’ ,caga’, ,oBae”, oHAa je moryhe cxBaTuTu U BUTreHwTajHOBY aHanm3y np-
BOT /MLl Y KOjOj OH FOBOpPM 0,,ja” Kao O Cy6jeKTy, anu u o ynotpebu ja“y auc-
Kypcy, Kafja OHO nocTaje objekaT. Ha Taj HauMH ButreHwTajH je nokywao ga
o6jekTnBuM3yje cybjekTmBuUTeT, TBpAehu fa 6m Tpebano fa kopuctmo ¢pasy
~OHO MUCAN” yMecTo ,ja MUCnm®.

OBaKBO pasmuLLibakbe 0 CybjeKTUBUTETY Ko BuTreHLwTajHa nponctekno
je 13 mweroe Anckycmje o HeMoryRHOCTU NapTUKyNapHUX U Cy6jeKTUBHMX
(NpuBaTHMX) je3rKa 1 NPUBATHUX 1 CYyOjEKTUBHUX MCKYCTaBa, 1, KaKO OH Kae,
y TakBMM Clly4yajeBuma ,ja” 3anpaBo Huje NoCefHMK OOKUBIbEHUX CeH3almja
W NCKyCTaBa. BuTreHwTajH Nokywasa fa 3aKk/byun KakaB MoKasHW YKvH je
npasu, OAHOCHO YKCTa OCTEH3Wja, M A0J1a3n A0 3aK/byyka Aia je Tako HewTo
Hemoryhe 360r HensbexxHe HOPMATMBHOCTU Y JbyACKOM APYLUTBEHOM OKPY-
Xetby (lWTO ce Hajoorbe BUAKN y rerosum Quiocophckum ucmpaxusarbuma.

Kako cy Hopme y 6uTr npaBmia mopa ce NpBo Aohu Jo CTaHAapAa npuxaa-
T/bUBOCTM M TauHOCTU. 360r Tora BuTreHLwTajH HanyLwTa NOKa3HOCT Kao napa-
MeTap y CEeMaHTMYKOj aHanunsu 1 nocTaje CBe BuLle ,MparMmaTuykn” ycMepeH,
Tparajyhu 3a 3HauereM y je3nykoj ynotpeou.

O uctom npobnemy, camo ca fpyrauvje Tauke rneguwTa, Nmucao je u Paj-
xeHb6ax ropopehu o T3B. BUPTYyeNHUM pedneKkCUBHUM UHOEKCUKaNMMa, LWTo
je Hama omoryhuno pa, kopuctehu PajxeHbaxoBy 1aejy, Pa3MoTPUMO 1 NojaM
NpBOT N1MLa 1 NOCTaBMMO NPETNOCTaBKY Aa NOCToje ANCTanHN NoKasHu ene-
MEHTU, AEMOHCTPATMBU, Kao 1 NPaBU UK NPOKCUMANHN NMOKa3HN eleMeHTH
VN MHOEKCMKANN.

OBuM ce 6aBVO U BUTreHWTajH Ha paguKanaH HauuH, Tako LUTO je xe-
neo fa pasrpaHuum ynotpeby cybjekTa (,ja“) n objekra (,ja“) 6e3 063mpa Ha
dbopmanHy MCTOBETHOCT HUXOBUX eKcrnoHeHaTa. MehyTum, ButreHwTajHoB
NPUCTYN yCMepeH Ka 06jeKTuBM3aLmju nogpasymesao je nsberaBarbe cybjek-
TUBUTETA N NPYBATHUX NUCKYCTaBa, Kao WTo je Beh HaBefeHo, 1 Tako AoLao
[0 npobrema pasfBajarba cybjekTa 1 0bjeKTa Koju BEKOBMMa MpeacTaB/ba
CYWTMHCKN npobnem y enuctemonorunju. Crora, Kafga buUcmMo nprxBaTuIm
HEroB 06jJEKTUBUCTYKM MPUCTYN NpobneMy cBecTy To 61 nofpasymeBano
N yKnfame NMYHO JOXMB/bEHOT UM KBaNvja, YeMy ce y nocnefilhe Bpeme

1 djordje.vidanovic@filfak.ni.ac.rs
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HajybensbrBrje 1 HajaprymeHTOBaHuWje cynpotctaB/bao [ejsup Yanmepc,
umje OCHOBHE ueje ce N NPeACTaBsbajy Ha Kpajy, Kako 6u ce BUAEO Heycnex
ButreHwTajHoBOr nogyxsarta.

KroyuHe peuyu: ,ja“, cybjeKTMBUTET, KBanvja, MHAEKCUKany, ButreHwrajH

A. Heycnex y ynompe6u nojma nokasHocmu npusaukom
ceMaHmu4Ko2 mymaderod ycjied HOpMamueHocmMu Koja npamu
noKasHocm

lMoKa3HOCT je BaXkHa AUMeH3Mja 3Hauyera Kog rbyamn. Ha 6uno koje nocta-
B/bEHO NuTarbe Y Be3M Ca 3HaUYeHeM HEKOr eHTUTeTa JbynMma je HajjedHOCTaBHuje
Aa NOKaXKy Ha hera 1 Tako objacHe o uemy ce pagu. OBako ogpeheHa KapakTe-
PUCTVIKa NOKA3HOCTM je y NPOLIOCTA YMHOrOME U Nomarasa 1 ogmarana ucnu-
TUBauMMa GO je3nKa 1 3HaueHa y kemy, buno ¢unocoda n ncmxonora Koju cy
MOKyLLaBanu aa oTKpujy CUMOONNYKY BaXKHOCT YMHA NMOKa3nBakba Kog Jbyau, U Ha-
rnace y Kojoj Mepu je TakaB Y/MH MCTOBPEMEHO U TPEHYTak CaMOCBeCTH (,0BO caM
ja, penatHuK, a oBo (OHO, TaMo) pyro je npegMeT Ha Koju ykasyjem”). CBakako
Tpeba nmaTtun y BUAYy 1 BaxkaH GeHOMEH MCTOBPEMEHOT NMovMatba CybjekTBuUTeTa
1 ocehaj oaBOjeHOCTM 06jeKTa KOju OnakaMo UiIv hMe MaHUMNYILWEMO Y JaTOM
TPEHYTKY.

Y ¢unocodumju je NokasHOCT 0OMYHO MO3HaTa Kao OCTeH3UBHa AepuHM-
Lumja 1 by je onrcao Moxaa kao npeu CBeTn ABryCTuH, jow y 4. BeKy Halle epe,
LITO Ce MOXe MoKa3aTh Y YecTO LMTUPAHOM OferbKy U3 HeroBux Mcnogecmu?,
oHome Koju Jlydsuz BumzeHwmajH Hekonuko nyma ,npusuga” 2ogopehu da je Ce.
AB82yCmuH NpUKJIAOHO ONUCAO HAW UHMyumMugeHU 00XUBJ/baj npoyeca yceajarea
jesuka. Tako BumeeHwmajH kaxke 0a je A82yCmuH HA2/1ACUO BAXHOCM y4erbad UMe-
Ha 3a cmeapu Kao wmo cy, peyumo, ,wehep’ ,cmo’; ,4o8eK’; anu He u 3a Opy2a4uje
eHmumeme nonym O0eukmuykux ,,0aHAc’, ,cympa’; uau 02U4KUX KOHeKmopa Kao
wmo cy ,He"u,anu’ bez 063upa Ha Hedocmamke, ucmude BumezeHwmajH, paou ce o
NpupoOHOM Npoyecy UMeHO8ArAa CMBApu Koju 6u Mo2do fa NpeAcTaB/ba CyLWTUHY
npupoge Hauwer je3nka*Tpeba yount MoganHocT oBe BuTreHwTajHOBE uaeje n
NPeTNoCTaBMTY [a je, Ha HEKM HAUYMH, OH UMMIMLMPAO Ja OCTEH3Mja 3a NTAnYKy

2,,Cum ipsi (majores homines) appellabant rem aliquam, et cum secundum eam vocem corpus ad aliquid
movebant, videbam, et tenebam hoc ab eis vocari remillam, quod sonabant, cum eam vellent ostendere.
Hoc autem eos velle ex motu corporis aperiebatur: tamquam verbis naturalibus omnium gentium, quae
fiunt vultu et nutu oculorum, ceterorumque membrorum actu, et sonitu vocis indicante affectionem ani-
mi in petendis, habendis, rejiciendis, fugiendisve rebus. Ita verba in variis sententiis locis suis posita, et
crebro audita, quarum rerum signa essent, paulatim colligebam, measque jam voluntates, edomito in eis
signis ore, per haec enuntiabam” (Augustine, Confessions, I. 8.). Y: Warner (1963, p. 1).

3, These words, it seems to me, give us a particular picture of the essence of human language. It is this: the
individual words in language name objects - sentences are combinations of such names. - In this picture
of language we find the roots of the following idea: Every waord has a meaning. This meaning is correlated
with the word. It is the object for which the word stands” (§ 1 ) (Wittgenstein, 1953/2009, y: Hacker, 2009).
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Teopujy 3Hauera 3Haun NojaBHY UCTUHY OKO Koje MOCTOj KOMYHaslHO crarame
(sensus communis). KacHnje, TOKOM ocaMAeceTux 1 feBedeceTnx roguHa npoLnor
BeKa, roBOPWIIO Ce O CMMyNTaHUM objalliberiMa Yy OKBMPY HayuHe napagurme u
napagurme T3B. ,Ny4YKe ncuxosiozuje” Koja je, n3rnefa, of NOKa3HOCTM Hanpasuna
OrTe MeCTO W 3ajefHMNYUKIM CagprKanal, pasnnymnTnX onrca YoOBEKOBOT Ca3Hatba.

Ceakako, Beh je y oBoM nepuogy cBora pafa ButreHwTajH mmao 3Hauaj-
He npumep6e Ha ynory NokasHoCTV U OCTeH3MBHe aedurHMLMje, U TaKBa Hherosa
KpUTrKa buna je y cknagy ca nocteneHnm npoLecom y herosoj ¢unocoduju To-
KOM Kora je of6aLBao CBOj IOrMUKN aToMKM3aM 1, CIIMKOBHY Teopujy 3Hauera”

BuTtreHwTajH Harnawasa fa nokasHe feduHuuuvje 3anpaBo He nocenyjy
npuBMIeroBaH CTaTyc y ofHOCY Ha octane gedbuHuUmje, Na 3aTo 1 He MOry Aa
npeacTaBibajy OCHOBE 3HauYeHa Y je3nky, nocebHo 360r Tora WTo VX Jbyan YecTo
norpeLHo Tymayde, a 0BO BOAM NIOLLIOj KOMYHUMKaumju. Tako, yKonuko objalurbaBa-
Te pey ,cyHhep” 1 nokasyjeTe Ha cyHhep Koju ce Hanasu Ha AHY LWKoscKe Tabne,
OHA_a je CaCBMM BepPOBaTHO fa NOCTOjM HEKONNKO TyMayerba y Be3n ca TMM Ha LTa
Ce Ball YMH NoKa3uBarba OJHOCK: Ha cam cyHDep, Ha fHO Tabne, Ha pynMyacTocT
cyHhepa unu Ha heroBy BNa)HOCT, Na Yak, moryhe je, 1 Ha obnuxmy Kpegy, uta.*

BuTreHwTajHOBa KpWUTUYKa aHanm3a npoueca octeH3unje objalirbaBa Aa
nocToje ABa Aiena Yy TakBOM UMHY MOKa3uBarba, 1 TO jelaH KOjU je reCTOBHO fAenK-
TUYaH (NoKasaH), 1 Apyru Koju nma jeanuku obpasadt Tvna,oBo je..”, 7o je ../, uta.
Y Be3u ca TUMe, OH Ce NnuTa LWTa, YUCTUHY, MOXKEMO CMaTpaTh MPaByM MOKa3HUM
YMHOM, OQHOCHO YMHOM OCTEeH3Mje: la I CaMo recT Nokasueama unm n ogpehe-
HW NPOCTOpP Ha Kora ce MnokKasyje, anu yBoau 1 HOBE, HEOUEKMBaHe, ann ornyKu
3aMUCTIMBE efleMeHTe NonyT NPUCYTHMX 06MMKa, NPeTNOoCTaB/beHe TeXMHE, MU-
puca, 3ByKOBa Unu TeMmnopanHux ogpehersa, yaca, MMHYTa AN CEKYHAE, Na YaK U
npatefnx akTMBHOCTW unn gorabaja.’

baw y cknagy ca cBojoMm NPOMEHOM pa3MuLL/bakba y OAHOCY Ha YOBEKOBY
enncrTemosnorujy, ButreHwTajH cBe BuLe pa3MuL/ba O COLMjaTHOM OKpPYXKehy Yy
Dunocopckum ucmpaxusarbuma. Takas OKBUP ra HaroHM ia cam nojam OCTeH3KB-
HOCTM JOXMB/baBa KaO HOPMAaTVBHU YMH. AKO je HeLTO HOPMaTUBHO, Mopa 6UTK
1 BpCTa NpaBua Kao 1 OHa Koja ce MpuMetbyjy y 6110 Kome je3unKy, 1 3a Koje
nocToje CTaHJapAW NPUXBAT/bUBOCTU Y TAYHOCTH. Jep, Kako /byan MOTy fia cxBaTe
naejy o cnepgehoj HeTauyHOj U HEMPKXBAT/bMBO]j PpeYeHULU

(1) *Taj HeXXeHba TpaXkM KanyT CBOje XKeHe.

ako Beh He nocepyjy HOPMATUBHO 3Hatbe O TOME KaKBe je3nyke KOHCTPYK-
Uunje cy NnpuxBaT/bmBe N TauHe?

Kako nokasHe geduHunumje HACY [eCKPUNTUBHE, Tj. MHOUKATUBHE, 1 He MNo-
Ka3yjy cTame Koje jecte, Beh cy HOpMaT/BHe, NMa ONuUCyjy KakBo 6u CcTarbe CTBapu
Tpebano unu morno fa 6yae, oHJa ce Mory Aa jiowe Tymaue, LTO 3Hauu ja HaM He
npy»ajy TauHy CInKY OfHOCa CTBAPHOCTU U je3uKa. pyrum peunma, cemaHTnKa

4,An ostensive definition can be variously interpreted in every case” (Wittgenstein, 1953/2009, §28).
5 ,And what does ‘pointing to the shape] ‘pointing to the colour’ consist in? Point to a piece of paper. -
And now point to its shape - now its colour - now its number (that sounds queer) - How did you do it?”
(Wittgenstein, 1953/2009: § 33) (Wittgenstein, 1953/2009, y: Hacker, 2009).
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He CMe fia KOPUCTM MOKA3HOCT Kao HEKO MepUIIo UM NOMORHN KOHCTPYKT y Tpa-
ramy 3a pebepeHumnjanHm 3HaueHEeM.

Tako BuTtreHwwTajH nonako Mera CBOjy napagurmy 1 of Gpopmanmcre Koju
Tpara 3a KpUcTaqHOM YMCTOTOM UCTMHe (YecTo KopuwheHa ¢ppasa y onucy npse
dase meroBux Tparara, OTeNOB/beHUX Y Jloauyko-gunocogpckom mpakmamy),
nocraje ,nparmMatnyaH” n coumjanHo-omeheH, jep ra HegocTaum nokasHe gedu-
HULUMje Tepajy Aa 3aK/byuu Aa je Yak U TakBa, MHTYUTUBHO aTPaKTMBHA, onuuja
He[oBOJbHA 3a TauaH OMKWC cBeTa. YrnaBHOM 360r CBOje HOPMATMBHOCTM KOja HaM
OVKTUPa camMo TO KaKo ce Tpeba MoHallaTy y CKnaAy ca Hopmama, 1 Kako Yy
CKnagy ca NCTMM HopMaMa NPOTYMaunTM HEKO 3HauekHe.

b. BumzenwmajH u pe¢pnexkcusHa unu noepamHa noKasHocm u
nojam cy6jekmueumema

O noKa3HVM eneMeHTUMa, Tj. AENKTUYKNM cMMbonMMa, PajxeHbax je roeo-
puvo Kao o BUPTYyenHUM pedrekcnBHUM nojaBama Yy jesuky (Reichenbach, 1947).
HberoBo Bubere ce MHOTMMa YMHWUNO HepasyMIbMBUM M OMCKYPHUM 3aTO LUTO
je nogpasymeBano ABOCTPYKY BUPTyenHy pedepeHLy - faHac 6u ce, 3anpaso, o
ncTtom GpeHoMeHy MOrfo roBOPUTK Kao O ABOCTPYKOM ,MOjMOBHOM CaKMMahy”
(conceptual blending).

Y cBakoMm cnyuajy, ,BUpTYyenHn pedpnekcMBHN” NOKa3HW eneMeHT ce reHe-
prukn moxe npegctaBuTn Kao X - EHTUTET rge je X eKcnoHeHT 3a,,0Baj, OHaj, Taj".
Y TakBMM CnyyajeBMMa ,eHTUTET” yBEK CaMOMoOKa3yje Ha cebe:

(2) OBa cTonuua je Bpno HeygobHa.

Y (2) ,cTonuua” nokasyje ,cama Ha cebe’, ogHocHO, popmanHo rnegajyhu, no-
Ka3HW eneMeHT,0Ba" MMa Npa3Hy ceMaHTUYKy BpefHOCT 3aTo wro Beh pedepupa
Ha cTonuuy Koja, y mehyBpemeHry, pedpepupa Ha cebe, 1 Tako garbe ad nauseam,
y OBOM MaJioMm, 1 3a4apaHom, Kpyry pedepeHuuje.

AKoO 3a TpeHyTak NOMUCIMMO LUTa Ce AeLlaBa ca NojMOM COMNCTBa, OfHOCHO
ca,ja" y oBakB/M C/lyyajeBMMa OHAA je jacHO fa ,ja” yBeK roBopr O OHOME Koju
roBopwu, Tj. 0 OHOMe Koju nsroapa X, 1 To cafa Ha PajxeH6ax0Boj BpeMeHCKOj
cKanu u ga cy weroo P (Tauka pedepeHumje) n C (Tauka N3roBopeHor cermeHTa)
NCTOBETHW MO CBOME CEMaHTUUYKOM Cagpajy y ogHocy Ha E (aktyenHum gorahaj).

Tpeba 3anasuntu fa, 3anpaso, NocToje ABa TUMa NOKa3HOCTY Y je3nKy Koju
ce, 4O cafa, HUCY youasanu. [locToje npaBu, unn AUCTanHU, NOKasHM efneMeHTH,
AEeMOHCTPaTMBK, Kao LWTO Cy,0Baj", ,Taj’, ,0Haj", 1 NpaBu, AN NPOKCUMAJTHU, MNO-
Ka3HW eNeMeHTU, MHAEKCKANW, KOju He Mory 6UTK BUPTYeNHK, Kao WTo cy To ja”
n ,capa” Tpeba younTt moryhHocT 6purcara NOKa3HMX efleMeHaTa Koju nmajy
YBPCTY Be3y ca 06jeKTOM Ha Koju pedepupajy, na ce Mory cmaTpaTt BUPTYENHUM,
LOK TO Huje moryhe ca NpoKCMManHMM NOKasHUM efleMeHTVMa KOoju He noceayjy
Lpyrv enemeHT npeTtxogHe opmyne (eHTUTET).

Opyrum peuynma, Kof OeMOHCTpaT/Ba CEMaHTUUKU cagpaj je objekaT Ha
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KOju ce yKasyje nnuv nokasyje, oK je KoA NHAEeKCMKana CeMaHTUUKK cafprkaj Aeo
CaMOCBECTU U HWje, NN He Mopa 6uTn KomyHanHo gedbuHucaH (Npumepa vma
MHOrO, anu je Hajborbe To foKasaT NOTNYHOM oTBOpeHoWwRy mynTunne pede-
peHuurjanHoCT 3ameHuLe ja Koja he y cBakom TpeHyTKy (T) o3HauyaBatu gpyru
porahaj (E) y ogHocy Ha To Ko je nsrosopwuo T10,ja" (C)).

Kako ce oBvM npo6nemrma 6aBno ButreHwTajH? Kao NpBO, OH je NOCTaBmo
3a CBOj LWsb Aa pasrpaHnym ynotpeby cybjekTa (,ja”) n kopuwhene objekTa (,ja“),
6e3 0631pa Ha NCTOBETHOCT HUXOBUX EKCMOHEHATA.

BuTreHwwTajH je nokywasao fa nsberHe pa3roBop o Tako3BaHMM KBanunjama,
3anpaBo O NCKYCTBMMA O KOjUMa FOBOPE OHU KOju NX AOXKUB/baBajy, U O Unjem on-
ncy mHoru ¢rnocodur roBope Kao o0 enrMcTeMONOLLKIM NPUBMAErOBaHNM NCKa3Ma
(,jep HMKO He MOXKe MMaTK UCTe UMM YaK CINYHE CeH3auunje Kao NCKYCTBEHNK, Tj.
AenaTtHuk”; Ha Nnpumep nckas

(3) bonu me 3y6

y cebu nocepnyje jeaMHCTBEHOCT CYBjeKTUBHOI AOXKUB/baja Koja je HermoHo-
B/bMBA W MOTNYHO HeAe/b1Ba).

Mpema ButreHwTajHy TakBy nuuHu (Unu ,NpuBaTHKU” gorahaju u ceHlauuje)
He mMory 6UT1 NpUBKNEroBaHy 3aTo LITO NPUMAPHOCT TaKBOT UCKYCTBA HE MMMN-
umpa ga cyb6jeKTMBUTET 3HaUM 1 MOCe[ Heyera LITO je CcyOjeKTUBHU [OXMBIba).
®unocod Llopy Myp je Hanmcao fa je BuTreHwTajH y cBojuM npedaBamuma Ha
Kembpuily Tokom 1930-33. roguHe roBopuo Aa,UCcTo Kao WTo HujeaH (Grsnukm)
[le0 OKa Huje yK/byUyeH y npouec nepuenuuje, NCTo Tako HK Ero Huje yKkibyueH y
MULLIberbe unu npouec 3yboborbe”. Tokom UcTor nepropa, Koju je 6o camo npe-
na3 n3amehy Jloeuuko-gunocopckoe mpakmama v KacHnjux Quaocogpckux ucmpa-
XKusearead, BUTreHLWWTajH je JOAA0 1, KacHMje YecTo LMThpaHy, 1 norpeHo cxsahe-
Hy ngejy o Tome ga 6u Tpebano ga kaxemo ,OHo mucan” ymecto ,Ja mucnum”.
CBakKaKo, Ha CliMYaH HauyvH, yMecTo fia FOBOPUMO 0 3y6060sbr y NPBOM nuLly, Kao
[a je nocenyjemo, 61no 6u Hy>KHO Ka3aTtu, UcTuye BUTreHwTajH y UCTo Bpeme, da
,VIMa Heuer LWTO je cnnyHo 3yboborbun”s

Morkemo ce, 3a mano, BpaTUT/ NOYETKY OBOr pafa 1 NoACEeTUTU ce Aa CMO
nomeHynu nogeny Ha cybjekat 1 objeKkart Koja je JoHena enncTeMOSIOLWKN pacLen
Koju Tpeba 06jacHMTY, anu He HY>KHO MOCTYNMPaHeM UCKIbYUYMBO MOHM3MA UK
Ayanusma, Tj. MaTepujanncTuike unu gyanuctmyke Teopuje o oyxy, y Kojoj ou, c
jenHe cTpaHe, fyx 6vo 3anpaBo camo BapujaHTa PasnMunTUX GU3NYKNX CTakrba,
U CAMOCBOjHU efleMeHT Koju Moxe 6utn npateha nojasa Hekor dusnonoLlukor
cKyna enemeHata. YKonuko 6ucMmo npmxsatunu ButreHwTajHOB ,00jeKTUBUCTAY-
Kn" npuctyn npobnemy cBecTu 1 cybjeKTMBUTETY OHAA BUCMO OLWAN Y UyaHY Cu-
Tyauujy fa tpeba,yKNMHYTL” Nojam KBanmja 1 CamoCBeCT N UCKYCTBO JOXKMBIbEHOT.
Y MeToA0NoWKOM CMUCTY BMCMO ce BpaTuv ONUCY YOBEKOBOT Ca3Haka Kao He-
yemy WTO je Moryhe onucat Ha pelyKTMBaH 1 buxejBropanaH HauvH, a Tako LTo,
NMoroToBO AaHac, HayuyHa je 1 ca3HajHa jepec. Cnegehv OBy HAT pa3muLLibaka, AO-

6 OBa cehama Llopia Mypa 1 weros onuc BuTreHwwTajHOBMX NpedaBatba Y TOM Neproay HaBoau
Con Kpunke y cBojoj Khin3m o ButreHwTajHoBUM npaBunnma, Bugn Kripke (1982, p. 123).
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na3umo Ao Tauke Ha punocodpckom nyTy Jlyasumra ButreHwwTajHa, Tauke Ha Kojoj je
3acTao npeg npobneMom Koju je, yUCTHY, BEKOBMMa NpeAcTaB/bao HEMPEMOCTU-
BY npenpeky 3a MHore. [laHac 61Ucmo, HajBepoBaTHUje, TaKBY NpenpeKy Ha3Banu
,CNOXeHUM npobnemom ceectn” (the hard problem of consciousness), no caBpeme-
HOM aycTpanujcko-amepuykom dunocoody [ejsuay Yanmepcy Koju je oBy BEKOBHY
3aroHeTKy OMNUCao Yy CBOjoj Kibu3u CeecHU yM: y nompasu 3a ¢pyHOaMeHmMAaaHoOM
meopujom, 1996. rogunHe (Chalmers, 1996). OH Harnawasa fa peayKTUBMCTUYKO
objalrbere CBeCTU, Ka KOMe je TeXMOo 1 ButreHwwTajH, Huje moryhe v ga uckby-
UMBO MaTePUjanCTUYKN KOHTEKCT HMje OBOSbaH 3a peLlere CIoXKeHor npobne-
Ma cBecTW. Yanmepc y CBOjoj Khbi3Kn npeanaxe cneunduyHy Bep3ujy BeluTauke
WHTENUreHumnje Kao mofen Kako 6u npobnem cBecTv Morao fa CMecT y OKBUP
CcaBpeMeHe KBaHTHEe MexaHVKe, 1 Tako je, eBeHTyanHo, objacHu. Vpeja Jejsnpa
Yanmepca y cywTmHu gonywTa jedHy BPCTYy MaTepujanncTMykor npuctyna obja-
WHbekby AyXa, jep Y HOoj MOCTOojU HYXKHA NornyKa Be3sa nsmehy gator dusnukor
npoueca 1 cy6jeKTMBHOI [OXMB/baja nojeamHua. be3 063mpa Ha ymepeHun dyHK-
LMOHaNMCTUYKN MaTepunjanmsam, OBa NIOrMYKa Be3a je camo a posteriori, LUTO 3Ha-
un fa objallrberbe KakBo Hyau Yanmepc Huje LenoBrTO, Mako Nornyky rnegajyhu
Ha OHTONOLLKe efleMeHTe 06jallrberba Hema Hecrararba nowTo cy o6a peHomeHa
Y UCTOM TUMY enrMCTEMOIOLLKOT OKpYKeHba.

YanmepcoBo ,pa3peLlere” cioxeHor npobnema ceecTu (Kora cam y npet-
XOOHUM pafoBrMa Ha3nBao MOXKAA U Momano porobaTHo ,TBPAMM npobiemom
cBecTn”) n3beraBa HOTOPHO rpy6y peaykuumjy, u omoryhasa oncrajarbe UHTUMHINX
LOXNMBIbaja, Tj. KBannja, Kao 1 HenocpeHnX, IMYHUX, NPOXMBIbaBaka. Yanmepc
HarnawaBsa Aa je ynyTHuje nctmuatii ynpaso ennucTeMnUYKn acnekT NHTepakLmje
n3mehy Gr3nyKor u JyXoBHOT, a He OHTOMOLWKY MPUPOAY UHTUMHUX U Cy6jeKTHB-
HUX JOXWMBJbaja CTBAPHOCTY (KBanuja).
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Porde M. Vidanovi¢

»1“ AND THE ASPECT OF OSTENSION IN WITTGENSTEIN

Summary : If we start out from the premise that there are demonstrative in-
dexicals such as ,this, that, there” etc. that differ from real indexicals such as
L and ,now” then it is possible to understand Wittgenstein’s analysis of the
first person where he treats,|” as a subject that turns into an object when in
use. He actually tries to ,objectivize” subjectivity using the idea that,| think”
should be restructured into it thinks".

Wittgenstein seems to have drawn on his ideas about the impossibility
of private languages and subjective experiences and claims that in such ca-
ses the ,I” would not possess the experienced phenomena. Wittgenstein was
bent on finding out what type of ostension is the right one or pure ostension
and came to the conclusion that such acts are impossible due to the inevi-
table normativity in the human social environment (which is quite obvious
in his Philosophical Investigations). Since norms are only rules one has first
to establish the standards or criteria of acceptability and correctness. Due to
this, Wittgenstein rejects ostension as a parameter in the semantic analysis
of language and takes a,pragmatic” turn, in a quest for meaning in language
use.

The same issues, only in a different light, were targeted by Reichenbach
when he addressed the so-called token reflexives and we used this idea of
his to analyse the problem of the first person and postulate the existence of
distal and proximal indexicals (demonstratives and indexicals). Wittgenstein,
too, in a different manner tackled this problem more explictly planning to
delineate the use of 1" as subject and object, despite the formal equivalence
of their exponents.

As already stated, this approach that tended towards objectivization im-
plied avoidance of subjective and personal and private sensations and which
lead to the division of the subjective and objective (Subjekt-Objekt Spaltung).
Therefore, even if we accepted his objectivist treatment of consciousness that
would involve the abandonment of qualia or the personal, which has recently
been opposed most vocally and successfully by David Chalmers in his study
of the 'Conscious Mind;, offsetting all the pitfalls of the Wittgensteinian enter-
prise.

Key words: |, subjectivity, qualia, indexicality, Wittgenstein
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LATENTNA STRUKTURA STAVOVA STUDENATA
PREMA INTEGRACIJAMA BIH U EVROPSKU UNUJU

SazZetak: Predmet istrazivanja je ispitivanje latentne strukture stavova BiH
gradana prema EU integracijama. Cilj istrazivanja je da se faktorskom anali-
zom rezultata, koji su dobijeni na skali za ispitivanje opsteg stava BiH grada-
na prema EU integracijama, utvrde latentne dimenzije stava koji BiH gradani
imaju prema EU integracijama.

Uzorak istrazivanja Cinilo je 110 ispitanika, uglavnom studenata, stanovnika
opstine Pale. Za ispitivanje opSteg stava prema EU integracijama primjenjena
je petostepena skala, sacinjena od 30 tvrdnji, konstruisana za potrebe istrazi-
vanja. Metrijske karakteristike skale su zadovoljavajuce.

Pomocu Bartleovog testa (Bartlett’s Test of Sphericity=1661.993, Sig.=,000)
ustanovljeno je da ima smisla primjenjivati metodu glavnih komponenti, dok
vrijednost KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) iznosi
0,843. Izdvojeno je 7 faktora koji objasnjavaju 71,06% ukupne varijanse iz ko-
jih se moze izvesti zaklju¢ak da BiH gradani imaju ambivalentan stav prema
EU integracijama. Sa jedne strane ispitanici prizeljkuju integraciju BiH u EU,
nadaju se privrednom, socijalnom i politickom razvoju, dok se sa druge strane
plase da Ce izgubiti nacionalni identitet i sumnjaju u obecanja EU i politi¢ara
o stabilnosti i napretku koje bi integracije trebale donijeti.

Kljuéne rijeci: stavovi, latentne dimenzije, integracija BiH u EU

uvoD

Stav predstavlja tendenciju, pozitivnog ili negativhog, reagovanja na poja-
vu na koju se odnosi. Ukoliko znamo kakve stavove pojedinac ima, utoliko éemo
modi predvidjeti kakve ¢e akcije on preduzeti u smjeru postizanja odredenog cilja.
Stav prema nekoj pojavi ukljucuje tri komponente, kognitivnu, afektivnu i konati-
vnu. Kognitivha komponenta ukljucuje znanja, shvatanja, vrijednosti koje pojedi-
nac ima o nekoj pojavi, afektivna komponenta obuhvata nas emocionalni odnos
prema pojavi o kojoj imamo stav, ono kako mi dozivljavamo tu pojavu (prijatnu,
neprijatnu, simpati¢nu i sl.), dok konativna komponenta uklju¢uje spremnost po-
jedinca da preduzme akcije u smjeru pojave prema kojoj ima stav (Rot, 2010).

Olport isti¢e da su stavovi mentalno i neuralno stanje spremnosti, organi-
zovano u iskustvu, koje ima direktan ili djelimi¢an uticaj na reakcije individuuma
prema svim objektima i situacijama na koje se odnosi (prema Krneta, 2004).
1 patrona123@gmail.com
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Evropska unija (skraceno: EU) je unija (zajednica) dvadeset osam evropskih
drzava. Unija je oformljena pod sadasnjim imenom Ugovorom o Evropskoj uniji
(poznatijim pod imenom Mastrihtski ugovor) 1992. godine.

Posledice Drugog svjetskog rata, brojne ljudske Zrtve i ratna razaranja, pri-
moravaju Celnike evropskih drzava da se okrenu saradnji koja ima za cilj unapre-
denje Zivota Evropljana. Prvi ovakav savez bio je Savijet Evrope, osnovan 1949,
godine. Na inicijativu Roberta Sumana, 1951. osnovana je prva (od 3) evropske
zajednice - Evropska zajednica za ugalj i Celik.

Dva ugovora potpisana u Rimu, predstavljaju posle Evropske zajednice za
ugalj i ¢elik, prve ugovore zasnovane na nacionalnom nivou zato sto je donosenje
odluka povjereno organu visem nego $to su vlade drzava ¢lanica. Ugovorima u
Rimu (1957) pod zajedni¢ku kontrolu i u sluzbu mira i napretka stavljena je po-
tencijalno najdestruktivnija i najopasnija sila, atomska bomba i osnovana Evrop-
ska zajednica za atomsku energiju (EUROATOM) i, drugim ugovorom, Evropska
ekonomska zajednica (EEZ). Njome su, za potpisnice, stvoreni zajedni¢ko evrop-
sko trziste, carinska unija, ukinuta su ograni¢enja uvoza i izvoza i omoguceno
slobodno kretanje ljudi i kapitala. Vidjevsi veliku korist od ovakve saradnje, EEZ
se prosiruje na 12 ¢lanica. Ovih dvanaest drzava Ugovorom u Mastrihtu (1992)
stvara Evropsku uniju. Od tada je bilo jos tri proSirenja EU. Proces je zaokruzen
2000. godine Ugovorom u Nici po kome Unija i njenih 27 ¢lanica danas funkcioni-
Se (Dzombi¢, 2010).

Drzava Bosna i Hercegovina (BiH) je nekadasnja republika SFR Jugoslavije.
Nakon rata i raspada SFRJ, njene bivse republike upadaju u duboku politi¢ku,
ekonomsku i socijalnu krizu. 1zlaz iz te krize ove drZave nadaju se da ¢e postici
integracijom u Evropsku uniju. Clanstvo u Evropskoj uniji sa jedne strane nosi niz
pogodnosti. Prije svega Sengenski sporazum koji omogucava zajednicko trziste,
slobodno kretanje robe, ljudi i kapitala. Ovaj sporazum omogucava ne samo da
su izbrisane vize i pasoske kontrole svih vrsta ve¢ i same fizicke granice: neko ko
danas automobilom prelazi od Austrije do Spanije, na primjer, najverovatnije nece
ni znati kad je presao iz jedne drzave u drugu. Drzavljani zemalja EU dakle moraju
da pokazu pasos ili licnu kartu samo ako prelaze granicu izmedu dvije evropske
drZzave brodom ili avionom - ako putuju automobilom treba da imaju dokumenta
sa sobom, ali su samo u rijetkim slucajevima podvrgnuti bilo kakvoj kontroli.

Sa druge strane, Evropska unija od Bosne i Hercegovine ocekuje da ispuni
niz zahtjeva kao sto su ustavne reforme, konkretno sprovodenje presude Sejdic i
Finci, a za promjenu Ustava BiH neophodna je dvotreéinska vecina iz oba entiteta
u Predstavnickom domu Parlamentarne skupstine BiH. Evropa ne bi trebalo da
Ceka dotle, dok se ova zemlja izvuce iz svojih ekonomskih i politickih problema,
vec da joj na sve moguce nacine pomaze, tako Sto Ce stvarati integracione stepe-
ne, koje ¢e ovu zemlje osvajati i na taj nacin se u etapama podizati ka vrhu. Osim
ovoga se moraju postovati kriterijumi ravnopravnosti, ravnhomerne podjele po-
modi, nedjeljivosti Evrope na sektore ili zone, a BiH bi morala da ulozi maksimum
napora za ostvarenje predevropske integracije.
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lako vecina medija u zemlji obi¢no plasira informacije koje su afirmativno
usmjerene prema EU integracijama, moze se uociti kako su gradani prili¢no skep-
ti¢ni po pitanju EU integracija, da smatraju da je to nedostiZzan, neisplativ cilj, da ¢e
se EU raspasti prije nego $to BiH postane njena ¢lanica. U prilog ovakvog misljenja
svakako ide i situacija koja se odvija u samoj ,Euro zoni". Problemi su prije svega
ekonomske prirode, nestabilnost valute euro, lose ekonomsko stanje Gr¢ke, Spa-
nije, Italije, Sirenje duznicke krize i sl.

Predmet i cilj istrazivanja

Kao sto je u prethodnom razmatranju naglaseno, ¢lanstvo BiH u EU ima svo-
jih pozitivnih, ali i negativnih implikacija. U tom kontekstu, korisno bi bilo utvrditi
faktore koji su u vezi sa stavom gradana BiH prema EU integracijama.

Prema tome, predmet istrazivanja je definisan kao ispitivanje latentne struk-
ture stavova prema EU integracijama, dok je cilj istrazivanja da se faktorskom
analizom rezultata, koji su dobijeni na skali za ispitivanje opsteg stava prema EU
integracijama, utvrde latentne dimenzije stava koji ispitanici imaju prema EU in-
tegracijama.

Uzorak istrazivanja

Uzorak na kome je realizovano ovo istrazivanje po svojoj prirodi je prigodni.
Uzorkom je obuhvaceno 110 ispitanika, studenata Univerziteta u Isto¢nom Sara-
jevu. Struktura uzoraka kada su u pitanju socijalno-statusna obiljeZja prikazana je
u tabeli 1.

Tabela 1. Struktura uzorka ispitanika

Varijabla Kategorije Frekvencije Procenti

muski 19 17.3

Pol zenski 91 82.7
ukupno 110 100.00

do 22 godine 74 67.3

Starosna dob preko 22 36 22.7
ukupno 110 100.00

] ] student 93 84.5

Zanimanje ostalo 17 15.5
ukupno 110 100.00

j osnovno i srednje 65 59.1

Struc¢na sprema vise i visoko 45 40,9
ukupno 110 100.00

B selo i mali grad 64 58.2

Porijeklo veliki grad 46 409
ukupno 110 100.00
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Metode, tehnike i instrumenti istrazivanja

U istrazivanju su koristene dvije metode i to empirijsko neekseprimetnalni
metod i metod teorijske analize. Od postupaka za obradu podataka koristena je
faktorska analiza i to analiza glavnih komponenti, za skalu stavova prema inte-
graciji u EU, pomocu koje je vedi broj manifestnih sveden na maniji broj latentnih
faktora. Kao kriterij za zadrzavanje, odnosno odbacivanje broja glavnih kompo-
nenti koristen je Kajzerov kriterij i Skri test prema kojima su zadrzane samo one
komponente koje imaju karakteristi¢ne korijene vec¢e od 1.

Metrijske karakteristike skale su zadovoljavajuce. Pouzdanost je utvrdena na
osnovu vrijednosti Kronbah alfa koeficijenta (Cronbach’s alpha =0.940). Diskrimi-
nativnost je provjerena pomocu ltem-total korelacije, a pregledom rezultata usta-
novljeno je da postoji jedna tvrdnja koja nema zadovoljavajucu diskriminativnu
vrijednost, pri ¢emu je izostavljena iz skale. Valjanost je izracunata preko faktor-
ske analize, te je utvrdeno da je prvi faktor zasic¢en sa ve¢inom tvrdnji (20/29), pri
¢emu se moze reci da skala ima zadovoljavaju¢u konstruktnu valjanost.

Rezultati istrazivanja

Sa ciljem utvrdivanja i analiziranja latentne strukture skale stavova gradana
BiH prema EU, uradena je faktorska analiza pomocu koje su identifikovani faktori,
odnosno pomocu koje je vedi broj manifestnih varijabli u skali sveden na maniji
broj latentnih faktora koji objasnjavaju veci dio varijanse opazenih varijabli.

S obzirom na to da je za faktorsku analizu koriStena korelaciona matrica sa
jedinicama u glavnoj dijagonali, primjenjena je metoda glavnih komponenti. Po-
mocu ove metode izdvojeni su faktori sa karakeristi¢nim vrijednostima i utvrden
je procenat ucesca izdvojenih faktora u totalnoj varijansi.

Na osnovu Bartletovog testa (Bartlett’s Test of Sphericity=1661.993,
Sig.=,000) testirano je da li ima smisla primjenjivati analizu glavnih komponena-
ta. Dobijena je vrijednost KMO=0.843(Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy - mjera reprezentativnosti mjerenih varijabli za univerzum varijabli koje
se odnose na dato podrucje) i kako je veca od 0.80, zakljucak je da je moguce i da
ima smisla raditi analizu glavnih komponenti.

Prema Kajzerovom kriteriju za zadrzavanje odnosno odbacivanje broja glav-
nih komponenti, prva komponenta objasnjava najve¢u proporciju ukupne vari-
janse, ¢ime se postiglo da 7 izdvojenih faktora objasnjavaju maksimalnu koli¢inu
totalne varijanse. Vrijednost karakteristi¢cnog korijena za svaki faktor te objasnje-
nje doprinosa svakog faktora kada je u pitanju zasicenje totalne varijanse prika-
zana je u tabeli 2.
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Tabela 2. Izdvojeni faktori sa karakteristi¢cnim korjenom

Total Variance Explained

Component | o U e e oo ot T 0 P atance T Cumiafe
1 11.556 39.847 39.847 11.556 39.847 39.847
2 2.759 9.512 49.359 2.759 9.512 49.359
3 1.630 5.620 54.979 1.630 5.620 54.979
4 1.273 4.390 59.369 1.273 4.390 59.369
5 1.196 4.123 63.492 1.196 4.123 63.492
6 1.128 3.889 67.381 1.128 3.889 67.381
7 1.051 3.625 71.006 1.051 3.625 71.006
8 .883 3.044 74.050
9 824 2.842 76.892
10 .730 2516 79.408
11 .646 2.229 81.636
12 616 2.123 83.760
13 .567 1.957 85.716
14 481 1.660 87.376
15 461 1.588 88.964
16 436 1.502 90.466
17 394 1.357 91.823
18 326 1.124 92.947
19 322 1.111 94.058
20 293 1.009 95.067
21 259 .894 95.962
22 251 .864 96.826
23 185 .638 97.464
24 176 .609 98.072
25 .166 571 98.643
26 136 470 99.113
27 112 .388 99.501
28 .079 273 99.773
29 .066 227 100.000

Faktorskom analizom izdvojeno je 7 faktora koji zadovoljavaju gore po-
menuti Kajzerov kriterij za zadrzavanje izdvojenih komponenti, odnosno, prvih
7 faktora imaju karakteristi¢ni korijen veci od 1. Medutim, kako Kajzerov kriterij
pokazuje tendenciju hiperfaktorizacije, odnosno previse glavnih komponenata
postaje znacajnim, kao kriterijum za zadrzavanje, odnosno odbacivanje glavnih
komponenti koristena je i Katelova graficka metoda Skri-test. Prema ovoj meto-
di, poslednja znacajna glavna komponenta je ona nakon koje dolazi do naglog
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smanjenja u opadanju svojstvenih korjenova ()\J.). Rezultati Skri-testa prikazani su
grafikonom 1. Analizom grafikona mozemo zakljuciti da se u osnovi skale za ispi-
tivanja stavova prema EU integracija Bosne i Hercegovine nalaze dva znacdajna
faktora, odnosno latentne dimenzije, dok ostali faktori nisu znacajni.

Scree Plot

54

Eigenvalue

o

T LAL AL L AN N N N O O O A N N N N R N N N M
123 4 56 7 8 91011121314 151617 1819 2021 22 23 24 25 26 27 28 29

Component Number

Grafikon 1. Skri-test

Iz tabele 2 moZemo uociti da prvi izdvojeni faktor objasnjava najveci dio
totalne varijanse i to 39.847%. Drugi izdvojeni faktor objasnjava 9.512%. U skladu
sa dobijenim rezultatima, latentna struktura manifestnih varijabli stavova grada-
na BiH prema EU integracijama zasi¢ena je najvise prvim dominantnim faktorom,
$to se moze vidjeti i iz matrice faktorskih zasi¢enja izdvojenih komponenti koja je
prikazana u tabeli 3. Prilikom statisti¢cke obrade podataka zadrZzane su i u matrici
prikazane korelacije izmedu pojedinih faktora i svake varijable sa izdvojenim fak-
torima vece od 0.30.

Tabela 3. Matrica faktorskih zasi¢enja

Tvrdnje 3 Faktori
Ulaskom u EU, BiH ¢e imati stabilniju politicku situaciju. .805
Javno bih podrzao reforme koje zahtjeva EU. 776
Integracijom u EU stabilizovace se politicka situacija u BiH. 761
EU je garancija ljudskih prava, te stoga u EU integracijama BiH treba stremiti. 754
EU je nesto ¢emu BiH treba da stremi. 753
BiH po svaku cjenu treba ¢lanstvo u EU. 749
Ulaskom u EU BiH ce dozivjeti ekonomski preporod. 743
Ucestvovao bih u programima promovisanja BiH integracija u EU. .740
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Ulaskom u EU, u BiH ce se vise uvazavati nacela demokratije. 735

Volio/la bih da BiH postane ¢lanica EU. 726

Ucinio bih sve $to je u mojoj mo¢i da ubrzam ¢lanstvo BiH u EU. 718
Integracijom u EU BiH ¢e imati izlaz na svjetsko trZiste. 714

Spreman sam prihvatiti sve promjene koje donosi ¢lanstvo BiH u EU. .708

Ulaskom u EU BiH ¢e ekonomski ojacati. 697
Integracija u EU moze donijeti samo sre¢u gradanima BiH. 695

Ulaskom u EU, u BiH ¢e vladati prava manjina, te sam za to da BiH postane 692

¢lanicom EU :

Integracija BiH u EU ¢e mi omoguditi da srecnije Zivim. 670

Imam odbojnost prema integraciji BiH u EU. .600 347
Ulaskom u EU smanijice se broj neprijatelja BiH. .598

EU nije potrebna gradanima BiH. .580 516
EU ¢e omoguciti gradanima BiH da ostvare vise ljudskih prava. 541
Stanovnici drzava evropskog kontinenta koji nisu ¢lanice EU su gradani 516

drugog reda i zato sam da BiH postane ¢lanica EU
Ulaskom u EU mozemo izgubiti sve nase tradicionalne vrijednosti. 355 .668
Integracija BiH u EU ¢e samo omoguditi strancima bespravnu eksplotaciju 642
nasih prirodnih resursa ’
BiH ¢e od integracije u EU imati viSe Stete nego koristi. 421 .592
Ne vidim svrhu zasto bi tezili EU integracijama, jer sve mozemo postici sami

ukoliko se pravilno organizujemo 231
Kada dode vrijeme da BiH postane ¢lanicom EU, EU e prestati da postoji, 442 469
" . o o eru . .
Kada bi BiH usla u EU to bih odmah iskoristio da odem da Zivim u neku 428
drugu zemlju, ¢lanicu EU ’
Zadovoljan sam politikom koja BiH vodi u pravcu EU integracija. 318 -429

Analiza sadrzaja prikazanih faktora i stepena povezanosti medu njima po-
kazuje da se veci broj stavki u okviru izdvojenih faktora podudara, tj. da izdvojeni
faktori na tim ajtemima imaju karakteristi¢ni korijene vece od 0.30, pa se mogu
klasifikovati u razli¢ite faktore. To znaci da u¢esée manifestnih varijabli koje se pre-
klapaju mogu sluziti za objasnjenje sadrzine vise faktora.

Tvrdnje koje sacinjavaju prvi faktor, Afirmativan odnos prema EU integra-
cijama, koji objasnjava 39.847 % varijanse, date su u tabeli 4 zajedno sa prikaza-
nim faktorskim zasi¢enjima.
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Tabela 4. Tvrdnje i faktorska zasi¢enja prvog faktora

Varijable r
1) Ulaskom u EU, BiH ¢e imati stabilniju politi¢ku situaciju. 805
2) Javno bih podrzao reforme koje zahtjeva EU. 776
3) Integracijom u EU stabilizovace se politicka situacija u BiH. 761
4) EU je garancija ljudskih prava, te stoga u EU integracijama BiH treba 754

stremiti
5) EU je nesto ¢emu BiH treba da stremi. 753
6) BiH po svaku cjenu treba ¢lanstvo u EU. 749
7) Ulaskom u EU BiH ¢e dozivjeti ekonomski preporod. 743
8) Ucestvovao bih u programima promovisanja BiH integracija u EU. 740
9) Ulaskom u EU, u BiH ¢e se viSe uvazavati nacela demokratije. 735
10) Volio/la bih da BiH postane ¢lanica EU. 726
11) Ucinio bih sve $to je u mojoj moci da ubrzam ¢lanstvo BiH u EU. 718
12) Integracijom u EU BiH ce imati izlaz na svjetsko trziste. 714
13) Spreman sam prihvatiti sve promjene koje donosi ¢lanstvo BiH u EU. 708
14) Ulaskom u EU BiH ¢e ekonomski ojacati. 697
15) Integracija u EU moze donijeti samo srec¢u gradanima BiH. 695
16) Ulaskom u EU, u BiH ¢e vladati prava manjina, te sam za to da BiH .692

postane ¢lanicom EU
17) Integracija BiH u EU ¢e mi omogu¢iti da sre¢nije zivim. 670
18) Imam odbojnost prema integraciji BiH u EU. 600
19) Ulaskom u EU smanijice se broj neprijatelja BiH. ->98
20) EU nije potrebna gradanima BiH. ->80
21) EU ¢e omoguciti gradanima BiH da ostvare vise ljudskih prava. 541
22) Stanovnici drzava evropskog kontinenta koji nisu ¢lanice EU su gradani 516

drugog reda i zato sam da BiH postane ¢lanica EU

Sve tvrdnje koje su pozitivho formulisane prema integraciji Bosne i Her-
cegovine u Evropsku uniju imaju pozitivne i visoke korelacije sa ovim faktorom.
Ispitanici imaju pozitivan i integrisan stav (afektivna, konativna i kognitivha kom-
ponenta stava) prema ulasku BiH u EU. Oni o¢ekuju da ¢e nakon ulaska u EU BiH
imati stabilniju politi¢cku i razvijeniju ekonomsku situaciju, bolje pravno uredenje
u kojem ce se postovati nacela demokratije i koje ¢e svakom gradaninu omogu-
¢iti da srecnije Zivi. Stoga su spremni podrzati reforme i zaloziti li¢ni trud kako
bi omogucili i ubrzali proces EU integracija. Tvrdnje pod rednim brojem 18 i 20
negativno su formlisane prema ¢lanstvu BiH u EU. One, takode imaju visoke i po-
zitivne korelacije sa prvim faktorom. Njihov sadrzaj u suprotnosti je sadrzaju koji
¢ini ostatak faktora tako da je njihov polozaj u odnosu na ostatak faktora otezano
interpretirati. Ove dvije tvrdnje, iako u nesto manjoj, u znacajnoj su korelaciji sa
drugim faktorom koji je negativno orijentisan prema integracija BiH u EU. Priroda
faktorske analize je takva da je vrlo tesko dobiti kristalno ciste faktore, odnosno la-
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tentne dimenzije koje imaju jednostavnu strukturu tako da je njihova interpreta-
cija bude nedvosmislena. Ipak, moze se konstatovati da je 20 tvrdnji koje upucuju
na pozitivan stav prema EU integracijama od ukupno 22 koje zasi¢uju faktor do-
voljno da bi se prva latentna dimenzija definisala kao ,Afirmativan odnos prema
EU integracijama”.

Faktor, Negativan odnos prema EU integracijama, objasnjava 9,512%.
Ovu latentnu dimenziju sacinjava 7 tvrdnji koje su prikazane u tabeli 5 zajedno sa
njihovim faktorskim zaci¢enjima.

Tabela 5. Tvrdnje i faktorska zasi¢enja drugog faktora

Varijable r

1) Ulaskom u EU mozemo izgubiti sve nase tradicionalne vrijednosti. .668

2) Integracija BiH u EU ¢e samo omoguciti strancima bespravnu
eksplotaciju nasih prirodnih resursa

3) BiH ¢e od integracije u EU imati viSe Stete nego koristi. 592
4) Ne vidim svrhu zasto bi tezili EU integracijama, jer sve mozemo postici

642

sami ukoliko se pravilno organizujemo 231

5) Kada dode vrijeme da BiH postane clanicom EU, EU ce prestati da 469
postoji, zato sam protiv toga da BiH trosi uzalud energiju u tom smjeru ’

6) Kada biBiH usla u EU to bih odmah iskoristio da odem da Zivim u neku 428
drugu zemlju, ¢lanicu EU ’

7)  Zadovoljan sam politikom koja BiH vodi u pravcu EU integracija. -429

Analizom tabele 5 mozZe se uoditi da prvih pet tvrdnji koje su negativno for-
mulisane prema integracijama Bosne i Hercegovine u Evropsku uniju imaju po-
zitivne korelacije sa drugim faktorom. Ispitanici smatraju da bi integracija u EU
donijela vise Stete nego koristi jer bi narodi u BiH izgubili svoj nacionalni iden-
titet, strancima samo omogucdila bespravnu eksploataciju prirodnih resursa, da
napredak i razvoj drzave mozemo ostvariti i sami bez strane pomoci ukoliko bi
se pravilno organizovali. Oni nisu zadovoljni politikom koju BiH vodi u pravcu EU
integracija, te smatraju da bi se EU kao zajednica mogla raspasti prije negoli BiH
postane njenom ¢lanicom.

DISKUSIJA

Narod koji Zivi na prostorima Bosne i Hercegovine kroz istoriju stavljan je u
brojna iskusenja kada je morao da donosi politicke odluke koje su imale velikog
uticaja na slijed dogadaja koji su se odvijali u kasnijem Zivotu tog naroda (Krneta,
2006). Jedno od takvih iskusenja za Bosnu i Hercegovinu predstavlja i proces EU
integracija. Za sva drustva u tranziciji, kakvo je i nase, jako je bitno da se ne na-
prave ishitreni potezi i propusti kao posledica teZznje da se $to prije oslobodimo
politickih i kulturnih uticaja iz proslosti. Promjene i reforme koje EU postavlja kao
uslov Bosni i Hercegovini trebalo bi analizirati i procjenjivati ali ne samo prema

225



TemaTcku 360pHUK pafiloBa

onome ¢emu tezimo i Sta Zelimo da postignemo, nego i prema dostupnim mate-
rijalnim, kadrovskim, socijalnim i politickim mogu¢nostima. Jedan pokusaj takve
analize je upravo ovaj rad kome je osnovni cilj ispitati latentne dimenzije stavova
prema EU integracijama.

Iz rezultata faktorske strukture stavova prema EU integracijama jasno se
mogu uociti kognitivna, konativna i emocionalna komponenta stava i uociti da je
taj stav podjeljen i ambivalentan. Sa jedne strane, na osnovu sadrZaja stavki koje
¢ine kognitivnu komponentu, ispitanici o¢ekuju da ¢e EU integracije popraviti nji-
hov socijalni status, te su spremni da se angazuju kako bi podrzali EU integracije,
$to se moze zakljuciti na osnovu sadrZaja stavki koje ¢ine konativhu komponentu
stava. Clanstvom u EU oni o¢ekuju da ¢e se popraviti politi¢ka situacija, ostvari-
ti ekonomski razvoj i posti¢i bolje demokratsko i pravno funkcionisanje drzave.
Ocekuju drustveni sistem u kojem ¢e svaki pojedinac biti u moguénosti da ostvari
svoja gradanska prava.

Sa druge strane, ispitanici su u neku ruku skepti¢ni kada su u pitanju iskrene
namjere i angazovanje Evropske unije u cilju pomodi i razvoja Bosne i Hercego-
vine. Plase se da bi stranci mogli bespravno eksploatisati prirodne potencijale i
resurse, te da ¢e integracijom u EU izgubiti sebe, svoj identitet i da ¢e se ,stopiti sa
drugima”. Takode, smatraju da napredak i razvoj drzave mozemo ostvariti i sami,
bez uplitanja sa strane ukoliko bi se pravilno organizovali. Oni nisu zadovoljni poli-
tikom koju BiH vodi u pravcu EU integracija, iskazuju pesimizam tako $to smatraju
bi se EU kao zajednica mogla raspasti prije negoli BiH postane njenom ¢lanicom.

Rezultate istrazivanja moguce je interpretirati u kontestu opsteg politickog
stanja u drzavi kada je u pitanju proces evropskih integracija. Naime, u Bosni i
Hercegovini su aktivne razli¢ite politicke struje koje djeluju kroz isto tako razlici-
te i nerijetko ortodoksno suprostavljene politicke partije. Svaka od ovih politi¢-
kih partija ima sebi svojstven program i ciljeve djelovanja koji se odnose, pored
ostalog, na EU integracije. Prema rezultatima istrazivanja dr Srdana Puhala, koje
je sprovedeno od 29. oktobra do 19. decembra 2013. godine na uzorku od 144
poslanika u entitetskom i u drzavnom parlamentu Bosne i Hercegovine, zakljuce-
no je da ulazak Bosne i Hercegovine u EU bezuslovno podrzava 77,8% poslanika,
dok 16,7% to podrzava, ali pod odredenim uslovima, dok je protiv ulaska u EU
svega 2,1% ispitanika. Takode, podrska EU integracijama je veca kod poslanika
iz Federacije BiH u odnosu na poslanike iz Republike Srpske, koji ¢esce taj ulazak
uslovljavaju odredenim ustupcima (prema Padalovi¢, 2014). Posto rukovodstvo
drZzave nema jasan i integrisan stav o tome da li BiH treba postati ¢lanicom EU,
nesigurnost se prenosi i na gradane. Oni, sa jedne strane podrzavaju ulazak BiH u
EU jer se nadaju da ¢e kvalitet njihovog Zivota da raste priblizavanjem Evropskoj
uniji, dok sa druge strane, pitaju se da li su u mogucnosti zadovoljiti zahtjeve koji
se pred njih postavljaju i koja je cjena EU integracija po Bosnu i Hercegovinu.
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ZAKLJUCAK

Ovo istrazivanje treba shvatiti kao trenutni prikaz istrazivane pojave u mo-
mentu istraZivanja. Ono nije u mogucénosti da odgovori na sva pitanja koja se ti¢u
problema BiH integracija u EU. Osnovni nedostatak ovog istraZivanja predstavlja
uzorak koji je prigodni te ne dozvoljava generalizaciju rezultata na populaciju gra-
dana. Stoga bi bilo interesantno nastaviti istrazivanja ovog problema koristenjem
neke od tehnika slu¢ajnog uzorkovanja kako bi se analiziralo raspoloZenje grada-
na kada su u pitanju EU integracije. Na taj nacin bi trebalo da se razvije konstruk-
tivan plan buduce politi¢ke akcije u cilju stvaranja pogodnijih uslova za ugodan i
kvalitetan Zivot gradana u Bosni i Hercegovini.
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Porde M. Petroni¢

LATENT STRUCTURE OF THE STUDENTS' ATTITUDE TO INTEGRATION OF
BIH IN THE EU

Summary : The subject of this research is to investigate the latent structures
of BiH citizens' attitude towards the EU integrations. The aim of the research
is to find out the latent dymensions of the attitude that citizens of BiH have
towards the EU integrations by uses of the factorial analysis of the results that
were obtained through the scale constructed for the assessment of the gene-
ral attitude of the BiH citizens towards the EU integrations.

The research sample consisted of 110 examinees,the citizens of Pale munici-
pality. Five point grade scale, comprising 30 statements and construed for the
purpose of this research was used to assess the general attitude towards the
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EU integrations. The metric characteristics are satisfactory.

By use of Bartlett’s Test (Bartlett’s Test of Sphericity=1661.993, Sig.=,000) it
was established that the uses of the main component method is acceptable,
while the value of KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy)
is 0,843. Seven factors that explain 71,06% of the overal variance were singled
out and on the basis of these it can be concluded that the citizens of BiH have
got the ambivalent attitued towards the EU integrations. On one hand, the
examinees are wishing for the integration of BiH in the EU, and they hope
for the economic, social and political development, while, on the other hand,
they are afraid of losing the national identity and they are doubtful about the
the promises that the EU and politicians give about stability and progress that
the integartions should bring.

Key words: attitudes, latent dymension, integration of BiH in the EU

228



UDK 316.644-053.6:613.84
Igor R. Vujovic¢'

LATENTNA STRUKTURA STAVOVA MLADIH PREMA
KONZUMIRANJU DUVANSKIH PROIZVODA

Sazetak: Problem istrazivanja se odnosi na ispitivanje stavova mladih prema
konzumiranju duvanskih proizvoda, dok je cilj da se faktorskom analizom
rezultata, koji su dobijeni na skali za ispitivanje opSteg stava prema konzu-
miranju duvanskih proizvoda, utvrde latentne dimenzije stava koji studenti
imaju prema konzumiranju duvanskih proizvoda. Uzorak istrazivanja ¢inilo je
90 studenata Filozofskog fakulteta u Isto¢nom Sarajevu. Primjenjena je pe-
tostepena skala za ispitivanje opsteg stava prema konzumiranju duvanskih
proizvoda, konstruisana za potrebe istraZivanja. Metrijske karakteristike skale
su zadovoljavajuce. Koristeni statisticki postupak je faktorska analiza i to me-
tod glavnih komponenti.

Pomocu Bartleovog testa (Bartlett’s Test of Sphericity=713,392, Sig.=,000)
ustanovljeno je da ima smisla primjenjivati metodu glavnih komponenti,
sto potvrduje i vrijednost KMO X Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy koja iznosi 0,793. Izdvojeno je 5 faktora koji objasnjavaju 63,14%
ukupne varijanse. Na osnovu stavki koje su izdvojene u pojedinac¢nim faktori-
ma, moguce je zakljuciti da mladi imaju razvijenu svijest o Stetnosti duvanskih
proizvoda. Pokazalo se da imaju uglavnom negativne emocije prema osoba-
ma koje konzumiraju duvanske proizvode. Takode, pokazuju spremnost na
angaZovanje u smijeru promocije Stetnosti duvanskih prozvoda.

Kljuéne rijeci: stavovi, latentna struktura, konzumiranje duvanskih proizvoda,
studenti

Pojmovna odredenja

Pusenje i zavisnost od duvanskih proizvoda

Istrazivanje je dio Sire empirijske studije koja se bavi ispitivanjem rasprostra-
njenosti konzumiranja duvanskih proizvoda medu mladima, sa ciljem smanjenja
broja konzumenata cigareta, uz poseban osvrt na populaciju adolescenata, koji su
ujedno, u nasoj zemlji, najrizi¢nija grupa. Jedan od problema studije se odnosio i
na ispitivanje stavova mladih prema konzumiranju duvanskih proizvoda.

Pusenje je nacin konzumiranja duvana uzimanog u obliku cigara (umotanih
u duvanov list), cigareta (malenih cigara umotanih u papir), cigarilosa, i pomocu
lule. Drugi oblik konzumacije duvana je zZvakanje i Smrkanje. Duvan je hiljada-

1 igor.vujovic86@gmail.com
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ma godina koristen kao medicinsko sredstvo, a informacije koje pruza zvani¢na
istorija kazu da je kultivisan i koristen jos 6000 godina prije nove ere. Pusenje je
medu raznim staroameri¢kim kulturama bilo uobicajeno i u prvom je redu imalo
obredno znacenje. Prvi podaci o pusenju zapisani su u dnevniku Kristofora Ko-
lumba 6. decembra 1492. godine gdje je opisano kako Indijanci motaju list duva-
na i pale ga s jedne strane, a s druge uvlace dim u pluca te ga potom izdiSu. Prvi
pusaci u Europi su Kolumbovi mornari, a Spanci prvi Evropljani koji 1595. godi-
ne uzgajaju duvan u svojim prekomorskim kolonijama te ga uvoze u Evropu pod
imenom ,, Ttobaccot”. U razdoblju od 1600. do 1700. godine, pusenje se prosirilo
Evropom.

Vecina pusaca su do izvesne granice zavisnici od duvana, mada intenzitet
zavisnosti moze da varira. Pusac se klasifikuje kao ,zavisnik” kada mu je potrebna
cigareta bez obzira na situaciju i kada je njegovo ponasanje uslovljeno sadrzajem
cigarete, te ne moze da se odupre pusenju ¢ak i kad zna da ono moze da mu na-
nese Stetu.

Zavisnost se definise kao: a) psihicka (psiho-socijalna), b) fizicka. Psihicka
zavisnost je stanje u kojem nikotin izaziva osjecaj zadovoljstva i nagon za povre-
menim ili trajnim uzimanjem, kako bi se izazvalo zadovoljstvo ili otklonile nela-
godnosti. Psihicka zavisnost kod pusaca se javlja kao nesposobnost da psihi¢ku
napetost kontrolise bez nikotina.

Fizicka zavisnost je prilagodenost na nikotin, koja se ogleda u izrazitim smet-
njama ako se prekine njegovo uzimanje. U tom slucaju dolaze do izrazaja fizicke
smetnje uslijed metaboli¢kih poremecaja radi nedostatka nikotina.

Stavovi

Stavovi su tendencije da se bilo pozitivno, bilo negativno reaguje prema
odredenim osobinama, objektima ili situacijama (Morgan, 1956: Rot, 2003). Pec
istiCe da je stav stecena, relativno trajna i stabilna organizacija pozitivnih ili nega-
tivnih emocija, vrednovanja i reagovanja prema nekom objektu (Pec, 2005).

Socijalni stavovi se formiraju u socijalnoj interakciji, imaju dispozicioni ka-
rakter, predstavljaju spremnost da se reaguje na odredeni nacin u socijalnoj si-
tuaciji, imaju vrijednosnu dimenziju tj. odrazavaju afektivan odnos izmedu poje-
dinca i pojave, koji se moze iskazati na kontinuumu prihvatanja i neprihvatanja i
povezani su sa ponasanjem tj. neposredno ili posredno uti¢u na akcije pojedinca
usmjerene prema nekoj pojavi (Krneta, 2005). ,Samim tim $to predstavljaju rela-
tivno trajnu tendenciju emocionalnog, vrijednosnog i akcionog odnosa prema
ljudima i pojavama, stavovi imaju dinami¢no dejstvo, tj. djeluju kao motivi i uticu
na nase ponasanje” (Dunderovic¢, 2005: 136).

Stavovi obuhvataju tri komponente: kognitivnu, emocionalnu i konativnu.
Kognitivhu komponentu stava ¢ine shvatanja i znanja o objektima prema kojima
stav postoji. Da stavovi sadrze emocionalnu komponentu znaci da uvijek ukljucu-
ju osjecanja u vezi sa objektom prema kome postoji stav. Objekat nam se svida ili
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ne svida, prijatan nam je ili neprijatan, volimo ga ili ne volimo. Konativna kompo-
nenta stava sastoji se da se ucini nesto u odnosu na objekat prema kome imamo
stav, da se pristupi akciji u vezi sa tim objektom, da se pomogne da se nesto pre-
ma ¢emu imamo pozitivan stav razvije, a da se suzbije nesto prema ¢emu imamo
negativan stav (Rot, 2003). Postoji viSe podjela stavova. Naj¢esce se stavovi dijele
na li¢ne i socijalne. Li¢ni stavovi su oni koji su karakteristi¢ni samo za odredenog
pojedinca. Socijalnim stavovima nazivaju se stavovi koji su zajednicki za veci broj
osoba.

METODOLOSKI PRISTUP
Problem i cilj istrazivanja

Problem istrazivanja je ispitati stavove mladih prema konzumiranju duvan-
skih proizvoda, sa ciljem da se smaniji broj konzumenata. Istrazivanje je usmjereno
posebno na adolescentsku populaciju jer se oni smatraju najrizi¢nijim kada je ovaj
problem u pitanju.

Cilj je da se faktorskom analizom rezultata, koji su dobijeni na skali za ispi-
tivanje opsteg stava prema konzumiranju duvanskih proizvoda utvrde latentne
dimenzije stava koji studenti imaju prema konzumiranju duvanskih proizvoda.

UZORAK

Uzorak ispitanika cinilo je 90 studenata Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Isto¢nom Sarajevu i to studenti na studijskim programima za: psihologiju, srpski
jezik i knjizevnost, engleski jezik i knjizevnost, Zurnalistiku, matematiku i ra¢unar-
stvo, filozofiju i istoriju. U uzroku je 35,56% ispitanika muskog pola i 66,33% ispi-
tanika zenskog pola. Anketirani su ispitanici prve (31,11%), druge (32,22%), trece
(26,67%) i Cetvrte (7,78%) godine studija. Sto se ti¢e zastupljenosti ispitanika u
odnosu na uzrast, u uzorku 37,78% ispitanika ima ispod 20 godina, 62,10% ispita-
nika ima iznad 20 godina.

Metode, tehnike i instrumenti istrazivanja

U istrazivanju su koriStene dvije metode i to empirijsko neekseprimetnalni
metod i metod teorijske analize. Od postupaka za obradu podataka koristena je
faktorska analiza i to analiza glavnih komponenti, pomocu koje je vedi broj mani-
festnih sveden na maniji broj latentnih varijabli.

Primjenom analize glavnih komponenti, analizirana je kompletna varijan-
sa opazenih varijabli sto objezbjeduje objasnjenje maksimalnog dijela preosta-
le varijanse. Na taj nacin se postize da sljede¢a komponenta objasnjava manju
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proporciju od prethodno objasnjene, ¢ime se uz minimalan broj komponenti
objasnjava maksimalana koli¢ina totalne varijanse manifestnih vrijednosti. Time
je veliki broj manifestnih varijabli sveden na manji broj glavnih komponenti, kao
latentnih struktura, a kao kriterij za zadrZzavanje, odnosno odbacivanje broja glav-
nih komponenti koristen je Kajzerov kriterij, prema kome se zadrzavaju samo one
komponente koje imaju karakteristi¢ne korijene vec¢e od 1.

Za ispitivanje stavova prema konzumiranju duvanskih proizvoda koristena
je petostepena skala Likertovog tipa konstruisana za potrebe istrazivanja. Skala se
u pocetku sastojala od 80 stavki. Nakon preliminarnog istraZivanja i konsultacije
sa ekspertima u skali su zadrzane 23 tvrdnje. Raspon odgovora se kre¢e od 1 (uop-
Ste se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem) za svaku pojedinacnu tvrdnju. Prili-
kom konstrukcije vodilo se racuna da sve tri komponente stava budu zastupljene.

Valjanost skale je ispitana pomocu faktorske analize (konstruktna valjanost).
Pregledom rezultata ustanovljeno je da prvi izdvojeni faktor obuhvata sve tvrd-
nje, Sto upucuje na zakljuc¢ak da sve stavke mjere istu pojavu, te da je valjanost
skale zadovoljavajuca.

Pouzdanost skale je utvrdena pomocu Kronbah alfa koeficijenta koji se izvodi
na osnovu utvrdivanja unutradnje konzistencije cijelog testa. Vrijednost Kronbah
alfa koeficijenta za skalu za ispitivanje stavova prema konzumiranju duvanskih
proizvoda iznosi ,898, $to ukazuje na visoku pouzdanost ovog mjernog instru-
menta.

Diskriminativnost skale utvrdena je tako $to je izracunata korelacija izmedu
ocjena na svakoj tvrdnji i ukupnog zbira ocjena svih tvrdnji (item-total korelacija).
Sve stavke u skali imale su koeficijent korelacije veci,30 $to ukazuje na zadovolja-
vajucu diskriminativnost.

Kada je u pitanju objektivnost skale za ispitivanje stavova studenata prema
konzumiranju duvanskih proizvoda, moze se reci da je konstrukcijom i primjenom
instrumenta obezbjedena objektivnost koja zavisi i od ispitanika i od samog ispi-
tivaca.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Analiziraju¢i dobijene rezulatate na skali za ispitivanje stavova prema
konzumiranju duvanskih proizvoda, moze se izvesti zakljucak da ispitanici mani-
festno, u najve¢em broju, imaju ambivalentan stav sto je prikazano grafikonom 1.
Takode raspon aritmetickih sredina, odgovora na pojedina¢nim stavkama krece
se od 1,41 do 4,42. Teorijski raspon skorova na cjelokupnoj skali je od 23 do 115, a
u ovom istrazivanju taj raspon se kre¢e od 23 do 81.

Kao $to je ve¢ navedeno ispitanici imaju ambivalentan stav iako boljim uvi-
dom u rezultate moze se uociti da ispitanici nesto vise naginju ka negativnijem
stavu.
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Grafikon 1. Distribucija rezultata na skali stavova prema konzumiranju duvanskih proizvoda

Sa ciljem utvrdivanja i analiziranja latentne strukture stavova studenata prema konzumiranju
duvanskih prizvoda, uradena je faktorska analiza pomocu koje su identifikovani faktori koji leze u
osnovi medusobne povezanosti varijabli, kao i njihove povezanosti sa drugim faktorima. Drugim
rije¢ima, veci broj manifestnih varijabli u skali sveden je na manji broj latentnih faktora koji

objasnjavaju veci dio varijanse opazenih varijabli.

Na osnovu Bartletovog testa (Bartlett's Test of Sphericity=713,392, Sig.=,000) testirano je da li
ima smisla primjenjivati analizu glavnih komponenata. Dobijena je vrijednost KMO=,793 (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy — mijera reprezentativnosti mjerenih varijabli za
univerzum varijabli koje se odnose na dato podrugje). Iz navedenih podataka moguce je zakljuciti da

ima smisla raditi faktorsku analizu.
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Primjenjen je Kajzerov kriterij za zadrZzavanje, odnosno odbacivanje broja
glavnih komponenti. Prema ovom kriteriju prva komponenta objasnjava najvecu
proporciju ukupne varijanse, ¢ime se postiglo da 5 izdvojenih faktora objasnjava
63,14%. Vrijednost karakteristi¢cnog korijena za svaki faktor i objasnjenje dopri-
nosa svakog faktora u objasnjenju totalne varijanse prikazana je tabelom 1, te
pomocu skri-test grafikona.

Tabela 1. Izdvojeni faktori sa karakteristi¢cnim korijenom

Rotation
e - Extraction Sums of Squared sums of
< | Initial Eigenvalues . Squared
L Loadings .
. % of i Loadings
Total % of Variance OCumu ative Total o Cf Cumulative Total
o Variance | %
1 6,269 31,347 31,347 6,269 31,347 31,347 4,588
2 2,464 12,321 43,668 2,464 12,321 43,668 3,958
3 1,646 8,230 51,898 1,646 8,230 51,898 4,370
4 1,220 6,099 57,997 1,220 6,099 57,997 2,170
5 1,028 5,139 63,137 1,028 5,139 63,137 2,756
6 975 4,874 68,010
7 878 4,389 72,399
8 842 4,209 76,608
9 704 3,519 80,128
10 596 2,982 83,109
11 555 2,777 85,886
12 486 2,428 88,314
13 441 2,205 90,519
14 360 1,799 92,318
15 344 1,722 94,040
16 323 1,614 95,655
17 304 1,522 97,177
18 227 1,135 98,312
19 188 941 99,254
20 149 746 100,000

Scree Plot

5

Eigenvalue

T T T T T T T T T T 1T T 1T 1T 177
12 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Component Number

Slika 1. Skri-test
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Faktorskom analizom izdvojeno je 5 faktora koji zadovoljavaju gore pome-
nuti Kajzerov kriterij, jer prvih pet faktora ima karakteristi¢ni korijen vedi od 1.

Prvi izdvojeni faktor objasnjava najvedi dio totalne varijanse i to 31,35%.
Drugi izdvojeni faktor objasnjava 12,32%, treci faktor objasnjava 8,23% varijanse
dok poslednja dva faktora objasnjavaju 6,10% i 5,14% ukupne varijanse. U skladu
sa dobijenim rezultatima, latentna struktura manifestnih varijabli stava studenata
prema konzumiranju duvanskih proizvoda zasi¢ena je najvise prvim dominan-
tnim faktorom, $to se moze vidjeti i iz tabele faktorskih zasi¢enja izdvojenih kom-
ponenti (tabela 2). Prilikom statisticke obrade podataka zadrZzane su i u matrici
prikazane korelacije izmedu pojedinih faktora i svake varijable sa izdvojenim fak-
torima vece od ,35.

Tabela 2. Matrica faktorskih zasi¢enja

Faktori
| Varijable 1 2 3 4 5
22. Pusaci ¢e lakse podledi i drugim porocima ,783
6. Ne razumijem ljude koji svjesno narusavaju svoje 778 614
zdravlje konzumiranjem cigareta
13. Ukljucio bih se u akciju strogog kaznjavanja onih koji 710 524 647
krse zabranu pusenja
12. Konzumiranje cigareta smiruje i opusta ,701 354 | 354
16. Zalazem se za poskupljenje duvanskih proizvoda, jer 677
su Stetni
10. Pugaci mi se gade 674 353 ,507
1. Pusenje u trudnodi skodi razvoju djeteta 843
3. Katran, kao osnovni sastojak cigareta ima kancerogeno 831
dejstvo
2. Pudenje izaziva rak pluca ,808 | 453
4. Konzumiranje cigareta suzava krvne sudove 753 | 407
20. Ucinio bih sve sto je u mojoj moci da moja djeca ne 469 | 421 439
postanu pusaci
14. Ucestvovao bih u obavjestavanju javnosti o 376 828 377

negativnom dejstvu pusenja
18. Svaki pusac koji osjeti i najmanje zdravstvene tegobe, 455 | 426 | 713
treba da prestane da pusi
23. U razgovoru sa bliskim osobama uvijek sam spreman 625 703
ukazati im na Stetnost pusenja
7. Pusenje $teti ne samo pusacima, ve¢ i osobama u 616 | 626
|_njihovom okruZenju
17. Spreman sam posjecivati predavanja o Stetnim 498 619 457
posledicama konzumiranja cigareta
9.Pusaci izgledaju kao ljudi sa viSe samopouzdanja 857
11. Pusaci su drustveniji i lakSe sklapaju nova poznanstva 811
5. Pusenje smanjuje rizik od nastanka Parkinsonove i 803
Alchajmerove bolesti

19. Stetnost cigareta je vise medijska propaganda nego 563
Sto postoji realna opasnost. 533
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Faktor 1 - imenovan je kao nerazumijevanje i neodobravanje (afektivna
komponenta stava). Ovim faktorom objasnjeno je 31,35% varijanse. Sadrzaj fak-
tora se odnosi na nerazumijevanje i neodobravanje konzumiranja duvanskih pro-
izvoda, kao i na to da ispitanici imaju negativne emocije koje ispoljavaju prema
konzumentima duvanskih proizvoda. S obzirom na to da objasnjava najvedi udio
totalne varijanse, ovaj faktor objedinjuje i najveci broj stavki. Sadrzaj stavki koji
¢ine ovaj faktor prikazan je u tabeli 3.

Tabela 3. Manifestni pokazatelji prvog izvojenog faktora

Tvrdnje T
Pusaci ¢e lakse podleci i drugim porocima. ,783
Ne razumijem ljude koji svjesno narusavaju svoje zdravlje konzumiranjem ,778
EJI%I?{J%% bih se u akciju strogog kaZnjavanja onih koji krée zabranu pusenja. ,710
Konzumiranje cigareta smiruje i opusta. ,701
Zalazem se za poskupljenje duvanskih proizvoda, jer su Stetni. 677
Pusaci mi se gade. 674

Faktor 2 — imenovan je kao svijest o Stetnosti duvanskih proizvoda (ko-
gnitivha komponenta stava). Faktor 2 objasnjava 12,32% varijanse. Analizom stav-
ki koje su prikazane u tabeli 4 moze se uociti to da student imaju razvijenu svijest
o stetnosti duvanskih proizvoda.

Tabela 4. Manifestni pokazatelji drugog izdvojenog faktora

Tvrdnje r
Pusenje u trudnodi Skodi razvoju djeteta. ,843
Katran, kao osnovni sastojak cigareta ima kancerogeno dejstvo. ,831
Pusenje izaziva rak pluca. ,808
Konzumiranje cigareta suzava krvne sudove. ,753
Ucinio bih sve $to je u mojoj mo¢i da moja djeca ne postanu pusaci. 469

Faktor 3 - imenovan je kao spremnost na angazovanje i promociju (ko-
nativna komponenta stava). Ovaj factor objasnjava 8,23% varijanse. Sadrzaj stavki
koji je prikazan u tabeli 5, upucuje na to da su student spremni da promovisu Stet-
nost pusenja i da pomognu osobama u svom okruzenju da prestanu konzumirati
duvanske proizvode.
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Tabela 5. Manifestni pokazatelji tre¢eg izvojenog faktora

Tvrdnje r

Ucestvovao bih u obavjestavanju javnosti o negativnom dejstvu pusenja. ,828
Svaki pusac koji osjeti i najmanje zdravstvene tegobe, treba da prestane da 713
pusi. !

U razgovoru sa bliskim osobama uvijek sam spreman ukazati im na Stetnost 703
pusenja. !

Pusenje steti ne samo pusacima, ve¢ i osobama u njihovom okruzenju. ,626
Spreman sam posjecivati predavanja o Stetnim posledicama konzumiranja 619

cigareta.

Faktor 4 — imenovan je kao socijalna komponenta (u smjeru poboljsanih
socijalnih kontakata). Ovim faktorom je objasnjeno 6,10% varijanse. Na osnovu
analize tvrdnji koje obuhvata ovaj factor moze se reci da student smatraju da pu-
$aci djeluju kao ljudi sa vise samopouzdanja i da lakse sklapaju poznanstva. Na to
jasno ukazuju tvrdnje iz tabele 6.

Tabela 6. Manifestni pokazatelji cetvrtog izvojenog faktora

Tvrdnje r
Pusaci izgledaju kao ljudi sa vise samopouzdanja. ,857
Pusaci su drustveniji i lakse sklapaju nova poznanstva. 811

Faktor 5 - imenovan je kao prenaglasenost Stetnosti duvanskih proizvo-
da. Ovim faktorom objasnjeno je 5,14% varijanse. Iz sadrzaja tvrdnji koje obuhva-
ta ovaj faktor mozZe se vidjeti da studenti smatraju da postoji prenaglasena medij-
ska propaganda o Stetnosti duvanskih proizvoda. To se posebno ogleda u tvrdniji
LStetnost cigareta je vise medijska propaganda nego $to postoji realna opasnost”.
Tvrdnje grupisane u okviru petog faktora prikazane su u tabeli 7.

Tabela 7. Manifestni pokazatelji petog izvojenog faktora

Tvrdnje R
Pusenje smanjuje rizik od nastanka Parkinsonove i Alchajmerove bolesti. ,803
Stetnost cigareta je vise medijska propaganda nego $to postoji realna 563
opasnost. !

Na osnovu sadrzaja koji je prikazan u matrici interkorelacija medu izdvojenim fak-
torima (tabela 8), uocljivo je da prvi izdvojeni faktor imenovan kao afektivna komponenta
stava pozitivno korelira ostala tri izdvojena faktora, pri ¢emu je korelacija sa tre¢im izdvo-
jenim faktorom koji je imenovan kao konativna komponenta stava najveca i iznosi ,496.
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Faktor imenovan kao kognitivna komponenta stava, takode pozitivho kore-
lira sa svim izdvojenim faktorima, ali je vrijednost korelacije sa petim izdvojenim
faktorom imenovanim kao prenaglasenost Stetnosti duvanskih proizvoda najmanja
iiznosi,197.

Faktor imenovan kao konativna komponenta stava, ujedno i treci izdvoje-
ni faktor, najvecu korelaciju ima sa faktorom afektivna komponenta stava, zatim
sa faktorom imenovanim kao kognitivha komponenta stava ,384, dok najmanju
korelaciju ima sa ¢etvrtim izdvojenim faktorom imenovanim kao socijalna kom-
ponenta stava,103.

Socijalna komponenta stava, kao Cetvrti izdvojeni faktor nisko pozitivho ko-
relira sa sva Cetiri ostala faktora, pri ¢emu je korelacija sa tre¢im faktorom najma-
njaito,103.

Peti faktor koji je imenovan kao prenaglasenost stetnosti duvanskih proizvo-
da, najvecu korelaciju ima sa prvim faktorom i to ,409, dok najmanje korelira sa
faktorom koji je imenovan kao socijalna komponenta stava, koeficijent korelacije

iznosi,133.
Tabela 8. Matrica interkorelacija medu izdvojenim faktorima

prenaglasenost

afektivna kognitivna konativna sociialna ‘s‘tetnos::(l.h
Faktori komponenta | komponenta | komponenta kon: onenta uv.ansdl

stava stava stava P proizvoda
afektivna
komponenta 1,000 ,202 ,496 ,128 ,409
&ognitivna
komponenta ,202 1,000 ,384 219 197
konativna
komponenta 496 384 1,000 ,103 ,296

|_stava
socijalna 128 219 1103 1,000 133
komponenta
prenaglasenost
Stetnosti
duvanskih 409 ,197 ,296 ,133 1,000
proizvoda
ANALIZA NALAZA

Analizirajudi dobijene rezultate u cjelini, moguce je izvesti zakljucak da is-
pitanici u manifestnom prostoru pokazuju ambivalentan stav prema konzumira-
nju duvanskih proizvoda, medutim, na osnovu sadrzaja izdvojenih faktora, koji su
identifikovani analizom glavnih komponenti, moZe se zakljuciti da studenti laten-
tno imaju negativan stav prema konzumiranju duvanskih proizvoda.

Analizom stavki iz prvog faktora moze se uociti da ispitanici imaju negativne
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emocije prema pusacima i to u smjeru nerazumijevanja i neodobravanja, ali i po-
red toga smatraju da konzumiranje duvanskih prizvoda smiruje i opusta.

Na osnovu sadrzaja stavki iz drugog izdvojenog faktora, uocljivo je da stu-
denti imaju visok stepen obavjestenosti o Stetnosti duvanskih proizvoda. Takode,
u ovaj faktor ulazi i tvrdnja ,ucinio bih sve $to je u mojoj moc¢i da moja djeca ne
postanu pusaci”. Ovo se moze objasniti time $to vedina ispitanika ne bi htjeli da
njihova djeca ugrozavaju svoje zdravlje konzumiranjem duvanskih proizvoda.

Analizom sadrZaja stavki tre¢eg faktora, mozemo da zaklju¢imo da su stu-
denti spremni da na razli¢ite na¢ine promovisu Stetnost konzumiranja duvanskih
proizvoda. Izmedu ostalog, spremni su da bliskim osobama ukaZu na Stetnost pu-
senja, te da posjecuju predavanja i uklju¢uju se u razli¢ite akcije koje promovisu
stetnost konzumiranja duvanskih proizvoda. Takode, spremni su da promovisu
Stetnost pusenja, ne samo iz razloga $to pusaci narusavaju svoje zdravlje, vec i
zdravlje ljudi u svom okruzenju.

Na osnovu stavki iz ¢etvrtog faktora uocljivo je da ispitanici latentno ocje-
njuju pusace kao socijabilnije i ljude sa vise samopouzdanja. Ovo bi moglo biti
vazno iz razloga jer vjerovatno vecina adolescenata pocinje sa konzumiranjem
cigareta upravo iz ovih razloga.

Analizom stavki petog faktora vidi se da ispitanici smatraju da postoji prena-
glasenost stetnosti duvanskih proizvoda po zdravlje jer smatraju da konzumiranje
cigareta smanjuje rizik od nastanka Alchajmerove i Parkinsonove bolesti. Takode
smatraju da je medijska propaganda protiv pusenja prenaglasena i da ne postoji
tako velika realna opasnost od konzumiranja duvanskih proizvoda.

ZAKLJUCAK

Na osnovu stavki koje su izdvojene u pojedinac¢nim faktorima, moguce je za-
kljuciti da mladi imaju razvijenu svijest o Stetnosti duvanskih proizvoda (kognitiv-
na komponenta stava). Pokazalo se da imaju uglavnom negativne emocije prema
osobama koje konzumiraju duvanske proizvode (afektivna komponenta stava).
Takode, pokazuju spremnost na angazovanje u smijeru promocije Stetnosti du-
vanskih proizvoda (konativha komponenta stava). Uprkos negativnom stavu, ipak
latentno opazaju da je konzumiranje duvanskih proizvoda bitan socijalni faktor
meduljudskih odnosa, kao i to da medijska kampanja protiv pusenja prenaglasa-
va negativne posljedice konzumiranja duvanskih proizvoda.

lako se radi nereprezentativnosti uzorka ne mogu izvoditi generalizacije,
ipak se na osnovu dobijenih rezultata moze vidjeti da mladi imaju razvijenu svi-
jest o Stetnosti duvanskih proizvoda. U tom kontekstu se moze izvesti generalni
zakljucak da je istrazivanjem ostvaren osnovni cilj, te da dobijeni rezultati svakako
mogu biti dobra osnova za dalja istrazivanja.

Osnovno ograni¢enje ovog istrazivanja je, kako je ve¢ navedeno, nerepre-
zentativan uzorak i nemogucnost generalizacije podataka na opstu populaciju
mladih, a jo$ manje na populaciju gradana BiH u celini. Takode, ovde je jedino ko-
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risten postupak faktorske analize, a to nam pruza samo jedan pogled na stanje. U
buducim istrazivanjima dobro bi bilo istraZiti kako to da konzumiranje duvanskih
proizvoda i dalje predstavlja kod nas drustveno pozeljno ponasanje, te istraziti
koje su mane kampanja protiv konzumiranja duvanskih proizvoda, pa ih ispitanici
ne shvataju ozbiljno i smatraju da su pretjerane.
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Igor R. Vujovic

LATENT STRUCTURE OF THE ATTITUDES TOWARDS TOBACO PRODUCTS
IN YOUTHS

Summary: The research problem is related to the examination of the attitu-
des of young people towards the consumption of tobacco products, while
the goal of the factor analysis results, which were obtained on a scale to exa-
mine the general attitude towards the consumption of tobacco products,
was to establish latent dimensions of attitude that students have towards the
consumption of tobacco products. The study sample consisted of 90 students
of the Faculty of Philosophy in East Sarajevo. It is applied a five-point scale for
testing the general attitude towards the consumption of tobacco products,
designed for research purposes. Psychometric properties of the scale were
satisfactory. As statistical procedures, they were used a factor analysis and
principal components method.

Using Bartletts’ Test of Sphericity=713,392, Sig. =,000, showed that it makes
sense to apply the method of principal components, which confirms the
value of KMO - Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy, which
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is 0.793. It is highlighted that 5 factors explain 63.14% of the total variance.
Based on the items that are allocated to individual factors, it is possible to
conclude that young people have the awareness of the harmful effects of to-
bacco products. It is shown that our examinees have the most negative emo-
tions towards people who consume tobacco products. Also the results show
a willingness of the examinees to engage in the direction of promoting the
harmfulness of tobacco products consists.

Key words: attitude, latent structure, the consumption of tobacco products,
students
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